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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการท างานเป็นทีม โดยวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม ของนักเรียนระดับ ปวส.2 

สาขาวิชาการตลาด ประชากรเป้าหมายท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือนักเรียนนักเรียนระดับ ปวส.2 สาขาวิชาการตลาด 
จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม และแบบประเมิน
คุณภาพการท างานเป็นทีม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x) ผลการวิจัย
พบว่า 

1. นักเรียนมีความคิดเห็นว่า ชอบท างานกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 70 นักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานกลุ่มเพราะสาเหตุที่ 
สามารถระดมความคิดเห็นได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ
ช่วยกันจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในการท างานร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดับ นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบ
การท างานเป็นกลุ่มเพราะสาเหตุที่ เพื่อนในกลุ่มเกียจคร้านเห็นแก่ตัว คิดเป็นร้อยละ 71.43 และรองลงมาคืออื่น ๆ ได้แก่ เพื่อนใน
กลุ่มไม่ให้ความร่วมมือตามเวลานัดหมาย และไม่ชอบท างานกลุ่มเพราะมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้ช่วยงานเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
28.57 ตามล าดับ และนักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานในลักษณะรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือเป็นคู่ คิดเป็นร้อยละ 
14.29 และรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ 

2. ระดับทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.35 โดยประเด็นการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการแบ่งงานกันท า ค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ การร่วมกันระดมความคิด ค่าเฉลี่ย 4.57 และความพร้อมภายใน
กลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.21 ตามล าดับ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  1.)ครูผู้สอนสามารถค้นหาวิธีการสอนที่สามารถพัฒนาหรือเสริมสร้างทักษะการท างาน
เป็นทีมวิธีอื่น ๆ ได้อีก อาทิเช่น การสอนแบบบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่ม การใช้ทีมห้อง หรือการสัมมนา  เป็นต้น  2.) 
ครูผู้สอนควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักเรียน และให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม หรือการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 

ค าส าคัญ:  การท างานเป็นทีม, การสอนแบบปฏิบัติงานกลุ่ม 
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บทน า 
 การปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า 
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. 
2542) ในกระบวนการจัดการเรียนรู้สถานศึกษาและครูผู้สอนจะต้องด าเนินการจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยการฝึกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้
ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น เพื่อผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และก่อให้เกิดการใฝ่
รู้อย่างต่อเน่ือง 

จากกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนวิชาการวิจัยตลาด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปี
ที่ 2 สาขาวิชาการตลาด โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทย์บริหารธุรกิจ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า การจัด
กิจกรรมกลุ่มในแต่ละครั้งน้ัน นักเรียนขาดความร่วมมือในกระบวนการกลุ่ม กล่าวคือ นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือแก่
เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ไม่มีความสามัคคี และขาดการท างานเป็นทีมอย่างมาก ดังน้ันครูผู้สอนจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
การเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีม ในการท ากิจกรรมของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงาน
กลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อสามารถพัฒนาศักยภาพด้านการท างานเป็นทีมแก่ผู้เรียนให้สูงขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาทักษะการท างานเป็นทีมโดยวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม ของนักเรียนระดับ ปวส.2 
สาขาวิชาการตลาด 
 

แนวคิด ทฤษฎี  กรอบแนวคิด 
วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 

วิธีการสอนแบบปฏิบัติงานกลุ่ม เป็นวิธีสอนที่ครูมอบหมายให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ร่วมมือกัน
ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาหรือปฏิบัติกิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด หรือความสนใจ เป็นการฝึกให้
นักเรียนท างานร่วมกันตามวิธีแห่งประชาธิปไตย 
ความมุ่งหมายของวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 

1. เพื่อให้นักเรียนมีความรับผิดชอบร่วมกันในการท างาน น่ันคือส่งเสริมการ ท างานเป็นทีม 
2. เพื่อสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบวินัยรู้จักท าหน้าที่เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
3. เพื่อฝึกทักษะในการแก้ปัญหาตามวิธีการวิทยาศาสตร์ มีการศึกษาค้นคว้า และแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง 

โดยปฏิบัติงานทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
4. เพื่อให้นักเรียนได้ท างานตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถ 
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5. เพื่อให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ตรงในการท างาน 
ขั้นตอนในการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 

1. ครูและนักเรียนร่วมกันก าหนดความมุ่งหมายของการท างานในแต่ละกลุ่ม ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นที่ก าหนดความ
มุ่งหมายและวิธีการท างานอย่างละเอียด 

2. ครูเสนอแนะแหล่งวิทยาการที่จะใช้ค้นคว้าหาความรู้ ได้แก่ บอกรายละเอียดของหนังสือที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า 

3. นักเรียนร่วมกันวางแผนและปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4. ครูและนักเรียนประเมินผลการท างาน ในกรณีที่เป็นครูให้สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการปฏิบัติงาน 

ในกรณีที่เป็นนักเรียนให้ร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติงานในกลุ่มตนเองโดยบอกขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลที่ได้รับ 
และการพัฒนางานในโอกาสต่อไป 
ข้อดีของวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 

1. นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่ 
2. นักเรียนได้ท างานตามความถนัด ความสามารถ และความสนใจของตนเอง 

ข้อสังเกตของวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 
1. ถ้าครูเพิ่งเริ่มใช้วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่มเป็นครั้งแรก ครูควรดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด เช่น ต้อง

ดูแลให้นักเรียนทุกคนท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนผู้ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มต้องท าหน้าที่ประสานงานระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มและนอกกลุ่ม รวมทั้งประสานงานกับครู 

2. หน้าที่การเป็นหัวหน้ากลุ่มควรหมุนเวียนสับเปล่ียนกันตามโอกาส เพื่อฝึกการเป็นผู้น าและการเป็นผู้ตามที่ดี 
การท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคน น้ันต้องมี
เป้าหมายเดียวกัน  

ลักษณะของทีม มีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล  หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมีความเก่ียวข้อง

กันในกิจการของกลุ่มหรือทีม  ตระหนักถึงความส าคัญของกันและกัน  
2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมที่จะกระตุ้นให้เกิด

กิจกรรมร่วมกัน โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการ
ท างาน 

 3. การมีโครงสร้างของทีม หมายถึง ระบบพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะของสมาชิกกลุ่ม 
   4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกเดียวกัน 
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คุณลักษณะของทีม 
ทีมที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน คือกลุ่มของบุคคลที่จะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม 

ประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปน้ี 
1. เป็นนักคิด 
2. เป็นนักจัดองค์การ 
3. เป็นนักปฏิบัติการ 
4. เป็นสมาชิกของทีม 
5. เป็นนักตรวจสอบ 
6. เป็นนักประเมินผล 
7. กลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน 
8. สร้างทีมย่อยขึ้นมา 
9. เห็นชอบในเป้าหมาย 
10. รู้จักสมาชิกเป็นรายตัว 
11. รักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ด ี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนุชิต  สว่างแจ้ง (2553 : บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขใน

สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อข้อมูลลักษณะทาง
ประชากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากร
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดตราด เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุขที่  ปฏิบัติงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดตราดจ านวน 7 อ าเภอ รวมทั้งสิ้น จ านวน 244 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 154 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ Oneway ANOVA และหาความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffe/ method 
จากการวิจัยพบว่า บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่มีการท างานเป็นทีมในภาพรวม อยู่ในระดับดี พบร้อยละ 65.58 และ
พบว่าระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว สภาพแวดล้อมในการท างาน และสภาวะผู้น าของผู้บริหารที่
ต่างกันท าให้บุคลากรสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดตราด มีการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ (P < .05) ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และอายุราชการที่ต่างกันไม่ท าให้บุคลากร
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดตราดที่การท างานเป็นทีมแตกต่างกัน (P >.05) จากการวิจัยจึง
ควรสร้างท าความเข้าใจในเรื่องการท างานเป็นทีมแก่บุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคคลที่มีรายได้
เฉลี่ยของครอบครัวต่ า รวมทั้งควรท าการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้น
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดตราด มี
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การท างานเป็นทีม มีการร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานตามหน้าที่  ร่วมคิดหาแนวทางใหม่ๆในการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีม โดยวิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม ของ

นักเรียน ระดับ ปวส.2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย์บริหารธุรกิจ โดยมีล าดับการ
ด าเนินการดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมาย คือนักเรียนระดับ ปวส.2 สาขาวิชาการตลาด โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทย์   บริหารธุรกิจ 

จ านวน 14 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1. วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม 
    2. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการวิจัยตลาด 
    3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม 
    4. แบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 ถึงวันที่  

24 กุมภาพันธ์ 2555 ตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 
1. ครูผู้สอนใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นในการท างานกลุ่มของนักเรียนในชั้นเรียนเป็น

รายบุคคล 
2. ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่ม โดยให้นักเรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ กลุ่มละ 4-

5 คน  
3. ครูผู้สอนให้นักเรียนปฏิบัติงานกลุ่มตามกิจกรรมการเรียนการสอนของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาการ

วิจัยตลาดเป็นระยะเวลา 11 สัปดาห์ แล้วสังเกตทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งให้คะแนน
แต่ละกิจกรรม 
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4. ครูผู้สอนให้นักเรียนทุกคนประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีมของชั้นเรียน โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพการท างานเป็นทีมที่ครูสร้างขึ้น 

5. ครูผู้สอนวิเคราะห์ผลข้อมูลท่ีได้ และสรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติดังต่อไปน้ี 
1. หาค่าร้อยละ (Percentage) จากแบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม 
2. หาค่าเฉลี่ย (Mean)  จากแบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม เพื่อทราบระดับคุณภาพของการท างาน

เป็นทีม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
5  มากที่สุด   หมายถึง  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  มาก   หมายถึง  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
3  ปานกลาง หมายถึง  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
2  น้อย   หมายถึง  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย 
1  น้อยท่ีสุด   หมายถึง  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การแปลผลข้อมูล 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ( 

X ) ผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงคะแนนไว้ดังน้ี (สุวิมล  อังควนิช, 2548. 
อ้างอิงมาจาก Likert) 

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.50-5.00 หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50-4.49 หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 2.50-3.49 หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.50-2.49 หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00-1.49 หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x) 

  

 ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม จากจ านวนประชากรเป้าหมาย 14 คน มี
ความคิดเห็นว่า ชอบท างานกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 70 นักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานกลุ่มเพราะสาเหตุที่ สามารถระดม
ความคิดเห็นได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 527    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ช่วยกันจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างานร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดับ นักเรียนส่วนใหญ่
ไม่ชอบการท างานเป็นกลุ่มเพราะสาเหตุที่ เพื่อนในกลุ่มเกียจคร้านเห็นแก่ตัว คิดเป็นร้อยละ 71.43 และรองลงมาคืออื่น 
ๆ ได้แก่ เพื่อนในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือตามเวลานัดหมาย และไม่ชอบท างานกลุ่มเพราะมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้
ช่วยงานเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามล าดับ และนักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานในลักษณะรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
78.57 รองลงมาคือเป็นคู่ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.35 โดยประเด็นการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการแบ่งงานกันท า ค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือการร่วมกัน
ระดมความคิด ค่าเฉลี่ย 4.57 และความพร้อมภายในกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.21 ตามล าดับ  
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่องเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีม โดยใช้วิธีการสอนแบบ
การปฏิบัติงานกลุ่ม ของนักเรียนระดับ ปวส.2 สาขาวิชาการตลาด โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทย์บริหารธุรกิจ มีประเด็น
ที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลการวิจัยไว้ดังน้ีคือ  

จากแบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม ในข้อค าถามที่ 4 ซึ่งมีข้อค าถามว่า นักเรียนชอบท างาน
ในลักษณะใด พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานเป็นรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ เป็นคู่ คิดเป็นร้อย
ละ 14.29 และรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับน้ัน สังเกตได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการ
ท างานกลุ่มหรือการท างานเป็นทีม ดังน้ัน เม่ือผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่มกับนักเรียน และให้
นักเรียนท าแบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีมเป็นรายบุคคล พบว่า ระดับคุณภาพของทักษะการท างานเป็นทีมอยู่
ในระดับมาก แสดงว่า การใช้วิธีการสอนแบบการปฏิบัติงานกลุ่มสามารถเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีมให้สูงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉลา วงศ์อมาตย์ เรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบกระบวนการกลุ่ม เรื่อง
ความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนโนนเจริญพิทยาคม ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนแบบกระบวนกลุ่มท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็นสูงขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ครูผู้สอนสามารถค้นหาวิธีการสอนที่สามารถพัฒนาหรือเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีมวิธีอื่น ๆ 

ได้อีก อาทิเช่น การสอนแบบบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่ม การใช้ทีมห้อง หรือการสัมมนา เป็นต้น 
 2. ครูผู้สอนควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักเรียน และให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

หรือการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 
 
ง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยอาจท าการวิจัยผู้เรียนเก่ียวกับการพัฒนางานเป็นรายบุคคล โดยใช้เทคนิคการสอน นวัตกรรม หรือวิธีการ

สอนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นรายบุคคลด้วย เช่น การเรียนแบบคิดวิเคราะห์จากกรณีศึกษาเป็นรายบุคคล
เพื่อฝึกการคิด การเรียนท่ีเน้นการน าเสนอหน้าชั้นเรียนเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น 
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