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Abstract 
           The  objectives  of the research is to investigate and compare   the   level of  EQ  of Students in Higher 
Education Institutions in Songkhla  Province, to investigate  the   Factors Affecting Emotional  Quotient   of 
Students  in Higher  Education Institutions in Songkhla  Province. 
            Sample groups are 380   students  that  consisted  of students  of  Hatyai  University, Prince  of  Songkla  
University, Taksin  University, Songkhla  Rajabhat  University  and   Rajamangala University  of Technology  
Srivijaya. The instrument  used  to  collect the  desired  data  was questionnaires and analyzing with program 
SPSS for statistic value as frequency, percentage, mean and standard deviation. Comparison of difference in  
Emotional  Quotient   level was analyzed according to personnel factors, using t-test, F-test. The stipulated  the 
level  of significance at   the reliability  level  of .05  
           The results of  this research  were  found  that  the EQ of  students was  at the high  level. According to 
the students  who  are difference in gender, year level, Grade Point  Average (GPA)  ware difference in the level of 
the EQ.  In the other hand, the students  who  are difference in parents’s occupation , parents’s  income  and 
monthly expenses ware not  difference in the level of the EQ.  Besides, the factors that  affecting  to  the level  of 
EQ are   familial environments  and   student’s  activities participation, Also  the  factors  do  not  affecting  was  
status  of  study. 

 

บทคัดย่อ 
                  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  จังหวัด
สงขลา เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดสงขลา  5 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา และ มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  380  คน    
  
 

บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (340)                                447 
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                   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติแบบพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
เปรียบเทียบหา ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง   และการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 9  ด้าน  โดยสถิติ t-test และ F-test  โดยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05     
               ผลการศึกษาพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีความฉลาดทางอารมณ์ ใน  9 ด้าน  อยู่ในระดับสูง  นักศึกษาที่มี เพศ  
ระดับชั้นปี   และระดับเกรดเฉลี่ยต่างกัน  มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่างกัน ส่วนนักศึกษาท่ีมี  อาชีพผู้ปกครอง  รายได้
รวมต่อเดือนของผู้ปกครอง  และรายจ่ายต่อเดือนต่างกันมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน   สภาพการเลี้ยงดู
ของครอบครัวและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์   ส่วนสภาพการเรียน
ไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

ค าส าคัญ  :  ความฉลาดทางอารมณ์  นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
 

บทน า 
   ระบบการศึกษาในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการพัฒนาเยาวชนที่จะเติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า  
โดยเฉพาะด้านความฉลาดทางอารมณ์  เห็นได้จากการศึกษาของ  Lueher (1997)  ที่ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า  นักเรียนต้องการการสอนที่มุ่งพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์  ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานของมนุษย์  ทั้งน้ีเชื่อกันว่าความส าเร็จของการด าเนินชีวิตหรือการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ  ต้องประกอบด้วยความเป็นเลิศทางสติปัญญา  (Intelligence Quotient) ความเชี่ยวชาญ  (Expertise)  
และความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Quotient)  (Goleman, 1998 ) 

 ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความส าคัญกับบุคคลอย่างมาก   และเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยบุคคลในการ
ปรับตัวในการด าเนินชีวิตได้   เพราะบุคคลที่ มีอารมณ์ม่ันคงอยู่ เสมอ   เป็นคนที่สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมการท างานต่าง ๆ ด้วยความกระตือรือร้น   มีชีวิตชีวา   มากกว่าบุคคลที่อารมณ์เสีย  หงุดหงิด   
หรือไม่มีความม่ันคงทางอารมณ์  เช่น  โกรธจัดจนถึงระดับงับอารมณ์ไม่ได้   ดีใจมากเกินไปจนขาดสติยั้งคิด   หรือ
มักท าอะไรผิดพลาด  บุคคลเหล่าน้ีจะปรับตัวเข้ากับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวได้ยาก    ดังที่อารี  ตัณฑ์เจริญรัตน์ (2540)  
ได้กล่าวถึงบุคคลที่จะด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขน้ันต้องเป็นคนที่มีความสุขทั้งทางกาย  และสุขภาพจิต   
การที่บุคคลจะมีสุขภาพจิตที่ดีก็ควรเป็นบุคคลที่มีอารมณ์ดี  เม่ือประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ก็สามารถใช้
กลไกในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและสังคม  และสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดี
ต่อบุคคลอ่ืนได้ 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยนอกจากต้องเป็นบุคคลท่ีมีภูมิรู้ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาแล้ว   ยังต้องมีความม่ันคงใน
อารมณ์  รู้จักตนเอง  เข้าใจผู้อื่น  มีความอดทนอดกลั้นต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ สามารถเผชิญกับความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม  มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่เสมอ  และต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี   สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการศึกษา
ปัจจุบันที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนในลักษณะองค์รวม  คือ สมดุลทั้งทางด้านจิตใจ  ร่างกาย  ปัญญา  และสังคม ในทุกระดับ
การจัดการศึกษา  เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการพัฒนาตนเองตามเป้าหมาย และมีความสุขในการด าเนินชีวิต 
 ด้วยเหตุน้ีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อศึกษา
ว่า มีปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรอง  จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าผลที่ได้รับจากการวิจัยมาเป็น
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แนวทางแก่มหาวิทยาลัย และผู้ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ    ในการจะน าผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย   
การวางแผนจัดบรรยากาศทางวิชาการ   การจัดการเรียนการสอน   การจัดกิจกรรม   รวมทั้งการจัดบริการต่าง ๆ 
ให้แก่นักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของสังคม   และส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
                  1.  เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  จังหวัดสงขลา 
    2.  เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
                    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
     -  เพศ 
     -  อาย ุ
     - ชั้นปี 
     -  เกรดเฉล่ีย 
     - อาชีพของผู้ปกครอง        
    -  รายได้รวมต่อเดือนของผู้ปกครอง 
     -  รายจ่ายต่อเดือน 
     - สภาพทีพ่ักอาศัย 
     - สถาบัน 
 2.  สภาพการอบรมเลี้ยงดู 
      - แบบประชาธิปไตย 
      - แบบเข้มงวดกวดขัน 
      - แบบปล่อยปละละเลย 
 3. สภาพการเรียน 
      - เรียนอย่างเดียว 
      - เรียนและท างานนอกเวลา  

   4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา 
       - เป็นสมาชิกขององค์กรและเข้าร่วมกิจกรรม 
       - ไม่เป็นสมาชิกขององค์กร 
 

ตัวแปรตาม   (Dependent Variable) 
        ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

- การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
- การเห็นใจผู้อื่น 
- ความสามารถในการปรับตัว 
- การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
- การอดทนอดกลั้น 
- ความสามารถในการท างาน   
ร่วมกับผู้อื่น 
- ความภาคภูมิใจตนเอง 
- ความสามารถในการขจัดความ
ขัดแย้ง 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
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แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
   ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักถึงการเข้าใจ  ความคิด  อารมณ์
ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น  สามารถควบคุมและใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตนเองได้   จูงใจตนเองในด้านต่าง 
ๆ เพื่อให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น    ตลอดจนด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์   
 ทศพร  ประเสริฐสุข (2543)  (อ้างถึงใน  เจษฎา บุญมาโฮม :  2544 )  เสนอแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์
โดยยึดตามแนวคิดของ Salovey และ Goleman สรุปได้  5 ประการดังน้ี 
            1.  การตระหนักรู้ตนเอง   เป็นความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สึก  ความคิด  และอารมณ์
ของตนเองได้ตามความเป็นจริง  สามารถประเมินตนเองได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา  มีความเชื่อม่ัน  รู้จักจุดเด่น  
จุดด้อยของตนเอง  เป็นคนซื่อตรง   พูดแล้วรักษาค าพูด  มีจรรยาบรรณ  เข้าใจตนเอง 
           2.  การจัดการกับอารมณ์ตนเอง  หรือบางทีอาจเรียกว่าการก าหนดตนเอง  เป็นความสามารถที่จะ
จัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  ประกอบด้วยความสามารถในการควบคุมตนเอง มี
ความสามารถในการปรับตัว  และมีความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
          3.  การจูงใจตนเอง  เป็นความสามารถท่ีจะจูงในตนเองที่เรียกว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  มองโลกในแง่
ดี  สามารถน าอารมณ์และความรู้สึกของตนเองมาสร้างพลังในการกระท าสิ่งต่าง ๆ และเป็นพลังในการให้ก าลังใจ
ตนเองในการคิดและการกระท าอย่างสร้างสรรค์ 
          4.  การรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้อื่น   หมายถึง  ความสามารถที่จะเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  มี
ความเห็นอกเห็นใจ  เอาใจเขามาใส่ใจเรา   มีจิตใจให้บริการ  สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
         5.  การด าเนินการด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น   ซึ่งเป็นลักษณะที่ เป็นทักษะทางสังคม เป็น
ความสามารถท่ีจะรู้เท่าทันอารมณ์ของผู้อื่น  เป็นทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อื่น อันจะส่งผลให้เกิด
ความเป็นผู้น า  ความสามารถลักษณะนี้จะประกอบไปด้วยการสื่อความที่ดี และการบริหารความขัดแย้ง  เป็นต้น 
 Bar –on (2000) (อ้างถึงใน ทศพร,  ประเสริฐสุข :  2543 และ ประชัน  จันทร์สุข : 2544 ) ได้เสนอแนวคิด
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  5 ประการ ดังน้ี 
           1.  ทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจภาวะ
อารมณ์ของตนเอง ความกล้าที่จะแสดงออกทางความคิดเห็น และความรู้สึกของตนเอง   และตระหนักรู้ในงาน 
          2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น  มีน้ าใจ   เอื้ออาทร  ห่วงใยผู้อื่น  และตระหนักรู้เท่าทันในความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น 
         3.  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบ
ความรู้สึกของตนเอง เข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ   และสามารถตีความได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงมีความยืดหยุ่น
ในความคิด  และความรู้สึกของตนเองเป็นอย่างดี และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างด ี
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         4.  วิธีการในการจัดการกับความเครียด (Impulse Control) ประกอบด้วยการจัดการกับความเครียด  
บริหารความเครียด    และควบคุมอารมณ์ของตนเองทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
         5.  สภาวะทางอารมณ์ (General Mood)   ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดี การแสดงออกและ
ความรู้สึกเป็นสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้   สร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้อื่นได้ 
 Salovey  &  Mayer (1995) (อ้างถึงใน Goleman, 1995 ) กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
ไว้  5  ประการ คือ 

  1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง (Know One’s Emotions) 
  2. การจัดการอารมณ์ตนเอง  (Managing  Emotions) 

                        3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Motivation  Oneself) 
  4. การหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่น (Recognizing Emotions in Others) 
  5. การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Handing   Relationship) 

           ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดทั้งแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  แนวคิดของ Salovey & Goleman  
แนวคิดของ  Goleman  แนวคิดของ  Bar-on  และแนวคิดของ  Salovey & Mayer  เข้าด้วยกันแล้วเลือก
องค์ประกอบที่แต่ละแนวคิดกล่าวซ้ ากันมากที่สุด  ได้ทั้งหมด  9 ด้าน 
   
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
                 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2528) ได้จ าแนกการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 5 แบบ ดังน้ี 
                 1. การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การที่บิดามารดาปฏิบัติต่อลูกของตน โดยการแสดง
ความรักใคร่ เอาใจใส่สนใจทุกข์สุขของลูก มีความใกล้ชิดกับลูก โดยการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับลูก  ให้
ความสนิทสนม ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ความส าคัญแก่ลูก   ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการที่บิดามารดาจะ
สามารถถ่ายทอดลักษณะต่าง ๆ ไปสู่ลูก ท าให้ลูกมีสุขภาพจิตดี มีการปรับตัวได้ดี มีความวิตกกังวลน้อย มี
คุณธรรมและจริยธรรมสูง 
                2. การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล หมายถึง การที่บิดามารดาอธิบายเหตุผลและชี้แจงถึงพฤติกรรมที่ดี
และไม่ดี รวมทั้งอธิบายผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระท าของลูกซึ่งจะส่งผลกระทบถึงผู้อื่น นอกจากน้ัน บิดา
มารดายังให้รางวัลและลงโทษลูกตามวิธีที่เหมาะสม ซึ่งท าให้ลูกเกิดการเรียนรู้และรับทราบว่าสิ่งใดควรที่จะ
กระท าและสิ่งใดไม่ควรกระท า 
                3. การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิตมากกว่าทางกาย หมายถึง การที่บิดามารดา ใช้การลงโทษลูกทาง
จิตใจเพื่อปรับพฤติกรรมอย่างจงใจ การลงโทษทางจิต เช่น การใช้วาจาว่ากล่าวดุด่า การตัดสทิธ์ิต่าง ๆ 
               4. การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม หมายถึง การที่บิดามารดาออกค าสั่งให้ลูกปฏิบัติตาม แล้วมีผู้ใหญ่ตรวจ
ตราอย่างใกล้ชิดว่าลูกท าตามค าสั่งหรือไม่ ถ้าลูกท าตามก็จะมีรางวัลให้ แต่ถ้าลูกไม่ท าตามก็จะถูกลงโทษ  
               5. การอบรมเล้ียงดูแบบให้พึ่งตนเอง  หมายถึง วิธีการเลี้ยงดูท่ีบิดามารดา เปิดโอกาสให้ลูกได้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันด้วยตนเอง ภายใต้การแนะน าและการฝึกฝนจากบิดาและมารดาหรือผู้ปกครอง 

                    เฮอร์ลอร์ค (Hurlock  1984 : อ้างจาก  เฉลิมศรี   ตั้งสกุลธรรม: 2544)  ได้แบ่งวิธีการอบรมเลี้ยงดูเป็น 3 
แบบ  ได้แก่ 
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                   1. การรบอมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic    Rearing)   หมายถึงการอบรมเล้ียงดูท่ีเด็กรู้สึกว่า
บิดามารดาปฏิบัติต่อตนอย่างยุติธรรม    บิดามารดามีความอดทน  ไม่ตามใจและไม่เข้มงวดจนเกินไป    ยอมรับ
ความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก  ให้ความร่วมมือแก่เด็กตามโอกาสอันควร 
                   2. การอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน (Autocratic  Rearing)  หมายถึงการอบรมเล้ียงดูท่ีเด็กรู้สึกว่า
บิดามารดาก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของตน  ยับยั้งการก้าวร้าวท าให้ตนเองรู้สึกผิดเม่ือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
ถูกบังคับให้ท าตามความต้องการของบิดามารดา  และบิดามารดาใช้ค าพูดที่ท าให้ตนรู้สึกอับอาย 
                   3.การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย (Laissez- fair  Rearing)  หมายถึงการอบรมเล้ียงดูท่ีเด็กรู้สึกว่า
ตนได้รับการตามใจ  และไม่ได้รับการเอาใจใส่หรือให้ค าแนะน าช่วยเหลือจากบิดามารดาเท่าที่ควร 
                  จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูต่างๆ  ที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่ารูปแบบที เฮอร์ลอร์คน าเสนอ
ค่อนข้างมีความกระชับและครอบคลุม   เหมาะส าหรับประยุกต์เป็นรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูของการศึกษาครั้ง
น้ี  ผู้วิจัยจึงใช้รูปแบบของเฮอร์ลอร์ค  โดยพัฒนาความหมายเพิ่มเติมดังน้ี 
                   1. การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง  การอบรมเล้ียงดูท่ีลูกมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการ
ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม บิดามารดาให้ความรักความอบอุ่น  มีเหตุผลยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเห็น
ของคน ไม่ตามใจและไม่เข้มงวดจนเกินไป     
                   2. การอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวด หมายถึง   การอบรมเล้ียงดูท่ีลูกรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับอิสระเท่าที่ควร 
ต้องอยู่ในระเบียบวินัยที่บิดามารดาก าหนด  หรือถูกควบคุมไม่ให้ได้รับความสะดวกในการกระท าที่ตนเองต้องการ  
รวมทั้งบิดามารดาไม่ยอมรับในสิ่งที่ตนเองแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออก 
                   3. การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย หมายถึง  การอบรมเล้ียงดูท่ีลูกรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการเอา
ใจใส่ การสนับสนุน หรือค าแนะน าจากบิดามารดา  มักถูกปล่อยให้ท าอะไรตามใจชอบ โดยไม่ได้ชี้แนะว่าสิ่งที่ท า
ไปถูกหรือผิด  รวมทั้งบิดามารดาไม่ให้ความอบอุ่นเท่าที่ควร 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   Holrook (2001) (อ้างถึงใน  ประชัน  จันทร์สุข : 2544 ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับทักษะการเขียนเบื้องต้น  กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา การเขียน
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น ปีการศึกษา  1996  จ านวน  108  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสังเกตพฤติกรรมเพื่อ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับครูผู้สอน  ผลการวิจัยพบว่า  คะแนนความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
กับผลงานจากแฟ้มสะสมงานของนักศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเขียนภาษาอังกฤษเบื้องต้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  นิรดา  อดุลพิเชฎฐ์  (2542)  ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  1  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จ านวน 39 คน  แล้วจ าแนก
เป็นระดับความฉลาดทางอารมณ์สูง  ปานกลาง  และต่ า  เพื่อเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  
จ านวน  12  ครั้ง  ครั้งละ 50 นาที  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของ Schutl  มี
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ  .82  และโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แบบกิจกรรมกลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ผลการวิจัยพบว่า  ก่อนและหลังการทดลองนักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมีความฉลาดทางอารมณ์ไม่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   นักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณ์ปานกลางและต่ า มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01   ภายหลังการทดลองความฉลาดทาง
อารมณ์นักศึกษาที่มีความลาดทางอารมณ์ต่ า   มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณ์
ปานกลางและสูงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  โดยที่ภายหลังการทดลองความฉลาดทางอารมณ์นักศึกษาที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ปานกลางและสูง มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 มนัสนันท์  หัตถศักดิ์   (2545) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร   โดยใช้แบบวัดประเมินความฉลาดทางอารมณ์    พบว่าแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   ดังน้ี 

                       1.ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์โดย  รวมอยู่ใน
ระดับสูง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.95  เม่ือพิจารณาจากด้านหลักได้แก่  ด้านดี  ด้านเก่ง  และด้านสุข  พบว่าอยู่ในระดับสูง 
                    2.นักศึกษาเพศหญิงและนักศึกษาเพศชายมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 
                    3.นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และนักศึกษาสาขาศิลปศาสตร์  มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน 
                   4.นักศึกษาที่มีชั้นปีแตกต่างกัน   มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน 
                   5. เกรดเฉลี่ย  สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย   มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    ส่วน เพศ  สาขาวิชา  ชั้นปีที่ศึกษา  ล าดับการเกิด  อาชีพของบิดา
มารดา  การศึกษาของบิดามารดา   รายได้รวมของครอบครัว  รูปแบบการแสดงความรักของมารดา  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

   6. มีตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  คือ  สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  อาชีพของมารดา  เกรดเฉลี่ยสะสม  อาชีพของบิดา  การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและสาขาวิชา 

    จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเห็นว่ามีการค้นพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  Holrook  (2001) (อ้างถึงใน  ประชัน  จันทร์สุข : 2544 )  มีการค้นพบว่าเม่ือศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาพยาบาลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ปานกลาง
และต่ ามีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง    และภายหลังการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์นักศึกษาพยาบาลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต่ า   มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ปานกลางและสูง  (นิรดา  อดุลพิเชฎฐ์  (2542)       นอกจากน้ียังมีการค้นพบว่าเกรดเฉล่ีย  สภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัย   มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา    ส่วนเพศ  สาขาวิชา  ชั้นปีที่ศึกษา  
ล าดับการเกิด  อาชีพของบิดามารดา  การศึกษาของบิดามารดา   รายได้รวมของครอบครัว  รูปแบบการแสดงความ
รักของมารดา  ไม่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา   และตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาคือ  สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  อาชีพของมารดา  เกรดเฉลี่ยสะสม  อาชีพของ
บิดา  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม   มนัสนันท์  หัตถศักดิ์  (2545)     
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วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 

            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มประชากรในครั้งน้ีคือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดสงขลา  5 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา และ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย   มีจ านวนประชากรที่ศึกษารวมทั้งสิ้น 39,389  คน   ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง  380  คน    โดยการเปิดตารางการก าหนดขยาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
           2. เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 
                    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ซึ่งครอบคลุมตัวแปรต้น
ทั้งหมด  สร้างแบบสอบถามโดยผู้วิจัย 
                    ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความฉลาดทางอารมณ์ รวมทั้งหมด 48 ข้อ แบ่งเป็น 9  ด้าน  ได้แก่   
การควบคุมอารมณ์ตนเอง การเห็นใจผู้อื่น  ความสามารถในการปรับตัว   การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  การอดทน
อดกลั้น   ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ความภาคภูมิใจตนเอง  ความสามารถในการขจัดความขัดแย้ง   
และความพึงพอใจในชีวิต   เป็นเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ์ที่ผู้วิจัยสร้างเอง   ลักษณะของแบบทดสอบ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ        หาค่าความตรง (Validity)  ได้ค่า IOC  เท่ากับ 0.96  และหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.9 
             3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์หาความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                          2. การทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ทั้ง 9  ด้าน  โดยสถิติ t-test และ F-test  และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของ Scheffe  ตั้งระดับความเชื่อม่ัน
ที่ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05      
   

ผลการวิจัย 
                 1. นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 9  อยู่ในระดับสูง  โดยมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
ความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด   รองลงมาเป็นความฉลาดทางอารมณ์ด้านความอดทนอดกลั้น   ความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง    ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  ตามล าดับ   ส่วน
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของด้านที่น้อยท่ีสุดคือด้านความสามารถในการขจัดความขัดแย้ง ซึ่งอยู่ท่ีระดับน้อย     

2. ในด้านเพศพบว่านักศึกษาเพศหญิง มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมสูงกว่าเพศชาย   
                    3.  นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีต่างกันมีระดับความฉลาดทางอารมณ์  ด้าน การอดทนอด
กลั้นแตกต่างกัน  โดยที่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ด้านความอดทนอดกลั้นสูงกว่านักศึกษา  
ชั้นปีที่ 3   

     4. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดสงขลาจ าแนกตามระดับเกรด
เฉลี่ย พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของความฉลาดทางอารมณ์ พบว่าด้าน การ
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ควบคุมอารมณ์ตนเอง  ความสามารถในการปรับตัว  การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การอดทนอดกลั้น   ภาคภูมิใจใน
ตนเอง  และความพึงพอใจในชีวิต  พบว่านักศึกษาที่มีระดับเกรดเฉลี่ยต่างกันมีระดับความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน  โดยที่ ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  และด้านความอดทนอด
กลั้น พบว่า นักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) 3.00 ขึ้นไป มีสูงกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) ต่ ากว่า 2.00      ด้านความสามารถในการปรับตัว  ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง  และ
ด้านความพึงพอใจในชีวิต  พบว่า นักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) 2.00 – 2.99 และนักศึกษาที่มีระดับ
ค่าเฉลีย่ผลการเรียน(เกรด) 3.00 ขึ้นไป มีสูงกว่านักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) ต่ ากว่า 2.00 

5. นักศึกษาที่  อาชีพของบิดามารดา   รายได้รวมของบิดามารดา  สภาพที่พัก  และรายจ่ายต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   
                   6. สภาพการอบรมเล้ียงดูส่งผลต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
สงขลา  โดยพบว่า   ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง  และด้านความภาคภูมิใจในตนเองนักศึกษาที่บิดามารดาเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตยและแบบเข้มงวดกวดขัน  มีสูงกว่านักศึกษาที่บิดามารดาเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย   ด้านการ
เห็นใจผู้อื่น  และด้านความพึงพอใจใจชีวิต   พบว่า นักศึกษาที่บิดามารดาเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  มีสูงกว่า
นักศึกษาที่บิดามารดาเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย    และด้านความสามารถในการปรับตัว  พบว่า นักศึกษาที่บิดา
มารดาเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน  มีสูงกว่านักศึกษาที่บิดามารดาเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย      
                7.สภาพการเรียนไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05  คือ    

 

อภิปรายผล 
               1. จากการที่การวิจัยค้นพบว่านักศึกษาเพศหญิงมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเพศชายนั้น   อาจจะ
เน่ืองมาจากนักศึกษาผู้หญิงมีรูปแบบของชีวิต (Life  Style) ที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  มีมนุษย
สัมพันธ์ต่อเพื่อนมนุษย์มากกว่านักศึกษาชาย  ทั้งอาจจะเป็นผลมาจากได้รับขัดเกลาทางสงัคมในลักษณะของความ
เป็นกุลสตรีของสังคมไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ มนัสนันท์  หัตถศักดิ์ (2546)   ทีศ่ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ฉลาดทางอารมณ์ของของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษาชายมีระดับความฉลาด
ทางอารมณ์มากกว่านักศึกษาหญิง  ทั้งน้ีอาจจะเป็นไปได้ว่าสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครแตกต่างอย่างเห็น
ได้ชัดกับจังหวัดสงขลาที่เป็นเมืองเล็กกว่า 
              2. จากข้อค้นพบที่ว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ด้านความอดทน
อดกลั้นสูงกว่านักศึกษา  ชั้นปีท่ี 3  อาจจะเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปีที่หน่ึงมีความกังวลกับการเรียนในระยะปีแรก
ของความเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีหากได้รับผลการเรียนต่ า  และจะส่งผลต่อสถานภาพการเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้น
ได้   และที่ส าคัญอาจจะเป็นผลมาจากที่การเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปซึ่งเป็นกลุ่มรายวิชาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มักจะเน้นให้
เรียนในชั้นปีที่ 1 มากกว่าชั้นปีอื่น   จึงส่งผลให้นักศึกษาที่มีก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มีระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านความอดทนอดกลั้นสูงกว่านักศึกษา  ชั้นปีท่ี 3 
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 3. จากข้อค้นพบที่ว่าความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเอง  และด้านความอดทนอดกลั้นนักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) 3.00 ขึ้นไป มีสูงกว่านักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) ต่ ากว่า 2.00  และด้านความสามารถในการปรับตัว  ด้านความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  และด้านความพึงพอใจในชีวิต  พบว่า นักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน (เกรด) 2.00 – 
2.99 และนักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน(เกรด) 3.00 ขึ้นไป มีสูงกว่านักศึกษาที่มีระดับค่าเฉลี่ยผลการเรียน 
(เกรด) ต่ ากว่า 2.00  น้ันชี้ให้เห็นว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 2.00  ซึ่งเป็นระดับค่าเฉลี่ยที่นักศึกษาคนน้ัน ๆ 
เสี่ยงต่อการไม่ส าเร็จการศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ ากว่านักศึกษาที่เกรดเฉล่ียสูงกว่าถึง 4  ด้าน  จากจ านวน 9  
ด้าน คือ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านความสามารถในการปรับตัว  ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง  และด้านความ
พึงพอใจในชีวิต   แสดงว่าระดับเกรดเฉล่ียที่ต่ ากว่า 2.00   ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์  อาจจะเนื่องมาจากผล
การเรียนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จะวัดว่าจะส าเร็จการศึกษาหรือไม่ส าเร็จ  ผลการ
เรียนในระดับท่ีต่ าและความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลซึ่งกันและกัน  กล่าวคือเป็นไปได้ท้ังผลการเรียน
ต่ าส่งผลให้ระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ า และระดับความฉลาดทางอารมณ์ที่ต่ าส่งผลให้ระดับผลการเรียนต่ า  
สอดคล้องกับการศึกษาของ มนัสนันท์  หัตถศักดิ์ (2546)  ที่พบว่าเกรดเฉลี่ยเป็นตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร    
                 4. จากข้อค้นพบที่ว่า การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 
ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านการเห็นใจผู้อื่น  และด้านความพึงพอใจใจชีวิต น้ัน  นับว่าเป็นข้อค้นพบที่มี
คุณค่าในการยืนยันถึงความส าคัญของตรอบครัวซึ่งเป็นสถาบันหลักในการขัดเกลาเยาวชนให้เป็นบุคลท่ีมีคุณค่า 
เป็นบุคคลท่ีมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตได้   สอดคล้องกับท่ีมารยาท  โยทองยศ  และคณะ (2544) ที่
ค้นพบว่าคะแนนความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาระดับมัธยม
ปลายในจังหวัดเชียงใหม่    และสอดคล้องกับท่ี ชนมน  สุขวงศ์ (2543)  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรบ
รมเล้ียงดูกับความฉลาดทางอารมณ์ของวัยรุ่น  พบว่าการอบรมเล้ียงดูแบบให้ความรักมีความสัมพันธ์กับความฉลาด
ทางอารมณ์ของวัยรุ่น  และการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลยไม่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์     
                5. ข้อค้นพบที่ว่า  อาชีพของบิดามารดา   รายไดร้วมต่อเดือนของบิดามารดา   รายจา่ยต่อเดือน  และสภาพ
ที่พักไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา  สอดคล้องกับการศึกษาของมนัสนันท์  หัตถศักดิ์ (2546)   ที่
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพของบิดามารดา  รายได้รวมของบิดามารดา   ไม่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา   
 

ข้อเสนอแนะ 
     1. สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาทุกเพศ 
โดยเฉพาะนักศึกษาเพศชายที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เสี่ยงต่อสื่งไม่ดีต่าง ๆ เช่น ยา เสพติด  การพนัน  การเที่ยว
กลางคืน และอบายมุขอื่น ๆ มากว่านักศึกษาเพศหญิง  ร่วมทั้งความเป็นผู้ตั้งใจใฝ่เรียนรู้ทั้งการเรียนวิชาการและ
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่นักศึกษาเพศชายค่อนข้างจะไม่ให้ความสนใจ เท่ากับนักศึกษาเพศหญิง  
                2.  สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาทุกชั้นปี   ไม่
ควรเน้นเฉพาะนักศึกษาชั้นปีแรก ๆ   
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              3. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรมลักษณะการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ปกครอง  มหาวิทยาลัย และ
นักศึกษา   เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็นกัน  และเสนอให้ผู้ปกครองร่วมกับมหาวิทยาลัยในการดูแลนักศึกษา
อย่างใกล้ชิด  คอยเป็นที่ปรึกษา รับฟังความเห็น  คอยให้ก าลังใจร่วมกัน เพื่อสร้างบรรยากาศการอบรมเล้ียงดูอบอุ่น  
ยอมรับฟังซึ่งกันและกัน   ไม่ปล่อยปละละเลยนักศึกษา 

                  4. สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดกิจกรรม หรือโครงการ หรือสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาท าควบคู่กันไปกับการเรียนเน้ือหาวิชการตามหลักสูตร  และจ าเป็นต้องจัดสรรปันส่วน
แบ่งเวลากันให้ดีระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรม  มิเช่นน้ันการเรียนก็จะเป็นอุปสรรคของการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ก็จะเป็นอุปสรรคของการเรียน  การท างานกันของฝ่ายวิชาการกับฝ่าย
กิจกรรมนักศึกษาต้องวางแผน  
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