
 
การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 436    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

 

An Evaluation of Teching and Learning Management in the Master of Public 
Administration Program in Public and Private Management 

    Of Hatyai University 
 

นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว1, ประยูร เทพนวล2, เมธี ดิสวัสดิ์3 และนุรซีตา เพอแสละ4* 

Niwat Sawaskeaw1, Prayoon Thepnuan2, Mathee Di-sawat3 and Nurseeta Phoesalae4 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่1, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ส านักงานบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่2, อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ3, อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหาดใหญ่4 
 

Abstract 
The research purpose was to evaluate the Teching and Learning Management in the Master of  

Public Administration Program in Public and Private Management of Hatyai University by using CIPP Model in 
four aspects  i.e.  1) Context  2) Input  3) Process  and 4) Product. The sample population consisted of  instructors, 
student, graduates involved in this program , the immediate superiors of graduates and curriculum and 
instruction experts. The research tools were questionnaire, focus group discussion and in-depth Interview .  The 
data were analysed by using content analysis and statistical analysis. The results of the research were as followed :   

1. Context evaluation  : In regard to how the objectives and structure of  curriculum have evolved,  
the member of the sample were of the opinion that the objectives were appropriate at a moderate level and the 
structure were appropriate at a high level. 

2. Input evaluation : In regard to how the Admission , content of each subject and resources for  
teaching and learning have evolved, the member of the sample were of the opinion that the admission were 
appropriate at a moderate level, the content of each subject were appropriate at a high level and  the resource for 
teaching and learning were appropriate at a moderate level. 

3. Process evaluation : In regard to how the organization of teaching and learning, , role of  
instructors and measurement and evaluation have evolved, the member of the sample were of the opinion that the 
organization of teaching and lerning were appropriate at a moderate level, the role of instructors were 
appropriate at a moderate level and the measurement and evaluation were appropriate at a high level. 

4. Product evaluation : In regard to how the achievement of a curriculum  have evolved, the  
member of the sample were of the opinion that the objectives were appropriate at a moderate level. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ซึ่งประเมินทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  (1) 
ด้านบริบท (2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (3) ด้านกระบวนการ (4) ด้านผลผลิต โดยประชากรประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา 
มหาบัณฑิต ผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. การประเมินด้านบริบท พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีความพึงพอใจใน 
ภาพรวมของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับ “ปานกลาง”  และพึงพอใจในด้านโครงสร้างหลักสูตรในระดับ “มาก” 

2. การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีความ 
พึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาในระดับ “ปานกลาง” มีความพึงพอใจด้านเนื้อหารายวิชาในระดับ “มาก” และ
พึงพอใจในด้านทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับ “ปานกลาง” 

3. การประเมินด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีความพึง 
พอใจด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับ “ปานกลาง” มีความพึงพอใจด้านการวัดผลในระดับ “ปานกลาง” และมีความ
พึงพอใจในด้านบทบาทของอาจารย์ผู้สอนในระดับ “มาก” 

4. การประเมินด้านผลผลิต พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมของผลท่ีได้รับจาก 
การศึกษาอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

 

บทน า 
การศึกษาในสาขารัฐศาสตร์น้ันได้เข้ามาสู่ประเทศไทยมาเป็นเวลานาน โดยเริ่มมาจากการที่ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเปลี่ยนแปลงระเบียบการปกครองบ้านเมืองครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2435 
ท าให้มีความต้องการผู้มีความรู้ความสามารถมาท างานกับทางราชการมากขึ้น จากจุดน้ีเองจึงท าให้การศึกษาด้าน
รัฐศาสตร์มีการแพร่หลายมาจนถึงทุกวันน้ี 

จากการแพร่หลายของการศึกษาด้านรัฐศาสตร์ท าให้หลักสูตรการศึกษาที่เก่ียวกับรัฐศาสตร์มีอยู่ใน 
ทุกสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะในระดับปริญญาโทที่
ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากการสนับสนุนจากหน่วยงาน การสนับสนุนทาง ด้าน
ทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท าให้มหาวิทยาลัยต่างๆมีการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโทมากมายหลายสาขาเพื่อ
รองรับความต้องการเหล่าน้ัน โดยเฉพาะในพื้นที่ต่างจังหวัดที่พบว่าโดยส่วนใหญ่สนใจในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (ก าไรทิพย์ จรินทร์ 2552: 2)  ซึ่งอาจเกิดจากการที่ในปัจจุบันได้มีการกระจายอ านาจ
สู่ท้องถิ่นมากขึ้น จึงเกิดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้นมากมายในประเทศไทย (อมร รักษาสัตย์, 2547)  ท าให้
ในพื้นที่ต่างจังหวัดมีสัดส่วนของผู้ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจสูงขึ้น จึงเป็นโอกาสของมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาคต่างๆท้ังรัฐและเอกชนท่ีจะเปิดหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น 
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มหาวิทยาลัยหาดใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีตั้งอยู่ในท้องถิ่นและเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีส าคัญ 
แห่งหน่ึงของท้องถิ่น ได้เล็งเห็นความต้องการศึกษาทางด้านรัฐศาสตร์ที่เพิ่มมากขึ้น จึงตระหนักว่าจ าเป็นต้องมีการ
ขยายบทบาทและภารกิจในทางวิชาการ โดยพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและตามทิศทางการกระจายอ านาจของประเทศไทย
ในปัจจุบัน จึงด าเนินการเปิดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนไปแล้วจ านวน 3 รุ่น  คือ รุ่นที่ 1 รป.ม. 153 มีนักศึกษาจ านวน 
10 คน  รุ่นที่ 2  รป.ม. 154 มีนักศึกษาจ านวน 7 คน  และรุ่นที่ 3 รป.ม.155 มีนักศึกษาจ านวน 14 คน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการและการวิจัยในการบริหารจัดการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานภาครัฐและภาคเอกชนในภาพเฉพาะและ
ภาพรวมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนองความต้องการของบุคคล สังคมและประเทศชาติได้  

จากจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัย 
หาดใหญ่ทั้ง 3 รุ่นที่ผ่านมา ท าให้เห็นถึงปัญหาด้านจ านวนนักศึกษาว่านักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตมีจ านวนนักศึกษาต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตน้ัน น่าจะเป็นสาขาที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในพื้นที่ รวมไปถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ไปศึกษาต่อในระดับปริญญาโทก็มีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งจากการส ารวจงานวิจัย
ได้พบว่าปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาน้ัน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นมหาวิทยาลัย
เพื่อท้องถิ่น เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับมาก  (กิตติภณ กิตยานุรักษ์  2552 : 84-85) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยหาดใหญ่เองก็เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อท้องถิ่นแห่งหน่ึงที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนทั่วไป
เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่สาเหตุใดจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรน้ีจึงมีจ านวนต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้
เป็นจ านวนมาก 

จากปัญหาเรื่องจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้มาตลอดระยะเวลาทั้ง 3 ปีนับตั้งแต่มีการเปิดหลักสูตร อาจส่งผลให้
การด าเนินการจัดการการเรียนการสอนอาจไม่ตรงไปตามเป้าที่วางไว้ และอาจส่งผลต่อเน่ืองต่อจ านวนนักศึกษาที่
เข้ารับการศึกษาในรุ่นต่อๆไปหลังจากน้ี อีกทั้งหลังจากที่มีการเปิดหลักสูตรยังไม่มีการท าการประเมินหลักสูตรเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องในด้านต่างๆเลย ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้เก่ียวข้องกับหลักสูตรโดยตรงจึงมี
ความต้องการที่จะประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ความเหมาะสมรวมไปถึงข้อดีและข้อเสียของ
หลักสูตรจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ต่อไป 
       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

ในด้านต่างๆจากผู้เก่ียวข้อง 
2. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในด้านต่างๆเก่ียวกับหลักสูตรจากผู้เก่ียวข้อง 
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แนวคดิ ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
(1) ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 
(1.1) ความหมายของหลักสูตร 

ความหมายของค าว่า “หลักสูตร” น้ัน ได้มีผู้ท าการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับหลักสูตรและให้ค าจ ากัด 
ความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งจะขอยกตัวอย่างไว้พอสังเขป ดังน้ี 

 นิตยา น้อมพรม (2549) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง แผนหรือแนวทางที่ผู้ปฏิบัติ  
(ครู อาจารย์) ใช้เป็นเครื่องมือการด าเนินกิจกรรม การเรียนการสอนต่อผู้เรียน (นักเรียน นักศึกษา) ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

บุษราคัม ทองเพชร และคณะ (2554) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่ก าหนดกิจกรรมการเรียนการ 
สอน โดยมีการระบุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรรายวิชา องค์ประกอบต่างๆที่เก่ียวกับเน้ือหารายวิชา ตลอดจนการจัด
กิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆให้แก่ผู้เรียน เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะสอดคล้อง
กับความมุ่งหมายของสถานศึกษา โดยที่ประสบการณ์ต่างๆเหล่าน้ีจะมีอยู่ในหรือนอกสถานศึกษาก็ได้ 

จากการศึกษาความหมายของค าว่าหลักสูตร สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง แผนการ 
จัดการการเรียนการสอนและจัดการองค์ประกอบต่างๆของหลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายคือเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามที่ได้ก าหนดไว้ 

(1.2) องค์ประกอบของหลักสูตร 
ในแต่ละหลักสูตร ได้รวมองค์ประกอบหลายอย่างเข้าด้วยกัน ซึ่งมีผู้ท าการศึกษาและกล่าวถึง 

องค์ประกอบของหลักสูตรไว้หลายท่านซึ่งจะขอยกตัวอย่างพอสังเขปไว้ดังน้ี 
 วิชัย แหวนเพชร (2530 อ้างถึงใน นิตยา น้อมพรม, 2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้
ว่า ประกอบไปด้วย 
1) ความมุ่งหมาย (Curriculum Objective) เป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร เม่ือผู้เรียน 

ผ่านเข้าประสบการณ์แล้วผู้เรียนจะเกิดอะไร การก าหนดความมุ่งหมายต้องให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและค านึงถึงการพัฒนาของตัวผู้เรียนด้วย 

2) เน้ือหา (Curriculum Content) เป็นส่วนที่ได้เลือกสรรเน้ือหาสาระ ความรู้ ประสบการณ์มาจัด 
รวมเรียงล าดับไว้ เพื่อท่ีว่าเม่ือผู้เรียนผ่านกิจกรรมต่างๆแล้วจะพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ 

3) กระบวนการการเรียนการสน และการบริหาร (Method and Organization) เป็นส่วนที่ว่าด้วยการ 
จัดกระบวนการเรียนการสอน การน าวิธีการสอนแบบต่างๆมาใช้ให้เหมาะสมกับวัยและเน้ือหา รวมทั้งการจัดและ
การบริหารหลักสูตรด้วย ซึ่งจะท าให้หลักสูตรใช้ได้สัมฤทธ์ิผล 

4) การประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรต้องมีการประเมินผลเพราะท าให้ทราบว่าประสิทธิผลน้ัน 
ตั้งขึ้นอยุ่กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรน้ันๆด้วยองค์ประกอบของหลักสูตรทั้ง 4 ส่วนน้ีจะต้องมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกัน  
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จากการศึกษาเรื่ององค์ประกอบของหลักสูตร สามารถโดยสรุปได้ว่า หลักสูตร ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน โดยสามารถจ าแนกองค์ประกอบของหลักสูตร ได้ 4 ประการ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร เน้ือหาความรู้ กระบวนการส่งมอบเน้ือหาความรู้  และ การประเมินผลการด าเนินการของหลักสูตร 

(1.3) ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
ในการจัดท าหลักสูตรแล้วน าหลักสูตรใดๆมาใช้น้ัน ขั้นตอนของการประเมินหลักสูตรเป็นเรื่องที่ 

ส าคัญเรื่องหน่ึง เน่ืองจากการประเมินหลักสูตรท าให้ผู้ประเมินได้ทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของการ
น าหลักสูตรน้ันๆไปใช้จริง ดังน้ันจึงมีงานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินหลักสูตรเกิดขึ้นมากมายและมีผู้ให้ความหมาย
ของค าว่า “การประเมินหลักสูตร” ไว้หลากหลายความหมายแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะขอยกตัวอย่างไว้พอสังเขป 
ดังน้ี 

เรณู เชื้อเมืองพาน ( 2550) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณา 
ตัดสินคุณค่าของหลักสูตร ว่าหลักสูตรที่น ามาใช้น้ันมีคุณภาพดีเพียงใด สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรหรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลที่มีการรวบรวมและมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ใช้เครื่องมือที่เชื่อถือได้ 
และเพื่อให้การประเมินหลักสูตรมีความน่าเชื่อถือ ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพต่อไป 

บุษราคัม ทองเพชร และคณะ (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ การพิจารณาวินิจฉัยคุณค่า 
ความเหมาะสมของหลักสูตร โดยมีการวัดระบบหรือกระบวนการแล้วน าข้อมูลที่ได้มาตีความว่าส่วนไหนดี ส่วน
ไหนเป็นจุดอ่อนเพื่อการแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และการประเมินหลักสูตรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการควบคุมและการ
ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาอีกด้วย ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะช่วยให้ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียนและผู้เก่ียวข้อง
ได้ข้อมูลสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานการพัฒนาหลักสูตร  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการในการพิจารณาและตรวจสอบตัดสินว่า  
สิ่งที่ผู้ประเมินก าลังด าเนินการพิจารณา ตรวจสอบ ตัดสินอยู่น้ันเป็นไปตามที่ควรจะเป็นหรือไม่อย่างไร โดยการ
ประเมินหลักสูตรจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การประเมินหลักสูตรเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ตัดสินการมี
คุณค่าของหลักสูตร โดยการพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และส่วนที่สอง เป็น
การประเมินเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ตัดสินว่า การด าเนินการของส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรก าลังด าเนิน
ไปในทิศทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์นั้นๆหรือไม่ อย่างไร  

(1.4) รูปแบบของการประเมินหลักสูตร 
รูปแบบของการประเมินหลักสูตร เป็นกรอบแนวความคิดหรือเค้าโครงของการประเมินหลักสูตร  

การศึกษารูปแบบของการประเมินหลักสูตร จะท าให้มองเห็นภาพรวมทั้งหมดในการประเมินหลักสูตรในครั้งน้ัน 
ซึ่งได้มีผู้ศึกษาและออกแบบรูปแบบของการประเมินหลักสูตรไว้หลายท่าน ในครั้งน้ีจะขอกล่าวถึงรูปแบบของการ
ประเมินหลักสูตรที่ใช้ในการประเมินหลักสูตรในงานวิจัยชิ้นน้ี คือ รูปแบบการประเมินของ Stuffbeam (CIPP 
Model) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับความนิยมในการประเมินหลักสูตรไว้พอสังเขป 
ดังน้ี 

Stufflebeam,Daniel L. et. Al (1971 อ้างถึงใน ชญานุตย์ ศิริอินทร์, 2552) ได้กล่าวถึงรูปแบบการ 
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ประเมินของ Stufflebeam หรือ CIPP Model ว่า Stufflebeam ได้กล่าวว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการจ ากัด
ข้อมูลท่ีต้องการและท าการเก็บรวบรวมข้อมูล อันเป็นข่าวสารที่ให้ประโยชน์ในการตัดสินแนวทางเลือกต่างๆ การ
ประเมินผลต่างกับการวัดผลทางการศึกษาตรงที่ว่าการประเมินผลจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก่อน
ด าเนินการประเมินผล เพื่อจะได้ทราบว่าผลท่ีได้น้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

เรณู เชื้อเมืองพาน (2550) ได้กล่าวว่า แนวคิดของ Stufflebeam มีลักษณะที่จะแบ่งแยกบทบาทของ 
การท างานระหว่างฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และ
น าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาและน าผลการประเมินน้ันไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆที่เก่ียวข้องตามควรแก่กรณี 

จากหลักการดังกล่าว Stufflebeam ได้สร้างแบบจ าลอง CIPP Model ขึ้นเพื่อช่วยสรุป ในการ 
ตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีในการด าเนินงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะหลักสูตรที่ใช้ในสถานศึกษา มีการวางกฏเกณฑ์
การประเมินไว้ 4 ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมิน โดยผู้ท าการประเมินสามารถปรับรายละเอียดในแต่ละ
กระบวนการได้ตามความเหมาะสมในการประเมินน้ันๆ แนวทางทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) คือ การประเมินส่วนที่เป็นจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย 
น้ีควรเป็นจุดมุ่งหมายทั่วไป จุดมุ่งหมายเฉพาะ โครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร 
การประเมินในด้านน้ีสามารถสอบถามจากผู้สร้างหลักสูตรและผู้น าหลักสูตร 

2) การประเมินปัจจัยสนับสนุน (Input Evaluation) คือ การประเมินปัจจัยต่างๆที่ใช้ในการด าเนินงาน ได้แก่  
อาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน อุปกรณ์การเรียน ต ารา สถานที่เรียน งบประมาณ สภาพแวดล้อมที่มีต่อผู้เรียน 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ การประเมินการด าเนินการสอน จัดกิจกรรม และ 
ประสบการณ์ต่างๆ การวัดและประเมินผลมีการประเมินอยู่ 3 แนวทาง คือ ก่อนด าเนินการ ขณะปฏิบัติ และจบ
กระบวนการเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรว่าผลผลิต หมายถึง  
ผู้เรียนที่จบการศึกษาออกไปสามารถน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ศึกษาไปใช้ในการด ารงชีวิตเพื่อหวังผล
ย้อนกลับในการน ามาปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดที่ได้ท าไว้แล้ว 

แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามท่ี Stufflebeam ได้เสนอมาแล้วน้ัน เพื่อประโยชน์ต่อการ 
ตัดสินใจในการด าเนินงานโครงการแต่ละประเภท จะเห็นได้ชัดว่าการประเมินแต่ละประเภทดังกล่าวจะต้อง
เอื้ออ านวยต่อการน าไปตัดสินใจ ดังรูปแบบความสัมพันธ์ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2-4 : แสดงรูปแบบการประเมินตามแบบจ าลอง CIPP Model 
                                                                                  ที่มา : ( ชญานุตย์ ศิริอินทร์ ,  2552 ) 

(2) รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
ภาษาอังกฤษ : Master of Public Administration Program in Public and Private Management 
ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
ชื่อเต็ม (ไทย) : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) 
ชื่อย่อ (ไทย) : รป.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ชื่อเต็ม (อังกฤษ) : Master of Public Administration (Public and Private Management) 
ชื่อย่อ (อังกฤษ) : M.P.A. (Public and Private Management) 
จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร : 42 หน่วยกิต 
รูปแบบหลักสูตร : หลักสูตรระดับปริญญาโท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ภาษาที่ใช ้: ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
การรับเข้าศึกษา : รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
ความร่วมมือกับสถาบันอื่น : เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 
การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา : ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
เป้าหมายของหลักสูตร 

มุ่งผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการและการวิจัยในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานภาครัฐและภาคเอกชนในภาพเฉพาะและ
ภาพรวม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองความต้องการของบุคคล สังคมและประเทศชาติได้ 
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ผลการน าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
 สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ไปใช ้

วัตถุประสงค์หลัก 
1.เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
ในด้านต่างๆจากผู้เกี่ยวข้อง 

2. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในด้านต่างๆ
เกี่ยวกับหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้อง 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฯ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ซึ่งมีการประเมิน 4 ด้าน
ได้แก่ 
1.ด้านบริบท (Context)     2. ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) 
3.ด้านกระบวนการ (Process)   4.ด้านผลผลิต (Product) 
นอกจากนั้นยังท าการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร
ในภาพรวมโดยใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

-ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่จากผู้เกี่ยวข้อง  
- ผลการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรใน
ภาพรวม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้

1. ทางสถิติ : ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

2. ด้านเนื้อหา : จัดหมวดหมู่ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ  

ผลการประเมิน / ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นในด้านต่างๆเกี่ยวกับหลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

 สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จากผู้เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (1) 
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วิเคราะห์ผลการประเมิน   โดยใช ้
1) การวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่ หาค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
 2) การวิเคราะห์เนื้อหา ใช้การจัดหมวดหมู่ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นแลว้จึงน าเสนอข้อมูลตามหมวดหมู่ทั้งหมดตามล าดับความถี่ 

(แบบสอบถาม) 
(แบบสอบถาม) 

ตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing  Decisions) 

ตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning Decision) 

ตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring Decisions) 

ตัดสินใจเพื่อทบทวน 
(Implementing  Decisions) 

สรุปผลการประเมินและน าผลการประเมินไปช่วยในการตัดสินใจด้านต่างๆในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (2) 

เก็บรวมรวมข้อมูลการประเมินหลักสูตรในด้านต่างๆจากผู้เกี่ยวข้อง 

อาจารย์ , ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(แบบสอบถาม) 

อาจารย์ , ผู้ทรงคุณวุฒิ , 
นักศึกษา , มหาบัณฑิต 

(แบบสอบถาม) 
 

อาจารย์ , นักศึกษา , 
มหาบัณฑิต 

(แบบสอบถาม) 

นักศึกษา , มหาบัณฑิต, 
ผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิต 

(แบบสอบถาม) 

นักศึกษา , กลุ่มบุคคล
เป้าหมายของหลักสูตร 

(สัมภาษณ์ , สนทนากลุ่ม) 

ประเมินบริบท  
-วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- โครงสร้างหลกัสูตร 

 

ประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
- เนื้อหารายวิชา 
 - คุณสมบัติและภาระงานของ
อาจารย์   
 - กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
 - ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

 

ประเมินกระบวนการ 
- การจัดการเรียนการสอน 
 - การวัดผล 
 - บทบาทของอาจารย์ผู้สอน 
     

ประเมินผลผลิต 
 - ความเหมาะสมของผลที่ได้รับ
จากการศึกษา 
     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรใน
ภาพรวม 
-หลักสูตร MPA ที่พึงประสงค ์
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การอภิปรายผล 
ผลท่ีได้จากการการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ CIPP Model ทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ดังน้ี 
1. ด้านบริบท (Context Evaluation : C)   
ในด้านบริบทจะท าการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และด้านโครงสร้าง 

หลักสูตร ผลการประเมินพบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมของด้านบริบทของหลักสูตรในระดับ “มาก”  
เม่ือจ าแนกแต่ละส่วนพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับ “ปานกลาง”  และ
พึงพอใจในด้านโครงสร้างหลักสูตรในระดับ “มาก” 

2. ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) 
ในด้านปัจจัยเบ้ืองต้นจะท าการประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา เน้ือหา 

รายวิชา และทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินพบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวม
ของด้านปัจจัยเบ้ืองต้นในระดับ “ปานกลาง” เม่ือจ าแนกแต่ละส่วนพบว่า มีความพึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือก
นักศึกษาในระดับ “ปานกลาง” มีความพึงพอใจด้านเน้ือหารายวิชาในระดับ “มาก” และพึงพอใจในด้านทรัพยากรที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับ “ปานกลาง” 

3. ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
ในด้านกระบวนการจะท าการประเมิน  3 ส่วน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผล  

และด้านบทบาทของอาจารย์ผู้สอน ผลการประเมินพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมของกระบวนการใน
ระดับ “มาก” เม่ือจ าแนกแต่ละส่วนพบว่า มีความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับ “ปานกลาง” มี
ความพึงพอใจด้านการวัดผลในระดับ “ปานกลาง” และมีความพึงพอใจในด้านบทบาทของอาจารย์ผู้สอนในระดับ 
“มาก” 

4. ด้านผลผลิต (Process Evalustion) 
ในด้านผลผลิตจะท าการประเมินความเหมาะสมของผลท่ีได้รับจากการศึกษาโดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ด้านคุณภาพของมหาบัณฑิต ด้านความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน และด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ผลการประเมินพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมของผลที่ได้รับจาก
การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” เม่ือจ าแนกแต่ละส่วนพบว่า มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของ
มหาบัณฑิตในระดับ “ปานกลาง” มีความพึงพอใจด้านความสามารถทางวิชาการตามสาขาเรียนในระดับ “ปาน
กลาง’” และมีความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับ “มาก” 
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