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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the behaviors of information technology usage, and 2) 

study the factors affecting the information technology usage on the personnel of Patthalung Primary Educational 
Service Area Office. The populations were 230 personnel of Patthalung Primary Educational Service Area1 and 
Area2 Office, Patthalung province. The research instruments included Questionnaire and In-depth Interview 
Form. The data were analyzed by using frequency, percentage, standard deviation, and One way ANOVA by 
determining the statistic significance at the .05 level. The study results revealed that the behaviors of information 
technology usage level on the personnel of Patthalung Primary Educational Service Area Office, Patalong 
province had the maximum mean at X = 4.91. When considered in each aspect, it was found that the behaviors of 
information technology usage on the personnel of Patthalung Primary Educational Service Area Office, Pathalung 
province had the maximum mean level on 2 aspects and the much level on 2 aspects. The maximum mean was the 
benefits got ( X =4.69) whereas the minimum mean was the instrument used ( X =3.76). For the hypothesis test, it 
was found that the gender, age, organization, educational level, work experiences, experiences on information 
technology training, and experiences on information technology usage and learning had no difference on the 
behaviors of information technology usage on the personnel of Patthalung Primary Educational Service Area 
Office, Patalong province.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวุตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง ประชากรเป็นบุคลากร 
 

   บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (388)                    427 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกพัทลุง จังหวัดพัทลุง เขต1และเขต2 จ านวน 230 คน เครื่องมือวิจัยคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด( X = 4.91) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ด้านและมีค่าเฉลี่ยมาก 2 ด้าน โดยด้านประโยชน์ที่
ได้รับมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.69) ขณะที่ด้านเครื่องมือที่ใช้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด( X =3.76) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้าน  
เพศ  อายุ  หน่วยงาน  ระดับการศึกษา ประสบการณ์การการท างาน ประสบการณ์ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: บุคลากร พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 ด้านดังน้ี 1) การประยุกต์ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี 2) การ
พัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) การยกระดับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารยุทธศาสตร์ที่ 4)  การประยุกต์ใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ ด้านกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 
พ.ศ. 2544-2553  ของประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 5 ด้านคือ  ด้านการ
บริหารงานของรัฐบาล (e-government) ด้านการพานิชยกรรม (e-commerce) ด้านการอุตสาหกรรม (e-industry) 
ด้านการศึกษา (e-education) และด้านสังคม (e-society) 

ทั้งน้ีหน่วยงานทางด้านการศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงที่เห็นความส าคัญในด้านน้ีมากว่า10ปี เห็นได้จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของรัฐเก่ียวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการ
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร  การวิจัย การจัดตั้ งกองทุนและหน่วยงานกลางเพื่อวางนโยบายและ
บริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547– 2549 ไว้ 4 ยุทธศาสตร์ในยุทธศาสตร์ที่ 2 และ3 ได้กล่าวถึงการ  ใช้ ICT 
พัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษา พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ  และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง  โดยความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมและ
เอกชน  สร้างศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศ (operation center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับชาติและระดับ
กระทรวง รวมทั้งส่งเสริมการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษาด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการและยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
เพื่อรองรับความต้องการก าลังคนด้าน ICT โดยจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตร ICT ในทุกระดับการศึกษา พัฒนา
ผู้สอนและนักวิจัย ส่งเสริมการวิจัย และน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งประสานความร่วมมือกับองค์กรของรัฐ
และเอกชนท้ังในและต่างประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพื่อการพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม   
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเป็นองค์กรของรัฐมีบทบาทหน้าที่โดยตรงในทางด้าน
การศึกษามีภารกิจในการก ากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ ให้
ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียม มีคุณภาพ มีความรู้ คู่คุณธรรมและจริยธรรม
น าไปสู่การเตรียมพร้อมให้สอดคล้องกับการแข่งขันของประเทศ จึงจ าเป็นจะต้องก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ให้
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงได้ปรับปรุงรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายที่ได้ รับมาโดยได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงานต่างๆ อย่างไรก็ตามจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเบื้องต้นจากบุคลากรใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงพบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมักจะเกิดปัญหากับ
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งท าให้บุคลากรเหล่าน้ีรู้สึกเครียดเพราะเกรงว่าจะปฏิบัติไม่ได้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ด้วยเหตุน้ีจึงสนใจศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ท างานของบุคลากรเพื่อหาทางส่งเสริมและป้องกันปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน

ส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่

การประถมศึกษาพัทลุง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 ความหมายและแนวคิดเบื้องต้น 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546:933) 
ให้อธิบายค าสนเทศว่า เป็น ค าสั่ง ข่าวสาร ใบบอก ส่วนค าว่า นิเทศ น้ัน มีค าอธิบายว่า เป็นค านามหมายถึง ค าแสดง 
ค าจ าแนก หากเป็นค ากริยาหมายถึง ชี้แจง แสดง หรือ จ าแนก ดังที่ปรากฏในพระราชทินนามที่โปรดเกล้าฯ  
ตั้งให้แก่ พระธรรมนิเทศทวยหาญก็หมายถึง ต าแหน่งที่มีหน้าที่ชี้แจง แสดงธรรมะ แก่บรรดาทหารหาญทั้งหลาย 
เม่ือพิจารณาในแง่น้ีก็อาจกล่าวได้ว่า ทั้งค าว่าสารสนเทศ และ สารนิเทศ น้ัน ต่างก็อาจน าไปใช้ในความหมายว่าเป็น 
information น่ันก็คือ ข่าวสาร หรือสิ่งที่เราชี้แจง หรือแสดงให้ผู้รับเกิดความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องราวที่เราต้องการ
บอกกล่าวน่ันเอง ส่วนค าว่า เทคโนโลยี ให้ค าอธิบายว่า เป็นวิทยาการที่เก่ียวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์
ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา (2542:23) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผลสืบค้น ส่งและรับข้อมูล 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท ที่น ามาประยุกต์ใช้ เพื่อการ
ประมวลผล การจัดเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ (JR 1997:7) 

ผ่องพรรณ ปินตาแสน (2547:8) ได้กล่าวว่าสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ใน
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นยุคของสังคม
ข่าวสาร สารสนเทศจึงยิ่งมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรและมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานของผู้บริหารอย่าง
ยิ่ง ผู้บริหารมีความจ าเป็นจะต้องมีการตัดสินใจเพื่อใช้ทรัพยากรเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ข้อมูลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลที่จะ
ช่วยในการแก้ปัญหาและตัดสินใจจึงจ าเป็นจะต้องด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์ เก็บรักษาและน าเสนอให้ถูกต้อง
ตรงตามความต้องการ และจะต้องเตรียมให้พร้อมส าหรับผู้บริหารทุกองค์กร 

พฤติกรรม (behavior) ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2536:373) หมายถึง การ
แสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคิดและความรู้สึก 

สมใจ ศรีปานเงิน (2540) กล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษย์น้ันเป็นการรวบรวมเอาวิชาทางสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ที่เก่ียวข้อง เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา ประสาทวิทยา และจิตวิทยาวิเคราะห์ พฤติกรรมไม่ได้เกิดขึ้น
เฉยๆ แต่พฤติกรรมเกิดขึ้นเพราะมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากระทบร่างกาย 
           พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ได้กล่าว
ไว้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาว่า ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของรัฐเก่ียวกับการจัดการด้านเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การ
จัดต้ังกองทุนและหน่วยงานกลางเพื่อวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไว้  5 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานของรัฐบาล ( e-government) ด้านการพาณิชยกรรม  
(e-commerce) ด้านการอุตสาหกรรม (e-industry)ด้านการศึกษา (e-education) และด้านสังคม (e-society) โดยได้
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านการศึกษา (e-education)  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
จังหวัดพัทลุงจากทั้ง 2 เขตส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามจ านวน 230 ชุด ได้รับการตอบกลับจ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละร้อย ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามแบบ เลือกตอบตอนที่ 2 แบบสอบถาม
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 ข้อ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะ
เป็นแบบสอบถามมารตราส่วนประมานค่า 5 ระดับ (rating scale) และมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ีการตรวจสอบ
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คุณภาพแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบ เพื่อหาค่าความตรงเชิง
เน้ือหาและการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) โดยค่า IOC ของแบบสอบถามมีคะแนนอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00จากน้ันน าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมตามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปทดสอบกับบุคคลากรที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์อัลฟา
ของครอนบาซ หาค่า α -coefficient และน าแบบสอบถามที่มีค่าเกิน .70 ไปใช้ในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามได้ค่า  
α - coefficient ดังน้ีแบบสอบถามด้านเครื่องมือท่ีใช้ .948 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ .949 ด้านระยะเวลา .948 ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ .948 และแบบสอบถามแต่ละตอนรวมทั้งหมดเท่ากับ .950 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์การวิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง
เขต 1 และเขต 2 

2. ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุงเขต 1 และเขต 2 

3. เก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 โดยใช้
แบบสอบถามที่ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืนด้วยตนเอง ภายในระยะเวลา 30 วัน 

4. น าแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ หน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์การฝึกอบรม การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage ) 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห์ขอมูลโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
 3. การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA)  

ผลของการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.9 อายุระหว่าง 46-55 ปีมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ51.7 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 53.9 ปฏิบัติงานในหน่วยงานนิเทศและ
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ติดตามผลการศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.1 มีประสบการณ์การท างาน10ปีขึ้นไปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ75.2 
มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปีขึ้นไปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.6 มีการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศจากการฝึกอบรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.1 และมีประสบการณ์การฝึกอบรม 10 ครั้งขึ้นไปมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.69) รองลงมาคือด้านระยะเวลาที่ใช้ ( X = 4.24) ด้านวัตถุประสงค์
ในการใช้ ( X = 4.07) และด้านเครื่องมือที่ใช้ ( X = 3.76) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามเพศ และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามเพศอายุ และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามหน่วยงาน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพทัลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามเพศ และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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การสรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 
  1. ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุงโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและหากพิจารณารายด้านแต่ละด้านคือด้านประโยชน์ที่ได้รับและ
ด้านระยะเวลาที่ใช้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและมีพฤติกรรมการใช้ระดับมาก 2 ด้านคือ ด้านเครื่องมือที่ใช้
และด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  จิราวรรณ  เล่งพานิชย์ 
(2551:99) พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จังหวัดขอนแก่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารที่มีทักษะเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้ม
ที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างดีและยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  วรพจน์ 
พรหมจักร์ (2555:67)ผลการวิจับพบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคายอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง อายุ เพศ ระดับการศึกษา หน่วยงาน ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งสอดคล้องกับโอภาส วรพจน์ พรหมจักร์ (2555:67)พบว่า พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย พบว่า
ไม่แตกต่างกันในทั้งด้านวัตถุประสงค์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดังน้ันจึงสรุปได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จังหวัด
หนองคาย มีพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นนอกเหนือจากจังหวัดพัทลุง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรในด้าน
ต่างๆ 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกถึง
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะ 
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