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Abstract 
   The objectives of this research; 1) Study the level of administration according to Good Governances Practices 
in Local Administrative Organizations: Case studies: Songkhla Municipality 2) Compare administration according to 
Good Governances Practices in Songkhla Municipality. Respondents opinions in Songkhla Municipality were 
categorized by variables of gender, age, education, and occupation. The group sample in this research was 450 citizens, 
who reside in the Songkhla Municipality, based on the sample group table of Krejcie and Moegan. The research was 
derived from a questionnaire divided into 3 sections; Section 1: Questions regarding general information about the 
respondents. Section 2: The opinion in the Administration according to Good Governances Practices in Local 
Administrative Organization: case study: Songkhla Municipality, was questions with the answers being graded 
between 1 to 5. Section 3, there was open-ended questions for the respondent, allowing suggestions for the working 
process of the municipality according to Good Governances Practice Principles. The relevance of all items in the 
questionnaire was 0.9759, which was analyzed by a computing program for social research. Statistics used to analyze  
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the data were percentage, mathematical mean, standard deviation and inferential statistics for testing the hypothesizes 
categorized with the characteristics of variables: t-test, F-test, One – way ANOVA and testing the pair difference with 
Scheffe’s method.  The results of the research were as follow: 

 Most respondents were female 65.3 percent; 29.3 percent were aged between 20 to 30 years old, 46.2 percent 
were undergraduates, 25.8 percent were employees. The research found that the respondents opinion about the 

administration regarding Good Governances Practice overall averaged a level of   = 3.21. When it was critiqued in 

each section, it found that the following were the average levels. Legitimacy and voice   = 3.31, Equitable and 

inclusive   = 3.26, Participatory   = 3.20, Responsive   = 3.19, Effective and efficient   = 3.14, and 

Transparent   = 3.11. The results of comparing the sample respondents’ opinion of the administration, categorized 
with the respondents personal factors whose response by gender, age, educational background and occupations, 
showed the overall opinion and each aspect opinion towards the administration was different by a significant level of 
0.05. It can be concluded that the statistical results accepted the hypotheses of the study. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา 
ตามความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลา 
จ านวน 450 คน ซึ่งใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครสซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Moegan, 1970) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาลนครสงขลา มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและค่ามาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 ถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเสนอแนะในการด าเนินงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ .9759 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย   (Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร โดยใช้สถิติการทอดสอบค่าที (t – test) การ
ทอดสอบค่าเอฟ (F – test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีอาชีพเป็นลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 25.8 และพบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (  =3.21) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความ

คุ้มค่า และด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (  =3.31) ( =3.26) ( =3.20) ( =3.19) 

( =3.14) ( =3.11) ตามล าดับ 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

นครสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลาโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านก็แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: การบริหารงาน, หลักธรรมาภิบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

บทน า  
ปัจจุบันแนวคิดธรรมาภิบาล เป็นที ่ยอมรับและแพร่หลายมากขึ ้น จากการศึกษาแนวคิดขององค์การ 

หน่วยงาน นักบริหาร นักวิชาการ และนักเศรษฐศาสตร์ทั่วไป สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการขั้นพื้นฐาน
และยุทธศาสตร์ที่สังคมโลกต้องการให้เกิดขึ้นและน ามาใช้เพื่อ ลด  บรรเทา  และแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหา
การฉ้อราษฎร์บังหลวง ช่วยสร้างคุณค่าและจิตส านึกทางปัญญา วัฒนธรรม และจริยธรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง 
ท าให้มีความเป็นธรรมในสังคม มีความโปร่งใส ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมาตรฐาน
สูงขึ้น  มีการพัฒ น า ที่ ยั่งยืน เป็นภูมิคุ้มกันที่ท าให้มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ  มีความม่ันคงปลอดภัย ทุกภาคของ
สังคมอยู่รวมกันอย่างสันติสุขและมีคุณภาพชีวิต ที่ ดี  ส าหรับประเทศไทยได้น าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ ในการปฏิรูป
การเมืองโดยได้วางรากฐานแนวคิด นี้ ไว้ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หลายประเด็น เช่น 
ความโปร่งใส การตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบ และ การกระจายอ านาจ    ตลอดถึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ส่วนที่  3  มาตรา 78  ตามความใน (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้
การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชน  (6) ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปตามหลักนิติธรรม ก็เป็นการกล่าวถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเช่นกัน   ปัจจุบันหลักธรรมาภิบาลได้
กลายเป็นมาตรฐานสากลที่องค์การและหน่วยงานทั่วไปต้องการให้เกิดขึ้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ทั้งองค์การ
สหประชาชาติ  ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งธนาคารพัฒนาเอเชีย  มีข้อสรุปร่วมกันว่าเป็น
กุญแจส าคัญประการหน่ึง ที่ จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนาและกลุ่ม
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ประเทศยากจน (บุญอนันต์  บุญสนธ์. 2543 : 2)  และใช้เป็นเง่ือนไขในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศยากจน
หรือประเทศก าลังพัฒนาโดยก าหนดให้ประเทศที่ขอรับความช่วยเหลือสร้างธรรมาภิบาลขึ้นในระบบบริหารจัดการ
ของรัฐ เม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงเม่ือปี 2540 จนต้องขอความช่วยเหลือทางด้านเงินกู้
และอยู่ภายใต้ โครงการของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ เง่ือนไขดังกล่าวก็ ได้ถูกน ามาใช้กับประเทศไทยด้วย
เช่นเดียวกัน  แนวคิดธรรมาภิบ า ล น้ี  ได้รับการขานรับจากนักวิชาการ นักธุรกิจ  นักบริหาร ปัญญาชน สื่อมวลชน และ
กลุ่มองค์กรต่าง ๆ (พรอัมรินทร์  พรหมเกิด. 2543 : 27) และเรียกร้องให้รัฐบาลสร้างหลักธรรมาภิบาลแห่งชาติขึ้น (ชัย
สิทธิ เฉลิมประเสริฐ์. ม.ป.ป :117) รัฐบาลขณะน้ันเห็นความจ าเป็นที่ประเทศจะต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สัง ค มที่ ดี เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ สามารถรองรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันการณ์จึงได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารบ้านเมืองและสัง ค มที่ ดี 
พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วัน ที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ  และต้องมีการ
รายงานผลการปฏิบัติ ซึ่งระเบียบดังกล่าวได้ก าหนดกลยุทธ์ของภาครัฐ ในการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีให้เกิดขึ้น โดยต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าที่  โครงสร้างและกระบวนการท างานของหน่วยงาน และ
กลไกบริหารภาครัฐ ให้เป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสมรรถนะสูง ในการน าการบริการของรัฐ ที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน มุ่งเน้นการเปลี่ยนทัศนคติ 
ค่านิยม และวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างาน และ
สามารถร่วมท างานกับประชาชน และภาคเอกชนได้อย่างราบรื่น โดยมีมาตรการ 1) เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
ท าความเข้าใจและตระหนักถึงความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี โดยทุกหน่วยงานต้องก าหนดแผน โครงการ เพื่อปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักการของ
ระเบียบน้ี และรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี   2)  เร่งรัดด าเนินการตามแผนปฏิรูประบบการ
บริหารภาครัฐ เพื่อพลิกฟื้นให้ภาครัฐเป็นพลังและอาวุธส าคัญในการน าชัยชนะมาสู่ประเทศ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศให้พัฒนาอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน  3)  เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งด าเนินการให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  4)  ส่งเสริมและก ากับให้หน่วยงานของ
รัฐทกุแห่ง ก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการ และรายงานผล
การด าเนินการในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี   โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสัง ค มที่ ดีขึ้น
ในระบบต่าง ๆของประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน (สวัสดิ ์ท้าวคาลือ 2555: 3 อ้างอิงจาก ส านักงาน ก.พ. 
2542 : 7 – 8) ระเบียบดังกล่าวก าหนดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสัง ค มที่ ดี   6 ประการ  ได้แก่ หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า หลักการดังกล่าวได้
ถูกน าไปใช้เป็นหลักในการบริหารประเทศ  เช่น ในการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็น
กฎหมายปฏิรูปการศึกษาในมาตรา 9 ก าหนดให้จัดโครงสร้างระบบ และกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจและหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักธรรมมาภิบาลและในพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ ที่  5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายปฏิรูประบบราชการ มาตรา 3/1 ก าหนดให้ส่วนราชการ
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ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือ ง แ ละ สั ง ค มที่ ดี โดยเฉพาะอย่า ง ยิ่ งค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน (สวัสดิ์ ท้าวคาลือ 
2555: 4 อ้างอิงจาก ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 2545:2) นอกจากน้ีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับ ที่ 9  รัฐบาลได้ก าหนดให้ ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ 1 ใน 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ที่ใช้ ในการพัฒนาประเทศ 
และถือว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญ ที่ สุดที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อื่นไปสู่เป้าหมาย โดยก าหนดให้
สร้างธรรมมาภิบาลให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม (สวัสดิ์ ท้าวคาลือ 2555: 4 อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2544 : 18) 

สถานการณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น  มาตรา  281 ถึง  290 ได้
บัญญัติไว้ว่า  รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่  ในการบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระในการก าหนดนโยบายด้านการปกครอง ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินการคลัง 
และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองในการก าหนดนโยบายสาธารณะ รัฐเป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น 

เทศบาลนครสงขลา  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนด้านต่างๆ รวมทั้งส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยโดยประชาชนสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างใกล้ชิด  การน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งพบว่าจากสถิติข้อมูลเก่ียวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น  สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) และ
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา ปี 2552 – 2556 ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ควรมีผู้มาใช้สิทธ์ิเลือกตั้งไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 70 ซึ่งแสดงผลผู้มาใช้สิทธ์ิเลือกตั้งท้องถิ่น เทศบาลนครสงขลา ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1   สถิติข้อมูลเก่ียวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น เทศบาลนครสงขลา ปี 2552 - 2556 
 เลือกตั้งซ่อม เลือกตั้งซ่อม เลือกตั้ง เลือกตั้ง เลือกตั้ง 

รายการ ส.ท. ส.ท. นายกเทศมนตรี ส.ท. นายกเทศมนตรี 
 (21 มี.ค. 52) (1 พ.ย. 52) (1 พ.ย. 52) (22 เม.ย. 55) (6 ม.ค. 56) 

ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้ง 13,093 36,300 49,278 48,030 48,460 
ผู้มาใช้สิทธ์ิ 4,131 23,553 30,949 21,345 30,482 

คิดเป็น ร้อยละ 31.55 64.88 62.08 44.44 62.9 
บัตรเสียร้อยละ 2.42 4.95 5.43 4.07 3.19 
หน่วยเลือกตั้ง 21 69 92 93 94 

ที่มา: ส านักงานปลัดเทศบาล เทศบาลนครสงขลา 
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ดังน้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาจึงเป็นประเด็นหลักอย่างต่อเน่ืองที่
ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนา อีกทั้งยังมีการร้องเรียนกล่าวหาและไม่มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการนโยบาย
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งหลักธรรมาภิบาลมาเป็นหลักในการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะที่เทศบาลนคร
น ามาใช้และปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับผิดชอบร่วมกัน  อันเป็น
การสร้างกลไกลตรวจสอบถ่วงดุลการบริหารงานของเทศบาลเพื่อให้เกิดมีประสิทธิภาพและเกิดความโปร่งใส  
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้  อีกทั้งจะน าไปสู่การมีส่วนช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล  และเป็น
การลดการทุจริต  ท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับในการบริหารงานของเทศบาล  นอกจากน้ียังท าให้รัฐบาลเกิดความ
ไว้วางใจ  พร้อมสนับสนุนเงินอุดหนุน  และการกระจายอ านาจมากขึ้น  เพื่อให้เทศบาลได้พัฒนาท้องถิ่นได้เต็มศักยภาพ
ยิ่งขึ้น  เทศบาลนครสงขลาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหน่ึง  ที่ได้น าการบริหารงานในส่วนของนโยบาย
สาธารณะ  โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการท างานและการบริหารงานเพราะเป็นหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่  มีภารกิจความรับผิดชอบมาก และมีงบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก  ดังน้ันในการ
ด าเนินงานจึงจ าเป็นต้องการบริหารจัดการที่ดี  มีความโปร่งใส  สามารถให้ประชาชนตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และ
ยังต้องรับผิดชอบต่อการตรวจสอบของหน่วยงานอื่นๆ เช่น การตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของเทศบาล
เอง การตรวจสอบจากจังหวัด การตรวจสอบจากส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  เป็นต้น   

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษา :  เทศบาลนครสงขลา   อ าเภอเมืองสงขลา   จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวิจัยครั้ง นี้ จะ
สามารถน าไปเผยแพร่ ให้หน่วยงานที่ เ กี่ ยวข้อง และผู้ที่สนใจน าไปเป็นข้อมูลในการพิจารณาหาทางเสริมสร้างการ
บริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลนครสงขลาเพิ่มมากขึ้น อันจะท าให้เกิดระบบบริหารจัดการที่ดี
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตาม เพศ ช่วง

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 
1.  ความคิดเห็นที่มีต่อระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลนครสงขลาอยู่ที่ระดับมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชพี ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา แตกต่างกัน 
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ประเภทการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา ซึ่งได้ก าหนดตัวแปรอิสสระ คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนตัวแปรตาม คือ การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปน็การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เชื่อถือได้ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย วิธีเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลา จ านวนทั้งสิ้น  68,725 
คน (ที่มา: ท้องถิ่นเทศบาลนครสงขลา ธันวาคม 2555) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลา อ้างอิงจาก สรายุทธ 
กันหลง. (2556) ใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครสซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608-610 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 450 คน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) มีรายละเอียดปรากฏตาราง ดังน้ี 
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จ านวนกลุ่มประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาล 
นครสงขลา 

 
68,725 

 
450 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล 6 ด้าน ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นการเลือกตอบ
เก่ียวกับ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีทั้งหมด 23 ข้อ ตามขอบข่าย
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน  
  แบบสอบถามเป็นค าถามแบบประมาณค่า ของลิเคิร์ท ตามทัศนะที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา ตามขอบข่ายหลักธรรมาภิบาล 6 องค์ประกอบ ว่าอยู่
ในระดับใด โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3   ถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะในการด าเนินงานของเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 

วิธีสร้างเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร บทความ ต ารา วารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและผลงานการวิจัยที่เก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาจากผู้มีประสบการณ์ที่มีความรู้ความสามารถเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และผู้ช านาญ
ด้านการสร้างแบบสอบถามเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในแบบสอบถามที่สอดคล้องเหมาะสมกับความ
เป็นจริง และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่าของลิเคิร์ทจากค าอธิบายของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540 : 98-103) 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดประเด็นค าถามให้ครอบคลุมต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภายใต้องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ค า การใช้
ภาษา และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 5.  น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา แล้วน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ีได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 
 6.  น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และ
หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนคร
สงขลา จ านวน 30 ท่าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 -204) 
อ้างอิงจาก สมคิด มาวงศ์. (2554: 45) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .9759 
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 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขความสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป จากแบบสอบถามที่รับคืนมา มาค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย   (Arithmetic Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยการทอดสอบค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา
ความมีนัยส าคัญจากการทดสอบค่าที (t– test) และค่าเอฟ (F – test) 
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  - หาค่าร้อยละ (Percentage) จากแบบสอบถามตอนที่ 1 
  - หาค่าเฉลี่ย   (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เป็นราย
ด้านและรายข้อ เพื่อหาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา จากแบบสอบถามตอนที่ 2 
  - ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ เทศบาลนครสงขลา ที่มีเพศต่างกัน โดยการทอดสอบค่าที (t – test) ส าหรับช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ ต่างกันโดยการใช้สถิติในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบเอฟ (F – test) จากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 
  - จัดล าดับความถี่ของข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถามตอนที่ 3 
 

สรุปผลการวิจยั 
         จากการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาล
นครสงขลา ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
  1.  ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 
30 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจ้างตามล าดับ 
  2.  ผลการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยู่ระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ( =3.21) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ( =3.31) รองลงมาคือด้านหลักคุณธรรม ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ ( =3.26) และด้านหลักการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ( =3.20) ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็นรายข้อ
ตามล าดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 
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   2.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  มีการ
รณรงค์ ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความเข้าใจหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข ( =3.38, S.D.= 1.09) ในการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ของเทศบาล เทศบาลจัดให้มีการท าประชา
พิจารณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเก่ียวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มี
ผลบังคับใช้กับชุมชน ( =3.32, S.D.= 1.14) และเทศบาลส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางราชการ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิหน้าที่ของประชาชน ( =3.32, S.D.= 1.07) 
   2.2  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรก ได้แก่ การ
ก าหนดนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบาย มีการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางศีลธรรม จริยธรรม 
และหลักคุณธรรม (  =3.27, S.D.= 1.06) เทศบาลได้รณรงค์ ส่งเสริมให้ประชาชนมีการด าเนินชีวิตยึดม่ันอยู่ใน
ความถูกต้องดีงาม มีจิตส านึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย และเคารพใน
สิทธิของผู้อื่น ( =3.27, S.D.= 1.05) 
   2.3  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรก  ได้แก่ 
เทศบาลมีการสนับสนุนในการจัดตั้งองค์กร หรือคณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบความโปร่งใสต่อการด าเนินนโยบาย 
การบริหารงานของผู้บริหาร, สมาชิกเทศบาล และพนักงานเทศบาล (  =3.21, S.D.= 1.08) เทศบาลได้มีการตั้งหน่วย
บริการด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อการให้บริการและรับข้อมูลที่สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา ถูกต้อง ตรวจสอบ
ได้จากประชาชน ( =3.10, S.D.= 1.14) 
   2.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
เทศบาลสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรชุมชน และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ (  =3.39, S.D.= 
0.98) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังการประชุมสภาเทศบาล มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล และมี
ส่วนร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้างของเทศบาล ( =3.16, S.D.= 1.12) เทศบาลได้ใช้กลไกประชาพิจารณ์ในการตัดสินใจใน
เรื่องส าคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน และชุมชน ( =3.14, S.D.= 1.00) 
   2.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน จัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง (  =3.26, S.D.= 
1.03) เทศบาลมีส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และมีความกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลการกระท าของตน 
( =3.22, S.D.= 1.08) เทศบาลได้แสดงความรับผิดชอบต่อผลการตรวจสอบของภาคประชาชน และภาคประชาสังคม 
ในโครงการต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการเพื่อเป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ( =3.22, S.D.= 1.07) 
   2.6  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรก ได้แก่ เทศบาล
ได้มีการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
( =3.19, S.D.= 1.02) เทศบาลได้มีการรณรงค์ให้ประชาชนทุกฝ่ายในพื้นที่ได้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น และชุมชน ( =3.18, S.D.= 1.10) 
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 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลากับ
ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลาแตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
  3.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่าที่แตกต่างกันซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.2  โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่าที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.3  โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4  โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีระดับการศึกษามัธยมและต่ ากว่า
กับปว.ช.และอนุปริญญามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขต
เทศบาลนครสงขลาที่มีระดับการศึกษามัธยมและต่ ากว่ากับปว.ช.และอนุปริญญามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรคม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบที่
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับการศึกษาคู่อื่นไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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   3.5  โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก
ความคุ้มค่า ที่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ส่วนด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.6  โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอาชีพประกอบค้าขายกับอาชีพ
อื่นๆท่ีไม่ใช่เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นักการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่ประกอบอาชีพพนักงานของรัฐ/ 
รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพอื่นๆที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นักการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้าง และอาชีพค้าขาย มี ความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ส่วนอาชีพค่าขายกับอาชีพอื่นๆที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นักการเมือง 
ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก
ความโปร่งใสและด้านหลักความคุ้มค่า ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนอาชีพคู่อื่นๆมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05    
 4.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาได้มีข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลนครสงขลา โดยสามารถสรุปข้อเสนอแนะที่มีความถี่ จากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ได้ดังน้ี 
  4.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนต้องการให้การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ควรค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์ของพวกพ้อง และควรบังคับใช้กฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง 
ๆอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และต้องเป็นธรรม ในการตรากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเทศบัญญัติต่าง 
ๆ ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเทศบัญญัติ 
หากสามารถท าดังน้ีได้ ประชาชนก็ยอมรับในข้อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เม่ือด าเนินการตรากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ แล้ว ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ พนักงานเทศบาลให้มีความรู้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดถึงการ
ประชาสัมพันธ์ หรือจัดท าเป็นเอกสารแจกให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน ในการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ต้องมีการยึดถือปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมต้องไม่ละเว้นการปฏิบัติ น าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และ
เป็นธรรม 
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  4.2  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่มีการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม เพราะ
สิ่งน้ีถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก และท าหน้าที่ของตนด้วยความซื้อสัตย์ สุจริต จริงใจ กับทั้งเคารพในสิทธิของผู้อื่น ควร
สร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นในหมู่ของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ก าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดมี
คุณธรรม จริยธรรม โดยผู้บริหารควรประพฤติเป็นแบบอย่าง ควรส่งเสริมปลูกฝังให้เด็กเยาวชนรุ่นใหม่เกิดมีจิตส านึก
ตั้งแต่เล็ก ๆ นับตั้งแต่ระดับอนุบาล ผู้ใหญ่ควรเป็นแบบอย่างที่ดี เม่ือทุกระดับยึดม่ันในคุณธรรมแล้ว ปัญหาต่าง ๆ ก็จะ
ไม่เกิดขึ้น เม่ือพิจารณาแล้วในส่วนน้ีเทศบาลยังมีค้อนข้างน้อย ในการปฏิบัติงานควรแยกให้ออกระหว่างบุญคุณกับ
คุณธรรม 
  4.3  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการจัดท าเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน และ
เปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการในชุมชน การจะเกิด
ความโปร่งใสหรือไม่โปร่งใสน้ัน ต้องดูที่พื้นฐานของผู้บริหาร เพราะเป็นตัวอย่างให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้เห็นรวมถึง
เยาวชนรับเอาเป็นแบบอย่าง ฉะน้ัน ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องท าเป็นตัวอย่างที่ดี เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนรู้อย่างทั่วถึงกัน ท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพราะการบริหารจัดการโครงการ
ต่าง ๆ ขาดความโปร่งใส จึงไม่เป็นที่เชื่อถือของประชาชนในเขตเทศบาล กับทั้งต้องมีระบบตรวจสอบการท างานทุก
ขั้นตอนอย่างตรงไปตรงมา หรือควรมีคณะกรรมการตรวจสอบการท างานของเทศบาลซึ่งได้รับเลือกตั้งจากประชาชน
ในเขตเทศบาล 
   4.4  ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมเสนอความเห็นในการดูแลท้องถิ่น ควรมี
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ควรชี้เฉพาะกลุ่ม การท าให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ต้องไม่ใช่ใช้
วิธีพวกมากลากไป เทศบาลต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการมีจิตอาสาให้มากขึ้น เพราะที่เป็นอยู่ส่วนมากเทศบาลใช้
คนกลุ่มน้อยในการตัดสินใจ 
  4.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนต้องการให้ผู้บริหารมีความกล้าที่จะตัดสินใจ และ
ยอมรับผลการตัดสินใจ มีความสนใจในการแก้ปัญหาสาธารณะอย่างจริงจัง ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ไม่มีผลประโยชน์แอบ
แฝง ผลส าเร็จก็จะเกิดขึ้นต่อสังคมโดยส่วนรวม สังคมจึงมีสันติสุข ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมถือเป็นสิ่งส าคัญ ผู้น า
หรือผู้บริหารต้องไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากไปกว่าประโยชน์ส่วนรวม ฉะน้ัน ประชาชนต้องเลือกสรรบุคคลที่ดี
ทีสุ่ดเข้ามาเป็นผู้บริหาร การแก้ไขปัญหา ควรมีแผนและแนวทางที่ชัดเจน ควรให้ความส าคัญกับปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาพรวมหรือคนส่วนใหญ่ ไม่ควรแก้ปัญหาให้กับบุคคลเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลที่เป็นทีมเดียวกัน การบริหารจัดการ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ควรให้ประชาชนมีส่วนรวม เม่ือด าเนินการเสร็จแล้ว ควรจัดท ารายงาน สรุปผลทุกครั้ง แล้ว
แจ้งให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน ข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่เทศบาลมีการแก้ไขปัญหาล่าช้ามาก และเอื้ออ านวยกับคนบาง
กลุ่มเท่าน้ัน 
  4.6  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนต้องการให้การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และมีความคุ้มค่าให้มากที่สุด ควรท าประชาพิจารณ์ เปิดเวทีประชาคมทุกครั้ง ในส่ิงที่เห็นว่าสิ่ง
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น้ันมีผลกระทบกับชุมชนและประชาชนโดยส่วนรวม ส่วนใหญ่การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์ที่ยังไม่คุ้มค่า ในองค์กร
ต่าง ๆ ยังไม่เคร่งครัด จึงควรรณรงค์ให้มีการท าอย่างจริงจัง ในเขตเทศบาลนครสงขลา ส่วนใหญ่สร้างอะไรขึ้นมาไม่
ประสบความส าเร็จ ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ คงมีแต่เด็กสามจังหวัดชายแดนเท่าน้ัน เช่น การก่อสร้างอควาเรียม 
ใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนหลายร้อยล้าน ผลที่ได้รับไม่คุ้มค่าเลย เทศบาลควรมีการตั้งทีมงานขึ้นมาศึกษาวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ แล้วน าเสนอให้เห็นภาพที่ชัดเจน ไม่ใช่เกิดความคุ้มค่ากับบุคคลบางกลุ่ม 
ควรบูรณาการเข้าด้วยกัน ผู้บริหารต้องใช้งบประมาณของทางราชการอย่างประหยัด มีจิตส านึกที่ดี ให้คิดเสียว่าต้องไม่
ผลานงบประมาณของชาติ ชาติถึงจะเจริญได้ 
 

การอภิปรายผลารวิจัย 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : 
เทศบาลนครสงขลา ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังน้ี 
 1.  ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา ตามความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่
อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลา ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยมีขอบข่ายการบริหารงาน 6 
หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรทัย ใจแก้ว (2553:49) 
ได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็น
ของข้าราชการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงชัย นกขม้ิน (2552:64) ซึ่งได้
ท าการศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า เพราะปัจจัยหลายอย่างที่เก่ียวข้อง เช่น ขาดการปฏิบัติที่ชัดเจน การท างานใน
หน่วยงานยังไม่เป็นระบบ ผู้ปฏิบัติยังยึดติดกับการท างานในระบบเดิม ข้าราชการยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ระเบียบปฏิบัติของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ข้าราชการยังขาดคุณธรรม การท างาน
ยังไม่โปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ และไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ จากสาเหตุดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลท าให้ผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงานของเทศบาลมีการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมในแต่ละด้านไม่
มากเท่าที่ควร จึงท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 2.  ด้านหลักนิติธรรม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (2554 : 110) ได้
ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ในการออกกฎบัญญัติ โดยไม่ค านึงถึงสิทธิหน้าที่
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ของประชาชน และไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง ไม่จัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ใน
การออกข้อบัญญัติเทศบาลท่ีจะมีผลบังคับใช้กับชุมชน กับทั้งไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน และการบริหารงานของเทศบาลไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมาย, ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ประชาชนเห็นว่า เทศบาลด าเนินการได้ไม่มากเท่ าที่ควรจะเป็น จึงท าให้ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 3.  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรทัย ใจแก้ว (2553: 51) ซึ่งได้ท าการศึกษา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการ
ประจ าขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมามีธรรมาภิบาลในภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีผล
จากการวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานเทศบาล มีการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดนโยบาย มีการอนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณ กับทั้งการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของตน ขาดจิตส านึกในการท าหน้าที่หรือท าหน้าที่ด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขาดระเบียบวินัย และการ
เคารพในสิทธิของผู้อื่น ตั้งอยู่บนพื้นฐานด้วยความไม่มีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม จึงท าให้ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
 4.  ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรีชา เพ็งภู่ (2553: 70) ได้ทำการศึกษาแนวทางการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมและ
รายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่การประชาสัมพันธ์
ในส่วนของรายรับ – รายจ่าย หรือการจัดซื้อ – จัดจ้าง การเข้าถึงการรับรู้ข้อมูลที่ส าคัญของเทศบาล เช่น สัญญาจ้าง 
เอกสารเบิกจ่ายเงิน การแจ้งให้ประชาชนทราบถึงแผนงาน/โครงการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ กับทั้งมีกลไก
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีการด าเนินการอย่างไม่โปร่งใส จึงท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรทัย ใจแก้ว (2553 : 53) ซึ่งได้ท าการศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการประจ า
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมามีธรรมาภิบาลในภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้แทนชุมชน การให้การสนับสนุนให้มี
การจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรชุมชน เพื่อได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลงาน จัดท าแผนพัฒนา หรือการมี
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ส่วนในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพัฒนาที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาต่อไป ขาดกลไกภาคประชาสัมคม เช่น การท า
ประชาพิจารณ์ในเรื่องส าคัญ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน และชุมชนยังไม่เป็นที่ชัดเจนเท่าที่ควร จึงท าให้ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
  6.  ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (2554 : 116-117) ได้
ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและ
ชุมชน มีบริการสาธารณะอย่างขาดคุณภาพ เป็นธรรมและไม่ทั่วถึงทุกชุมชน การให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลไม่ได้ให้
ด้วยความรับผิดชอบจึงไม่ตอบสนองความต้องการของชุมชน กับท้ังผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานของเทศบาลขาด
ความกระตืนรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าหาญพร้อมที่จะยอมรับ
ผลจากการกระท าของตนยังอยู่ในระดับไม่ดีเท่าที่ควร จึงท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 7.  ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรทัย ใจแก้ว (2553 : 55) ซึ่งได้ท าการศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการประจ า
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมามีธรรมาภิบาลในภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีผลจาก
การวิจัยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า การด าเนินแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ยังไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน การจัดซื้อ-จัดจ้าง ยังไม่เป็นไปด้วยความประหยัดเงินงบประมาณของหน่วยงาน ยังขาดการรณรงค์
ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ยังไม่มีการควบคุมการใช้ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กับทั้งการ
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณและโครงการต่าง ๆ ยังไม่ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน กับทั้งการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ยังได้รับผลที่ไม่คุ้มค่า หรือคุ้มทุน จึงท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : 
เทศบาลนครสงขลา ผู้วิจัยอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังน้ี 
  1.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
สงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร เพศ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล ที่มี
เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระจรุณ ธีรปญฺโญ (2554: 111) ซึ่งได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน แตกต่างกัน ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
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หลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน จึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พระมหาล าพึง ธีรปญฺโญ (2554: 77) ซึ่งได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผลจากการวิจัย เม่ือ
เปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เท่าเทียมกัน ดังน้ัน จึงท าให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไป
ในทิศทางเดียวกัน แต่จะเห็นได้ว่าประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าเพศชาย  
  2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
สงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร อายุ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยใจเขตเทศบาล ที่มี
อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระจรุณ ธีรปญฺโญ (2554: 112) ซึ่งได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือเปรียบเทียบตาม
ปัจจัยด้านบุคคล แสดงให้เห็นว่า ประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ไม่
แตกต่างกัน เพราะประชาชนในทุกช่วงอายุ มีความรู้ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลเท่าเทียมกัน 
และอายุไม่ใช้ข้อจ ากัดต่อความรู้ ความคิดเห็น จึงท าให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไปใน
ทิศทางเดียวกัน แต่จะเห็นได้ว่าประชาชนท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าช่วงอายุ
อื่น ๆ ทั้งสิ้น  
  3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
สงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษาผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยใจเขต
เทศบาล ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมคิด มาวงศ์ (2554: 60-61) ซึ่งได้ท าการศึกษาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และ
ตราด พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน ทั้งน้ีผล
จากการวิจัยเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน เพราะประชาชนที่ระดับการศึกษาทุกช่วงระดับการศึกษา มี
ความรู้ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลเท่าเทียมกัน และระดับการศึกษาไม่ใช้ข้อจ ากัดต่อความรู้ 
ความคิดเห็น จึงท าให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไปในทิศทางเดียวกัน แต่จะเห็นได้ว่า
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ ปว.ช.และอนุปริญญา  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท/เอก และมัธยมศึกษาและต่ ากว่า ทั้งสิ้น  
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  4.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
สงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยใจเขตเทศบาล ที่มี
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณองก์ แสงแก้ว (2550: 55) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือ
เปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล แสดงให้เห็นว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน  เพราะประชาชนท่ีอาชีพทุกอาชีพ มีความรู้ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิ
บาลเท่าเทียมกัน และอาชีพไม่ใช้ข้อจ ากัดต่อความรู้ ความคิดเห็น จึงท าให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลไปในทิศทางเดียวกัน แต่จะเห็นได้ว่าประชาชนที่มีอาชีพนักการเมือง  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านทุก
ด้านมากกว่าอาชีพอื่น ๆ  ทั้งสิ้น ส่วนอาชีพค้าขายกับอาชีพเจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่ าสุด แต่ถึงจะ
อย่างไรก็ตามสรุปว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน   
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : 
เทศบาลนครสงขลา ผู้วิจัยอภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างหาค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ดังน้ี 

 1.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครสงขลา ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยใจเขตเทศบาล ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน  จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณองก์ แสงแก้ว (2550: 52-54) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน ทั้งน้ีผลจาก
การวิจัยเม่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างหาค่าเฉลี่ยรายคู่ตามปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา แสดง
ให้เห็นว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีระดับการศึกษามัธยมและต่ ากว่ากับปว.ช.และ
อนุปริญญามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกต่างกัน โดยเฉพาะประชาชนที่ระดับการศึกษามัธยมและต่ ากว่า กับปว.ช และอนุปริญญามีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความ
รับผิดชอบ ต่างกัน ส่วนการศึกษาคู่อื่นก็แตกต่างกัน  
  2.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครสงขลา ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยใจเขตเทศบาล ที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ อย่าง ซึ่ง
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณองก์ แสงแก้ว (2550: 56) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน ทั้งน้ีผลจากการวิจัยเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างหาค่าเฉลี่ยรายคู่ตามปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร อาชีพ แสดงให้เห็นว่า โดย
ภาพรวมประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่มีอาชีพประกอบค้าขายกับอาชีพอื่นๆที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการ/
ผู้บริหาร นักการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครสงขลาที่ประกอบ
อาชีพพนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพอื่นๆที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นักการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้าง และ
อาชีพค้าขาย มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมที่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพค่าขาย
กับอาชีพอื่นๆท่ีไม่ใช่เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นักการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใสและด้านหลักความคุ้มค่า ที่แตกต่าง และอาชีพคู่
อื่นๆมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลัก
ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

                       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: 
เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
สงขลา หลายประเด็นที่ผู้วิจัยเห็นว่าต้องได้รับการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานสูงขึ้นกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังน้ี 

1.1 ในการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ของเทศบาล ควรจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 

1.2 ในการด าเนินการบริหารจัดการเทศบาล ควรมีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักนิติธรรม นิติรัฐ หรือ
กฎ กติกา โดยประชาชนมีส่วนร่วม กับทั้งมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึงหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

1.3 ผู้บริหารและพนักงานเทศบาล ควรมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อื่น ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม 

1.4 การก าหนดนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบาย ควรมีการยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม ตั้งอยู่บน
พื้นฐานทางศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 93    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

1.5 เทศบาลควรมีการจัดตั้งองค์กร หรือคณะกรรมการ เพื่อการตรวจสอบความโปร่งใสต่อการด าเนิน
นโยบาย กับทั้งมีการสรุปผล เปิดเผยข้อมูล และเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ เช่น แผนงานโครงการต่าง ๆ 
ข้อมูลด้านการจัดซื้อ-จัดจ้าง ข้อมูลด้านการเงิน-การคลัง ข้อบังคับงบประมาณ วาระการประชุม และมติที่ประชุม 

1.6 เทศบาลควรใช้กลไกประชาพิจารณ์ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน  
และชุมชน   กับท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังการประชุมสภาเทศบาล มีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต่อไป 

1.7 เทศบาลควรปลูกฝังจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะ มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลการกระท าของตน 

1.8 เทศบาลควรมีการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า โดย
มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม กับทั้งการใช้งบประมาณ ควรใช้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลงานที่ท้องถิ่นได้รับ 
 2.   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ 
  2.1 เทศบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานโดยให้สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมสร้าง
หลักสูตรและฝึกอบรม 
   2.2 เทศบาลควรก าหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการในการปฏิบัติงานให้บุคลากรยึดม่ันในหลักธรร
มาภิบาลอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน 
  2.3 เทศบาลควรก าหนดให้มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.4 เทศบาลควรก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 
  2.5 เทศบาลควรน าผลการวิจัยมาปรับปรุง ส่งเสริม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้เกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด 
 3.   ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มอื่น ๆ เช่น สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อการขับเคลื่อนการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง และครอบคลุม 
  3.2 ควรขยายเครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น แบบสัมภาษณ์
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือบุคคลที่เป็นนักวิชาการ ผู้มี
ความรู้ ผู้มีประสบการณ์ เพื่อได้วิสัยทัศน์ประกอบข้อมูลเชิงปริมาณ 
  3.3 ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ของเทศบาลนครสงขลา 
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