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ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในจังหวัดนราธิวาส 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในจังหวัดนราธิวาส ใช้การเสวนากลุ่ม ด้วยการเชิญเจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจ ใน
จังหวัดนราธิวาสจ านวน 60 ท่าน มาร่วมเสวนากลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังอยู่ในภาพลบเช่น ไม่มั่นใจในการอ านวยความยุติธรรม มี
ความรู้สึกกลัวต ารวจ เพราะต ารวจชอบใช้อ านาจ ต ารวจมักจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมาย และต ารวจไม่มีความ
เข้าใจในหลักศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง เป็นต้น โดยข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคือ ต ารวจที่มาปฏิบัติงานในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ ควรจะได้รับการฝึกอบรมเรื่องวัฒนธรรม ประเพณี และหลักศาสนาอิสลามเป็นอย่างดีแล้วจึงค่อยมาปฏิบัติงาน
ในพื้นที ่
 ค าส าคัญ: ทัศนคติ ต ำรวจ ชำยแดนใต้ 

 

บทน า 
สถานีต ารวจจึงถือเป็นหน่วยงานแรกที่สัมผัสกับปัญหาความเป็นอยู่ และทุกข์สุขของประชาชนโดยตรง

ด้วยการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภารกิจหน้าที่ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา ความร่วมมือร่วมใจอัน
ดีจากประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งการจะได้มาซึ่งความไว้วางใจ ความร่วมมือจากประชาชน ก็ต่อเม่ือประชาชนมี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะการให้บริการสามารถสร้างความพึง
พอใจ ความประทับใจ หรือไม่พึงพอใจ ไม่ประทับใจ ให้เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ จะส่งผลต่อ
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านบริการต ารวจ  จากการศึกษาของ สมบัติ บุญปาน (2553) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรพบประเด็นที่ควรพัฒนาดังต่อไปน้ี 
1) ควรพัฒนาระบบการจัดรวมการให้บริการไว้ในบริเวณเดียวกันเพื่อให้งานเสร็จสิ้นในจุดเดียวกัน (One stop 
service) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2) ประชาชนยังคงไม่แน่ใจในการสอบสวนคดีต่างๆ ของต ารวจ 3) ควรจัด
กิจกรรมร่วมกันระหว่างต ารวจกับประชาชนในพื้นที่ 4) ควรบ ารุงรักษาและจัดห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ 5) 
ควรจะจัดท าป้าย คู่มือการติดต่อ รับบริการ ให้ประชาชนได้ศึกษา และ 6) ควรจะมีการจัดสายด่วนทางโทรศัพท์เพื่อ
ตอบข้อซักถาม และให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน 
  
 
บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วนัที่ 10 พฤษภาคม 2556  (228)                          34 
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 จากที่กล่าวมาน้ัน จะพบว่า แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของสถานีต ารวจ ข้าราชการต ารวจ และส่วนงานต่างๆในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติอยู่ตลอดในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา แต่จากการงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการท างานของต ารวจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่ก็เป็นการศึกษาโดยข้าราชการต ารวจที่ศึกษาในระดับปริญญาโท ก็ยังพบว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กองบังคับการต่างๆ และสถานีต ารวจต่างๆ ก็ยังพบกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย และยังมีหลายส่วนงานที่ต้องมี
การปรับปรุงแก้ไข ดังน้ันการวิจัยเพื่อศึกษาเชิงบูรณาการและองค์รวมจึงมีความจ าเป็นต้องเกิดขึ้น โดยอาศัยมุมมอง 
ความคิดจากผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาช่วยกันคิด แสดงความคิดเห็น 
และหาแนวทางการพัฒนาเพื่อให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง พัฒนาได้อย่าง
ยั่งยืนและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงของ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อมต่างๆภายใต้กระแส
โลกาภิวัตน์โลกได้ตอ่ไปในอนาคต 
 

 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในจังหวัดนราธิวาส 
 

วิธีการศึกษา 
 ใช้การเสวนากลุ่ม ด้วยการเชิญเจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในจังหวัด
นราธิวาสจ านวน 60 ท่าน มาร่วมเสวนากลุ่ม ณ มัสยิดกลางจังหวัดนราธิวาส ในวันที่ 24 มีนาคม 2556 และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยพบว่าทัศนคติโดยมากเป็นไปในทางลบ โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

1) ไม่ม่ันใจในการอ านวยความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะผู้ให้ข้อมูลหลายท่านประสบ
เหตุการณ์ที่ไม่ได้รับความยุติธรรมกับตนเอง 

2) มีความรู้สึกกลัวต ารวจ เพราะต ารวจชอบใช้อ านาจ 
3) ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ค่อยดีต่อต ารวจชั้นประทวน ด้วยสาเหตุหลายประการเช่น การรีดไถใน

งานจราจร การใช้อ านาจช่วยเหลือพวกพ้อง แต่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อชั้นสัญญาบัตร เพราะ
ประชาชนโดยส่วนมากรู้สึกว่าชั้นสัญญาบัตรมีความยืดหยุ่นและสามารถพูดคุยได้มากกว่า 

4) เม่ือเกิดเหตุการณ์ในพื้นที่ ต ารวจมักจะไม่ค่อยมาที่เกิดเหตุ เพราะหลังจากได้รับแจ้งเหตุต ารวจจะ
ใช้เวลาในการเดินทางมานาน ต้องให้ทหารมาก่อนต ารวจถึงจะมา หรือไม่มาเลย 

5) ต ารวจไม่จริงจังในการปราบปรามยาเสพติด ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสังคมหลายๆ ด้าน 
6) ต ารวจมักจะมีส่วนเก่ียวข้องกับสิ่งผิดกฎหมายเช่น การค้าของเถ่ือน (สินค้าหนีภาษี) 
7) ต ารวจไม่มีความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง แม้แต่ต ารวจมุสลิม ก็ไม่ได้มีความเข้าใน

ในหลักศานาที่ถูกต้อง 
8) ต ารวจดีก็มี แต่น้อยมาก 
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สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาต ารวจให้สามารถบริการประชาชนได้ด้วยความพึงพอใจเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะมีการศึกษา
จ านวนมากที่สอดคล้องกับผลการศึกษาน้ี กล่าวคือต ารวจยังไม่สามารถพัฒนาตนเองให้มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา
ประชาชนได้ ดังเช่นที่ อานนท์  อุนทริจันทร์ (2541) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจนครบาลพบว่า สถานีต ารวจควรจะมุ่งเน้นพัฒนากิจกรรมทุกๆด้านของการอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา การบริการทั่วไปและการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าทั้งสองด้านดังกล่าว
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจค่อนข้างต่ า และควรจะจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
เอาใจใส่หน้าที่ ความเสมอภาค มีมารยาท และความซื่อสัตย์สุจริต การตระหนักในวิชาชีพ ตลอดจนการเคารพสิทธิ
ของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ต ารวจที่มาปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนใต้ ควรจะได้รับการฝึกอบรมเรื่องวัฒนธรรม ประเพณี และ
หลักศาสนาอิสลามเป็นอย่างดี และต ารวจที่เป็นมุสลิม ควรจะเป็นต ารวจมุสลิมที่เข้าใจหลักการศาสนาอิสลามที่
ถูกต้อง และมีความเข้าใจอย่างแท้จริง 
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