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การพัฒนากลยุทธท์างการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง  
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

ทศพล  ว่องไวกลยุทธ์1* และ ผศ.ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์2 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง
จังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อวางแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง
จังหวัดสุพรรณบุรี  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) ด้วยการ
สัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยยังศึกษาแนวคิด ทฤษฏีต่างๆที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารต่างๆ ได้แก่ หนังสือ 
บทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้  โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง จ านวน 5 คน รวมทั้งผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจ านวน 20 คน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพปัญหาด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง (1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่ามีการ

ให้บริการเพื่อการศึกษาค้นคว้า โดยการน าชมและบรรยายในแต่ละห้องเป็นหมู่คณะ แต่มีนิทรรศการกลางแจ้งบางส่วนคือ
เรือนลาวโซ่ง ที่อยู่ในสภาพเก่า (2) ด้านราคา พบว่า การตั้งราคาค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไปตามระเบียบของกรม
ศิลปากร คือ ยกเว้นค่าเข้าชมแก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุและนักบวชที่มาเป็นหมู่คณะและท าหนังสือติดต่อมาล่วงหน้า
เพื่อขอยกเว้นค่าเข้าชม ท าให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้น้อยกว่าปกติจึงมีงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงพอ (3) ด้าน
ท าเลที่ตั้ง พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในเขตที่ท าการอ าเภออู่ทองตัวอาคารไม่โดดเด่นท าให้ผู้คนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นสถานที่ท างานของ
ข้าราชการในอ าเภออู่ทอง (4) ด้านการตลาด พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทองจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมในระหว่างปีเช่น ปี
ใหม่ของชาวไททรงด า เป็นต้นท าให้ขาดงบประมาณในการจัดท าเอกสาร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ด้าน
บุคลากรพบว่าบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ ด้านกระบวนการ การเข้าชม
เป็นหมู่คณะและขอยกเว้นค่าเข้าชมควรติดต่อล่วงหน้า เพื่อจะได้จัดวิทยากรน าชม หากมีจ านวนมากมีการจัดแบ่งกลุ่มย่อย
ในการเข้าห้องโสตทัศนศึกษาและน าชม ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอในการน าชมสื่อต่าง ๆ การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพอาคารพิพิธภัณฑ์ มี 2 อาคาร แต่ตั้งอยู่ในเขตของที่ว่าการอ าเภออู่ทอง ส่วนอีกด้านติดกับโรงเรียน ท าให้พิพิธภัณฑ์
ขาดความโดดเด่น  

2)  แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง (1) ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมเรือนชาวไททรงด าให้ใหม่ สวยเด่นสง่างามอยู่อย่างสม่ าเสมอ (2) ด้านราคา พิพิธภัณฑ์
ได้จัดงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อจ่ายให้เป็นสวัสดิการแก่บุคลากรในการท างานล่วงเวลา ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆโดยการ
จัดตั้งร้านขายสินค้าที่ระลึก และร้านค้าสวัสดิการจ าหน่ายเครื่องดื่มและตั้งตู้รับบริจาค (3) ด้านสถานที่ ควรสร้างจุดเด่น 
สามารถแสดงออกด้วยการทาสีใหม่หรือสร้างสัญลักษณ์ขึ้นมาเพื่อให้เกิดความชัดเจน (4) ด้านการตลาด ควรโฆษณาให้ทัน 
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ยุคทันสมัยสามารถผ่านสื่อต่าง ๆ ได้มากมายทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์และเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ ด้านบุคล ากร 
ควรจัดอบรมภาษาต่างประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรน าชม รวมทั้งอบรมมัคคุเทศก์ ด้านกระบวนการ ควรมีศูนย์
นักท่องเที่ยว เพื่อมีการบอกกล่าวท าความเข้าใจในขั้นตอน กฎ ระเบียบต่าง ๆ ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ส่วนลักษณะทาง
กายภาพนั้น ควรสร้างบรรยากาศแบบโบราณย้อนยุค พัฒนาสาธารณูปโภค มีการปรับปรุงระบบแสง สี เสียงให้ทันสมัย 
สามารถก าหนด วางแผนการพัฒนาหรือจัดตั้งโครงการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและครบวงจรมีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐ
และเอกชน อันสามารถน าไปใช้เป็นการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อให้บริการสอดคล้องต่อความต้องการของผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์  

ค าส าคัญ: พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง, การพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาด,สภาพปัญหาด้านการตลาด 
 

บทน า 
จากปัญหาการเจริญเติบโตของประชาคมโลกทั้งในด้านเศรษฐกิจและจ านวนประชากรโลก โดยเฉพาะ

ในยุคที่โลกไร้พรมแดนทุกอย่างสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประชากรของ
ประเทศในโลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนาต่างขวนขวายที่จะเจริญเติบโตรุดหน้าให้ทัดเทียมกับประเทศที่เจริญ
แล้ว เม่ือมีเป้าหมายที่ความทันสมัย หวังในความเจริญรุดหน้าจึงท าให้เกิดการละเลยไม่สนใจรากเหง้าของตัวเอง 
ยินดีรับเอาวัฒนธรรมใหม่ๆ ที่คิดว่าเจริญแล้ว ทั้งทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ แม้สิ่งต่างๆ ที่รับมาน้ันจะท าให้
ทุกสิ่งทุกอย่างทันสมัยและรวดเร็วขึ้น มีการเรียนรู้และมีการเลียนแบบได้ง่ายขึ้น ทั้งหมดน้ันล้วนท าให้คนรุ่นใหม่
คนในชุมชนท่ีหลากหลายนั้นหลงลืมอดีต ไม่รักษาสมบัติล้ าค่าที่มีมาแต่บรรพกาล ลืมมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรพ
บุรุษของเราสร้างสรรค์ สั่งสมมา และปัจจุบันสภาวการณ์ของโลกก าลังเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อระบบสังคมในหลายๆ ประเทศ ในสังคมไทยศิลปกรรมที่บรรพบุรุษสร้างไว้ไม่เคยมีรูปแบบการดูแล
และการบ ารุงรักษาที่ถูกต้องและชัดเจนมาก่อน ส่วนใหญ่จะเป็นการตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นไม่ว่าจะเป็นงานทางด้าน
จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ดนตรี หรือนาฏศิลป์ และเม่ือสังคมเปิดมีการรับเอาวัฒนธรรมต่างถิ่นหรือ
วัฒนธรรมสมัยใหม่เข้ามา ทุกอย่างที่มีอยู่แต่เดิมจึงถูกละเลย ไม่มีลูกหลานที่จะมาเรียนรู้ ดูแลด้วยหัวใจ ด้วยความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้และไม่มีคนคิดถึงคุณค่าที่ปู่ย่าตายายได้คิดค้น สร้างสรรค์ รูปแบบศิลปกรรมต่างๆ ขึ้น ต่าง
หมกมุ่นอยู่กับโลกสมัยใหม่ ต่อสู้ดิ้นรนกับชีวิตประจ าวันในโลกสมัยใหม่อีกจึงท าให้ไม่มีเวลาไปสนใจ ประวัติราก
บรรพชนของชุมชนแม้รัฐบาลโดยกระทรวงวัฒนธรรมจะหมายม่ันปั้นมือกับแผนพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีชีวิต มีมาตรฐานและทันสมัย สามารถอยู่ได้ด้วยตัวเองอย่างยั่งยืนโดยรัฐบาลได้สนับสนุนการ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมของไทย เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนมากขึ้นแต่ประชาชนทั่วไปยังไม่ให้ความสนใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เท่าที่ควรรวมทั้งแหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาในท้องถิ่นอาจจะเห็นว่าการบริหารจัดการไม่น่าสนใจและไม่มีสิ่งดึงดูดใจให้อยากเข้าไปชมผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีจะเดินทางมาอ าเภออู่ทอง  จึงเห็นสมควรที่จะมีการพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่ม
ปริมาณนักท่องเที่ยวมากขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของอ าเภออู่ทอง และจังหวัดสุพรรณบุรี 
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจและส าคัญยิ่งเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นที่พึงพอใจแก่
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นักท่องเที่ยวต่อไป  และเป็นการเสริมรายได้ให้แก่ครอบครัว  สร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ประชากรในบริเวณใกล้เคียง  
รวมทั้งสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี   
2. เพื่อวางแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี   
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 ความหมายและแนวคิดเบื้องต้นของเครือข่าย 
 ความส าคัญและองค์ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ICOM. 2004 พิพิธภัณฑ์ เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่
เปิดเป็นสถานที่สาธารณะและเป็นสถาบันถาวรที่ให้บริการแก่สังคมและมีส่วนในการพัฒนาสังคม  มีหน้าที่
รวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ความรู้ และจัดแสดง วัตถุอันเป็นหลักฐานที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมของมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงค์ทางการค้นคว้า การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ”  
 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดโดย Philip Kotler  ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่
ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราคา  ( Price ) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ( Place ) ด้านส่งเสริม
การตลาด ( Promotion ) ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ( Physical Evidence and Presentation  )ด้านกระบวนการ ( Process ) 
 การบริหารจัดการโดย SWOT Analysis กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กล
ยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและ
ลักษณะขององค์กรน้ันๆ ทั้งน้ีองค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ได้น้ันต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตน
เสียก่อน นอกจากน้ียังต้องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการ
วิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน หน่ึงในวิธีการเหล่าน้ีคือ 
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 แมคอินทอชและกอยด์เนอร์ (Mcintosh and Goeldner 1984: 9-10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวว่าประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบคือ 
 1. นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยท่ีสุดเป็นค่าอาหาร ถ้าพักค้างคืนก็จะใช้จ่ายเป็นค่าที่
พัก ค่าของที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ ด้วย ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจ การบริการต่าง  ๆ 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการสร้างงาน และกระจายรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
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 2. ธุรกิจซึ่งท าหน้าที่จัดหาสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 
การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร้านค้าของที่ระลึกและขาน
สินค้าพื้นเมือง ฯลฯ 
 3. รัฐบาลของประเทศหรือท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของบ้าน ซึ่งท าหน้าที่จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
สะพาน สถานีรถไฟ รถโดยสาร ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้า น้ าประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น 
โทรทัศน์ ดาวทียม ฯลฯ เป็นการลงทุนเพื่อการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศและเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายของคนในท้องถิ่น 
 4. ตัวเจ้าของบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นน้ัน ๆ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการต้อนรับและดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยือนท้องถิ่นน้ันซ้ าอีก หรืออาจชักชวนผู้ที่ ไม่เคยมาเยือนให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
โดยบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
นักท่องเที่ยว ต้องมีความรู้และทักษะในงานอาชีพของตน สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพประชาชน ทั่วไป
จะต้องแสดงความเป็นมิตร มีไมตริจิต เช่น ยิ้ม ทักทาย พูดคุยด้วย ให้น้ าดื่ม ให้ใช้ห้องสุขา ให้ความช่วยเหลือแก่
นักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาหรือเดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให้ช่วยเหลือเม่ือประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วยกะทันหัน 
หรือประสบภัยจากโจรผู้ร้าย  
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้พบว่ามีผู้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยไว้ใกล้เคียงกัน การด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา กลยุทธ์การตลาดของ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวคิดในการศึกษาโดยเน้น
กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
 อัญรินทร์ ขจรเวคิน (2548) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษา: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในการวิเคราะห์คู่แข่งและสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องมากที่สุด ส่วนการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (7p’s) ให้
ความส าคัญในด้านกระบวนการบริการ รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์และด้านภาพลักษณ์ ส าหรับปัญหาในการ
ด าเนินการธุรกิจ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านทักษะในการท างานของบุคลากร คู่แข่งและราคา
ตามล าดับ 
 เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวไทย 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วยใหญ่เป็นเพศชานอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือธุรกิจส่วนตัว ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต เก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
ด้านสินค้าของที่ระลึก ทั้งโดยรวมและจ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสินค้าของที่ระลึกอยู่ในระดับปานกลาง 
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วิธีการทดลอง / วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัย “การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี”   มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพและลักษณะการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  
อู่ทอง รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคทางการตลาดที่มีความส าคัญเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดย
ใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) ด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม โดยวิธีการการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 วิธีการศึกษาเอกสาร 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากระบวนการจัดตั้ งโดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ มี  โดยทั่วไปข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์นิยมแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ หลักฐานชั้นต้น (ปฐมภูมิ) และหลักฐานชั้นรอง (ทุติยภูมิ) 
 วิธีวิจัยภาคสนาม 
 การสัมภาษณ์บุคคลส าคัญที่เก่ียวข้องกับการบริหารพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นการสัมภาษณ์ พูดคุยโต้ตอบกันเพื่อทราบข้อเท็จจริง ความคิดเห็น การสัมภาษณ์ประกอบด้วย  
ผู้สัมภาษณ์ ( Interviewer ) และผู้ถูกสัมภาษณ์ ( Interview ) การสัมภาษณ์ใช้แนวค าถามที่วางขึ้นล่วงหน้าซึ่งจะช่วย
ให้การสัมภาษณ์เป็นไปโดยธรรมชาติ โดยจะสัมภาษณ์บุคคลที่มีความสัมพันธ์และมีลักษณะเป็นตัวแทนของ
บุคลากร อาทิ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ บุคลากรฝ่ายบริหาร และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ทั้งน้ีจะสัมภาษณ์ใน
ลักษณะการพูดคุยครั้งละประเด็น ใช้เวลาให้สั้นที่สุด และสนทนาเรื่องอื่น ๆ อย่างเป็นกันเอง รูปแบบการสัมภาษณ์ 
เป็นการสัมภาษณ์โดยไม่ใช้แบบสัมภาษณ์ หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ( Nonstructured interview ) 
แต่ได้ก าหนดประเด็นต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามประเด็นที่ต้องการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ การสัมภาษณ์โดยวิธีน้ีอาจเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview ) ในแต่ละครั้ง
ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีสังเกตร่วมด้วย  ความน่าเชื่อถือของแนวค าถามใน
การการสัมภาษณ์ ได้รับการตรวจสอบโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร นายนิยม  ภานุมาสวิวัฒน์ นายกเทศมนตรีต าบลอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
นายพนมบุตร จันทรโชติ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง   อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี
 เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตจะใช้วิธีการบันทึกภาพถ่ายสิ่งที่ได้พบเห็น ที่ได้ รับรู้หรือได้สัมผัส การ
บันทึกเสียงเพื่อลงข้อมูลในแบบบันทึกที่สร้างขึ้นมา  
วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และการตีความหมายของข้อมูลตลอดช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษาค้นคว้า โดยการน าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผู้ให้ข้อมูล มาท าการวิเคราะห์
และตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ทั้งจากเอกสารชั้นต้นและการสัมภาษณ์ประเด็นเดียวกันในบุคคลอื่น วิเคราะห์ในส่วน
ปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง จากน้ันสรุปสาระที่ได้ ท าการสังเคราะห์
ข้อมูล ในการสังเคราะห์ข้อมูล การตีความจะต้องไม่เข้าข้างฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด เพื่อให้ได้ผลที่แท้จริง 
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 สรุปผลและรายงานผลการศึกษา 
 สรุปผลที่ได้จากการศึกษาตามเน้ือหาข้างต้น เริ่มจากกระบวนกลยุทธ์ทางการตลาด ปัญหาและอุปสรรค 
การศึกษาครั้งน้ีน าเสนอผลงานการศึกษาด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) เป็นการสัมภาษณ์และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีแผนผัง ภาพถ่าย และภาคผนวกประกอบตามที่เห็นสมควร 

 

ผลการทดลอง/ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทองอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี” ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ตอนที่ 1 บริบททั่วไปของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 7 P’s 
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขของการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
อู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตอนที่ 1 บริบททั่วไปของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง  
ภูมิประเทศ พื้นที่ในอ าเภออู่ทอง แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ 
 1. ภูมิประเทศแบบภูเขาและที่สูง สภาพพื้นที่เป็นลูกคลื่นลอนลาดสลับกับลอนชันจนถึงเทือกเขาสูงชัน 
ได้แก่ พื้นที่บางส่วนของต าบลบ้านโข้ง ต าบลดอนคา ต าบลหนองโอ่ง ต าบลพลับพลาไชย ต าบลอู่ทอง 
 2. ภูมิประเทศแบบลูกคลื่นลอนลาด ลักษณะเป็นพื้นที่ถัดจากเขตภูเขา ได้แก่ พื้นที่ในเขตต าบลบ้านโข้ง 
ต าบลดอนคา ต าบลหนองโอ่ง ต าบลอู่ทอง ต าบลจระเข้สามพัน 
 3. ภูมิประเทศแบบที่ราบลุ่มแม่น้ าจรเข้สามพัน เป็นบริเวณมีความอุดมสมบูรณ์ ได้แก่ พื้นที่ในเขตต าบล 
อู่ทอง ต าบลจรเข้สามพัน ต าบลสระยายโสม ต าบลสระพังลาน ต าบลดอนมะเกลือ ต าบลยุ้งทลาย ต าบลเจดีย์สภาพ
พื้นที่ทั่วไป เป็นภูเขาและมีพื้นที่สูงทางด้านตะวันตกขึ้นไปจนถึงทาง ด้านตะวันตกเฉียงเหนือ ส่วนพื้นที่ราบอยู่
ทางด้านทิศตะวันออก มีล าน้ าสายหลักคือ ล าน้ าจรเข้สามพัน และล าน้ าสายย่อย ปัจจุบันล าน้ าส่วนใหญ่ตื้นเขิน 
ที่ตั้งและอาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดกับ ติดต่อกับอ าเภอดอนเจดีย์ 
 ทิศใต้ ติดกับ ติดต่อกับอ าเภอสองพี่น้อง 
 ทิศตะวันออก ติดกับ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี อ าเภอบางปลาม้า และอ าเภอสองพี่น้อง 
 ทิศตะวันตก ติดกับ อ าเภอพนมทวน อ าเภอห้วยกระเจา และอ าเภอเลาขวัญ (จังหวัดกาญจนบุรี) 
การคมนาคม 
 การเดินทางมายังอ าเภออู่ทองน้ันสามารถมาได้หลายเส้นทาง เช่น-ทางหลวงหมายเลข 4(ถนนเพชรเกษม)
แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 321(ถนนมาลัยแมน)ทีจ่ังหวัดนครปฐม ผ่านนครปฐม-อ าเภอก าแพงแสน-บ้านทุ่งคอก-
บ้านสระยายโสม-อู่ทอง ระยะทางประมาณ 128 กิโลเมตร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99
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 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 340(ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี)แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 357(ทางเลี่ยงเมือง
สุพรรณบุรี)แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 321(ถนนมาลัยแมน)ผ่าน บางบัวทอง-อ าเภอลาดบัวหลวง-อ าเภอบางปลา
ม้า-สุพรรณบุรี-บ้านสวนแตง-อู่ทอง ระยะทางประมาณ 122 กิโลเมตร 
ตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 7 P’s 
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  ของการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
อู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยคุณพนมบุตร   จันทรโชติ   ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง 
ได้น าพาเข้าชมพื้นที่โดยรอบและบริเวณภายในอาคารพิพิธภัณฑ์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ (Product)  ปัญหาและอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  มีการให้บริการเพื่อ
การศึกษาค้นคว้า โดยการน าชมและบรรยายในแต่ละห้องเป็นหมู่คณะแต่มีนิทรรศการกลางแจ้งบางส่วนคือเรือน
ไททรงด า ที่อยู่ในสภาพเก่า  
 ด้านราคา (Price) ปัญหาและอุปสรรคด้านราคา  พบว่าการตั้งราคาค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไปตาม
ระเบียบของกรมศิลปากร คือ ยกเว้นค่าเข้าชมแก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุและนักบวชที่มาเป็นหมู่คณะและท า
หนังสือติดต่อมาล่วงหน้าเพื่อขอยกเว้นค่าเข้าชม ท าให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้น้อยกว่าปกติจึงมีงบประมาณในการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงพอ 
 ด้านท าเลที่ตั้ง  (Place) ปัญหาและอุปสรรคด้านท าเลที่ตั้ง  พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในเขตที่ท าการอ าเภออู่ทอง 
ตัวอาคารไม่โดดเด่นท าให้ผู้คนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นสถานที่ท างานของข้าราชการในอ าเภออู่ทอง 
 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion ) ปัญหาและอุปสรรคด้านส่งเสริมการตลาด  พบว่าพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติอู่ทองจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมในระหว่างปีเช่น ปีใหม่ของชาวไททรงด า เป็นต้น ท าให้ขาดงบประมาณ
ในการจัดท าเอกสาร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
 ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคคล หรือพนักงาน พบว่า
บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ   
 ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ปัญหาและอุปสรรคด้าน
การสร้างและลักษณะทางกายภาพ  กายภาพ อาคารพิพิธภัณฑ์ มี 2 อาคาร แต่ตั้งอยู่ในเขตของที่ว่าการอ าเภออู่ทอง
ส่วนอีกด้านติดกับโรงเรียนท าให้พิพิธภัณฑ์ขาดความโดดเด่น  
 ด้านกระบวนการ (Process) ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการ  พบว่าการเข้าชมเป็นหมู่คณะและการ
ขอยกเว้นค่าเข้าชมควรติดต่อล่วงหน้า เพื่อจะได้จัดวิทยากรน าชม หากมีจ านวนมากมีการจัดแบ่งกลุ่มย่อยในการเข้า
ห้องโสตทัศนศึกษาและน าชม ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการน าชมสื่อต่าง ๆ 
 

การอภิปรายผล 
 จากสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
พบว่ามีการให้บริการเพื่อการศึกษาค้นคว้า โดยการน าชมและบรรยายในแต่ละห้องเป็นหมู่คณะแต่มีนิทรรศการ
กลางแจ้งบางส่วนคือเรือนไททรงด า ที่อยู่ในสภาพเก่า ด้านราคาพบว่าการตั้งราคาค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไป
ตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ยกเว้นค่าเข้าชมแก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุและนักบวชที่มาเป็นหมู่คณะและ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ท าหนังสือติดต่อมาล่วงหน้าเพื่อขอยกเว้นค่าเข้าชม ท าให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้น้อยกว่าปกติจึงมีงบประมาณในการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงพอ ด้านท าเลที่ตั้ง พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในเขตที่ท าการอ าเภออู่ทองตัวอาคารไม่โดดเด่นท าให้
ผู้คนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นสถานที่ท างานของข้าราชการในอ าเภออู่ทอง ด้านการตลาด พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่
ทองจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมในระหว่างปีเช่น ปีใหม่ของชาวไททรงด า เป็นต้น ท าให้ขาดงบประมาณในการ
จัดท าเอกสาร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรพบว่าบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านกระบวนการ การเข้าชมเป็นหมู่คณะและการขอยกเว้นค่าเข้าชมควร
ติดต่อล่วงหน้า เพื่อจะได้จัดวิทยากรน าชม หากมีจ านวนมากมีการจัดแบ่งกลุ่มย่อยในการเข้าห้องโสตทัศนศึกษา
และน าชม ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการน าชมสื่อต่าง ๆ การสร้างและน าเสนอ  ลักษณะทางกายภาพ อาคาร
พิพิธภัณฑ์ มี 2 อาคาร แต่ตั้งอยู่ในเขตของที่ว่าการอ าเภออู่ทองส่วนอีกด้านติดกับโรงเรียนท าให้พิพิธภัณฑ์ขาด
ความโดดเด่น  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาถึง สภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง แนวทางใน

การพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง ด้านผลิตภัณฑ์และบริการควรมีการปรับปรุง
ซ่อมแซมเรือนชาวไททรงด าให้ใหม่ สวยเด่นสง่างามอยู่อย่างสม่ าเสมอ ด้านราคา พิพิธภัณฑ์ได้จัดงบประมาณ
เพิ่มเติมเพื่อจ่ายให้เป็นสวัสดิการแก่บุคลากรในการท างานล่วงเวลา ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆโดยการจัดตั้งร้าน
ขายสินค้าที่ระลึกและร้านค้าสวัสดิการและตั้งตู้รับบริจาค ด้านสถานที่ ควรสร้างจุดเด่นสามารถแสดงออกด้วยการ
ทาสีใหม่หรือสร้างสัญลักษณ์ขึ้นมาเพื่อให้เกิดความชัดเจน ด้านการตลาด ควรโฆษณาให้ทันยุคทันสมัยสามารถ
ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้มากมายทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ และเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ ด้านบุคลากร ควรจัดอบรม
ภาษาต่างประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรน าชม รวมทั้งอบรมมัคคุเทศก์ ด้านกระบวนการ ควรมีศูนย์นักท่องเที่ยว 
เพื่อมีการบอกกล่าวท าความเข้าใจในขั้นตอน กฎ ระเบียบต่าง ๆ ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ส่วนลักษณะทางกายภาพ
น้ัน ควรสร้างบรรยากาศแบบโบราณย้อนยุค พัฒนาสาธารณูปโภค มีการปรับปรุงระบบแสง สี เสียงให้ทันสมัย 
สามารถก าหนด วางแผนการพัฒนาหรือจัดตั้งโครงการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและครบวงจรมีการร่วมมือกันทั้ง
ภาครัฐและเอกชน อันสามารถน าไปใช้เป็นการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อให้บริการสอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์  
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