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Abstract 

This paper has the objectives on a study of problems, obstacle, examine the perception of information of 
inhabitants and tactics on public relations development of Patong Sub-District Municipality, Hatyai District, 
Songkhla Province; through an in-depth interview of 12 municipality administrators. Questionnaires were used to 
inquire 380 inhabitants through content analysis, frequency, and percentage. 

The research results are that the public relations system of Patong Sub-District Municipality has some 
problems and deficiencies such as information dissemination is too slow and not co-incident with the details of 
activities. The municipality has not a clear policy implementation or plan of public relations activities. The lack of 
budgeting as well as staff and personnel on public relations is not inadequately sufficient. Some information 
distributed is not directly to the residents’ need. The medias the municipality has applied in the area are 
inefficiency and ineffective.   

The tactics on public relations development of Patong Sub-District Municipality are following.  1) 
Operational Planning: Before starting projects the municipality should have action plan and make priority.  2) 
Development of information management:  Disseminations of information on the projects should be accurate and 
infallible.    3) Staffing: Public relation staffs should be affixed or contribute a public relation network like 
administrators and communities could join the line to provide information.  4) The use of medias to access to the 
People:  The medias of Patong municipality should be improved to be more efficiency and effectiveness.   5) 
Budgeting:  The public relation budget should be increased as to sufficient enough for the operation. 
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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  ปัญหา  อุปสรรค  การรับรู้ข่าวสารของประชาชน และกลยุทธ์การ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับ คณะผู้บริหารเทศบาล และผู้อ านวยการกองต่างๆ จ านวน 12 คน  และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
กับประชาชนในชุมชน จ านวน 380 คน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
 ผลการศึกษา  พบว่าระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตงมีข้อบกพร่อง ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร
ล่าช้าและไม่สอดคล้องกับรายละเอียดกิจกรรมที่จัดขึ้น  เทศบาลไม่มีการก าหนดนโยบายหรือวางแผนการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม งบประมาณและบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอในการบริหารงาน  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ไป
บางส่วนไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน สื่อต่างๆ ที่เทศบาลน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบล พะตง  มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้  1)  ด้านการ
วางแผนการปฏิบัติงาน   ในการปฏิบัติงานควรมีการวางแผนก่อนการด า เนินการ และจัดล าดับความส าคัญ 2)  การ
พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร   การให้ข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ   ต้องมีความแม่นย า ถูกต้องและเป็นไปตาม
โครงการทีไ่ด้แจ้งไว้   3)  ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควรเพิ่มบุคลากร หรือสร้างเครือข่ายเพิ่ม เช่น ให้ผู้บริหาร หรือชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลขา่วสาร   4)  การใช้สื่อเพื่อให้เข้าถึงประชาชน  เทศบาลควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  5)  ด้านงบประมาณ ควรเพิ่มเติมงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

ค าส าคัญ:  กลยุทธ ์  การพัฒนา   การประชาสัมพันธ ์  เทศบาล 
 

บทน า 
การประชาสัมพันธ์ เป็นศาสตร์และศิลป์ ของหน่วยงานในการสื่อสาร แนวคิด นโยบาย กิจกรรม ข้อมูล

ข่าวสารเผยแพร่เรื่องราวให้ประชาชนทราบ และเม่ือประชาชนมีส่วนรับรู้ในการด าเนินงานแล้ว ก็จะให้การ
สนับสนุน    โดยเฉพาะกลยุทธ์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์  คือ  ส่วนส าคัญในการยกระดับขององค์กร บุคลากร 
ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับทราบข้อมูล ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ดีมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สร้างชื่อเสียงและสร้างศรัทธา  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลต าบลพะตง ท าให้พบปัญหา อุปสรรค  จากการ
ปฏิบัติงานหลายประการ ดังน้ี  ประการแรก ประชาชนมักตอบว่าการประชาสัมพันธ์น้อยไม่ทั่วถึง ควร
ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ และจากข้อเท็จจริงพบว่า ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาลน้อยลงทุกปี ประการ
ที่สอง เทศบาลมีสื่อประชาสัมพันธ์หลายประเภท เช่น รายการเสียงตามสาย  รถประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ ป้ายอักษร
ไฟวิ่ง ฯลฯ  แต่ราษฎรก็มักบอกว่าไม่สามารถที่จะเข้าถึงหรือรับข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว  การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพื้นที่ได้ลดน้อยลง จนเกิดช่องว่างด้านความรู้สึกไม่สนใจและไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ของเทศบาล และผลสะท้อนจากการไม่ให้ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ ท าให้ถูกมองว่าประชาสัมพันธ์
ข่าวสารไม่ทั่วถึง ประชาชนจึงไม่สนใจมาร่วมกิจกรรม 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตง   ในทัศนะการส่งเสริมให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  ประชาชนมีความ



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 213    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

คิดเห็นเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์อย่างไร มีปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะอย่างไร  เพื่อน าผลการศึกษาครั้งน้ี
เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านสังคม    เศรษฐกิจ   คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลพะตงอย่างแท้จริง  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา สภาพปัญหาและอุปสรรค ของการประชาสัมพันธ์ เทศบาลต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ 
 จังหวัดสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตง     อ าเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

บทความน้ี น าทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ  การปกครองท้องถิ่น และระเบียบกฎหมายที่ 
เก่ียวข้อง มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์  การสื่อสาร  คือ การอธิบายการสื่อสารในด้านความหมาย กระบวนการ  
องค์ประกอบ วิธีการ  อิทธิพล  และปรากฏการณ์เก่ียวกับการสื่อสาร      การสื่อสารแต่ละครั้งน้ัน  ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารต้องมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารทุกครั้ง บางครั้งวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายอาจจะตรงกันหรือไม่ตรงกันก็ได้  
ถ้าผู้รับสารมีวัตถุประสงค์ไม่ตรงกับผู้ส่งสารแล้ว อาจจะท าให้ผู้รับสารเข้าใจสารหรือมีปฏิกิริยาในการสื่อสารครั้ง
น้ันผิดไป    จึงท าให้เกิดความล้มเหลวของการสื่อสารได้    (ธนวดี  บุญลือ, 2529 ) 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเปลี่ยนแปลงสังคม โดย
แบ่งออกเป็น   3  ประเภท คือ  เพือ่เปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge change)  เพื่อเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude change) 
เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Performance change)                                                                                      
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ได้ถูก ลักษณา  สตะเวทิน (2542) 
กล่าวถึงดังน้ี 
              1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เผยแพร่และชี้แจง สร้างความนิยมให้สาธารณชนรับรู้ถึงบทบาท 
นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสาธารณชนน้ัน ประกอบไปด้วยสมาชิกขององค์กรและ
ประชาชนภายนอกองค์กร 
             2. เพื่อสร้างและป้องกันชื่อเสียงขององค์กร และสร้างความสัมพันธ์อันดีให้องค์กรเป็นที่รู้จัก 
ได้รับความไว้วางใจ ยกย่องศรัทธา  เป็นการกระท าที่ดีและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม 
            3. เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เช่น การเสนอร่างกฎหมาย การ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ถ้ามีการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ ย่อมได้รับความ
ร่วมมือและการสนับสนุน ฉะน้ันการตรวจสอบและการประเมินผล ความคิดเห็นหรือประชามติของประชาชนย่อม
มีความส าคัญต่อองค์กร ซึ่งจะน ามาสู่ภาพพจน์ที่ดีขององค์กร 

ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์  ในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์น้ัน จ าเป็นต้องใช้อย่างมีจุดมุ่งหมาย เม่ือใช้
แล้วต้องให้เกิดผลทางบวก  เพื่อให้งานประชาสัมพันธ์บรรลุผลด้วยดี  และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน 
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ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์แบ่งได้  3  ประเภท  คือ  สื่อท่ีเป็นค าพูดหรือวาจา  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์   (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2544) ประกอบด้วย 
  ด้านนโยบาย   คือ  ขาดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ที่เป็นพื้นฐานรองรับแผนงาน มีผลให้
แผนงานน้ันเบี่ยงเบนจากความตั้งใจเดิม    ด้านข้อมูลและสถิติที่จ าเป็น ข้อมูลและสถิติเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ในการวางแผนจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลายฝ่าย เพื่อประกอบการศึกษาวิเคราะห์สภาพ   ด้านบุคลากร   ซึ่งได้แก่
นักประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างองค์กรกับประชาชน   การประสานงานและความร่วมมือ    เป็น
ผลก่อให้เกิดการเกรงว่าจะแย่งผลงานและการขัดแย้งเรื่องส่วนตัว ก็ยังผลให้เกิดความไม่พอใจและความไม่ร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงาน   ปัญหาการละเลยในการมุ่งพัฒนาคน ในการพัฒนาใด ๆ มักมุ่งผลการพัฒนาทางวัตถุและ
งานพัฒนาคนมักถูกละเลย   ปัญหาด้านงบประมาณหน่วยงานราชการมีความชักช้า และความยืดหยุ่นมีไม่เพียงพอ  

ภาพลักษณ์ขององค์กร  ภาพลักษณ์ขององค์กร  หมายถึง ชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) 
(Morley, 1998)   ภาพลักษณ์ ถูกน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบในการบริหาร ช่วยเอ้ือให้องค์กรธุรกิจด าเนินไปได้
อย่างก้าวหน้าและมั่นคง ภาพลักษณ์ของบริษัท เปรียบเสมือนสินทรัพย์อันมีค่าซึ่งยากจะประเมินออกมาเป็นตัวเลข
ทางบัญชี นอกจากน้ีฟิลิป  โคลด์เลอร์ อธิบายถึง ภาพลักษณ์ว่าเป็นองค์รวมของ ความคิด และความประทับใจที่
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งทัศนคติและการกระท าใดๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งน้ัน จะมีความเก่ียวพันอย่างสูงกับ
ภาพลักษณ์ของสิ่งน้ันๆ เช่นเดียวกับแฟรงค์  เจฟคิสน์ (Frank Jefkins) ได้อธิบายภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพของ
องค์กรซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอย่างเก่ียวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จักเข้าใจ กระท าได้โดยการน าเสนออัตลักษณ์ของ
องค์กร  

2. การบริหารจัดการ   การบริหาร  (Administration)  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2552)  อธิบายว่า มาจาก 
ภาษาลาตินว่า  “Administatrae”  หมายถึงการช่วยเหลือ อ านวยการ หรือการติดตามดูแลสิ่งต่างๆ   ส่วนค าว่าการ
จัดการ  (Management)  นิยมใช้ในภาคเอกชนที่มุ่งแสวงหาก าไร  ซึ่งต่างจากหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้
บริการสาธารณะแก่ประชาชน     

นอกจากน้ี  ปีเตอร์   ดรักเกอร์  (อ้างถึงใน สุขุมวิทย์  ไสยโสภณ,  2550)  ให้ความหมายการบริหารในเชิง
พฤติกรรมว่า   การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น    และวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  
(2549)   ให้ความหมายว่า  การบริหาร หมายถึง  การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่
ของรัฐน ามาใช้ เพื่อน าไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ    และให้
ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติใดๆ  ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับ  
คน  สิ่งของ  และหน่วยงาน  โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ  เช่น   การบริหารคน  (Man)  การบริหารเงิน  (Money)   การ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)การบริหารงานทั่วไป  (Management)  การบริหารการให้บริการประชาชน  (Market)   
การบริหารคุณธรรม  (Morality)   การบริหารข้อมูลข่าวสาร  (Message)   การบริหารเวลา  (Minute)   และการ
บริหารการวัดผล  (Measurement)   เป็นการน าปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร  หรือเรียกว่า  “9M”   มาเป็น
แนวทางในการให้ความหมาย  ท าให้สรุปได้ว่าความหมายของการบริหาร หรือการบริหารจัดการ คือ การกลุ่ม
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บุคคลหรือหน่วยงานได้ก าหนดภารกิจหรือกิจกรรมไว้แล้วร่วมกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดย
อาศัยปัจจัยและกระบวนการต่างๆ มาช่วยให้การด าเนินงานประสพความส าเร็จ 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์  การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึงการวางแผนภาพรวมขององค์การ เพื่อ
การพัฒนาในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้ถึง
จุดหมายที่ต้องการ การวางแผนกลยุทธ์มีหลากหลายรูปแบบ และวิธีการ เม่ือด าเนินการจะต้องค านึงถึง วัฒนธรรม
องค์กร  บรรยากาศภายในองค์กร  เป็นต้น แผนกลยุทธ์จะไม่หยุดอยู่กับที่ แต่จะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการน าทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการปรับวิธี
คิดของบุคลากร เพื่อผลักดันให้แผนกลยุทธ์ประสบความส าเร็จ 

 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic  Formulation)   กลยุทธ์เป็นแนวทางหรือวิธีการท างานเพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าประสงค์  พันธกิจ  และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  การก าหนดกลยุทธ์มีความส าคัญมากต่อจุดหมาย
ปลายทางขององค์กรในอนาคต  น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์รายละเอียด ท า SWOT  Analysis  เพื่อน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ในระดับองค์กร ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หลัก ที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรน า  กลยุทธ์ใดไป
ด าเนินการ  หลักการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์มี  ดังน้ี  กลยุทธ์ที่ดีต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก   กลยุทธ์ที่ดี
ต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพ  และความได้เปรียบในการแข่งขัน  กลยุทธ์แต่ละด้านต้องมีความสอดคล้องกัน   
กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความยืดหยุ่น  กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์    กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความเป็นไป
ได้ในการด าเนินงาน 
3. การปกครองท้องถิ่น  
        การปกครองท้องถิ่น    เดเนียล วิท  (1967  อ้างถึงใน  ชูวงศ์   ฉายะบุตร,  2539)   กล่าวว่า การปกครองที่
รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
อ านาจในการปกครองการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว 
รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังน้ัน การบริหารการ
ปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยมีอ านาจใน
การตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน   ซึ่งสอดคล้องกับอุทัย  หิรัญโต  (2523  อ้างถึงใน 
โกวิทย์  พวงงาม,  2552)  ที่กล่าวไว้ว่า   การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่างโดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของ
ตน  การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน     
ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม  จะปราศจาก
การควบคุมของรัฐหาได้ไม่  เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 
4. ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน  ถูกบัญญัติไว้มาตรา 56 – มาตรา 62   ซึ่งกล่าวถึงสิทธิในต่างๆ 
ของประชาชนตั้งแต่การร่วมรับทราบ มาตรา 56  “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ   หน่วยงานของรัฐ   รัฐวิสาหกิจ   หรือราชการส่วนท้องถิ่น  เว้นแต่การ
เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารน้ันจะกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ   ความปลอดภัยของประชาชน  หรือส่วนได้ เสียอัน
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พึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ”   มาตรา  57  “บุคคล
ย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน
ท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามัย  คุณภาพชีวิต   หรือส่วนได้เสียส าคัญอื่นใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น   และมีสิทธิแสดงความคิดเห็น
ของตนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว” 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540    เป็นผลสืบเน่ืองมาจากรัฐธรรมนูญที่บัญญัติไว้ว่า  
“บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ... ”  
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับน้ี  เพื่อรับรอง  “สิทธิได้รู้”   (Right to know)   ของประชาชน ให้มีสิทธิที่จะรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ   ที่เก่ียวกับการด าเนินการของรัฐ  ซึ่งมีวัตถุประสงค์สามประการ  คือ   ประการแรก  เพื่อให้
ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ เพื่อประชาชน
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ อันเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โปร่งใส  เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น   ประการที่สอง  เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย   เพื่อให้ชัดเจนต่อการ
ปฏิบัติ  โดยจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ หรือต่อประโยชน์ที่
ส าคัญของเอกชน   ประการที่สาม  เพื่อคุ้มครองการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 

 

วิธีการวิจัย    
การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงพรรณนา ศึกษาจากวรรณกรรมจากเอกสาร หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์  

งานวิจัยต่างๆ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ โดยการใช้
การศึกษาสองลักษณะคือใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่ จ านวน 360 คน และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก กับผู้บริหารเทศบาล และผู้อ านวยการกองต่างๆ จ านวน  12  คน 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  ข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง    26- 

45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย หรือประกอบอาชีพ
ส่วนตัว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ปวช.ปวส. หรืออนุปริญญา มีรายได้ต่อเดือน เฉลี่ย 5,000 – 10,000 
บาท และส่วนใหญ่อาศัยในพื้นที่เทศบาลต าบลพะตงมานานกว่า 20 ปี 
  ปัญหาอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์เทศบาล จากการสอบถามพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลผ่านสื่อต่างๆ ยกเว้นเว็บไซต์ที่มีผู้เข้าไปดูเฉพาะกลุ่ม พบปัญหาอุปสรรค จากการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน คือ ข้อมูลท่ีได้มีความคลาดเคลื่อนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัด และเผยแพร่ล่าช้าไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ ข่าวสารที่เผยแพร่ไปบางส่วนไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสื่อต่างๆ ที่เทศบาลใช้อยู่
มีความเหมาะสมและเพียงพอ แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 -   รายการเสียงตามสาย พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยรับฟังรายการเสียงตามสาย แต่มีปัญหาหลักคือ จุด
เสียงตามสายมีไม่ครอบคลุม เครื่องเสียบ่อย ควรให้นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และ
ตัวแทนชุมชนร่วมจัดรายการด้วย และเพิ่มข่าวกิจกรรมของชุมชนหรือสาระน่ารู้ต่างๆ  
 -  วารสาร “สารเพื่อประชาชน” พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ได้รับวารสาร โดยพบปัญหา คือ  วารสารมี
ระยะเวลาออกไม่แน่นอน จ านวนวารสารที่แจกไม่เพียงพอ และมีข้อเสนอแนะ คือ ไม่มีข่าวสารของคนในพื้นที่ 
ควรมีข่าวกิจกรรมหรือโครงการที่จะท าต่อไป ควรให้ชุมชนร่วมก าหนดรูปแบบวารสารด้วย 
 -   ป้ายอักษรไฟวิ่ง พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยอ่านป้ายอักษรไฟวิ่ง และพบปัญหา คือ ตัวอักษรมีขนาด
เล็ก และเปล่ียนบรรทัดเร็วเกินไป ท าให้อ่านไม่ทัน ตัวอักษรบางส่วนขาดหาย ท าให้อ่านไม่ได้ใจความ และควรเพิ่ม
จุดติดตั้งป้ายอักษรไฟวิ่งบริเวณชุมชนอ่ืนๆ ด้วย 

-  รถประชาสัมพันธ์ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยฟังรถประชาสัมพันธ์ โดยพบปัญหา คือ เสยีงไม่ชัดเจน 
รถวิ่งเร็วเกินไป ควรประชาสัมพันธ์ในช่วงท่ีประชาชนกลับถึงบ้านแล้ว และให้เข้าตามถนนสายซอยต่างๆ ด้วย 

-  เว็บไซต ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยท่ีติดตามเว็บไซต์  และพบปัญหาว่าเนื้อหาในเว็บไซต์บางส่วนไม่
เป็นปัจจุบัน ไม่มีการแสดงรายงานการใช้จ่ายเงินในกิจกรรมต่างๆ ประชาชนบางส่วนใช้คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ตไม่เป็น 

-  ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ไม่ทราบว่า
ศูนยบ์ริการข้อมูลข่าวสารให้บริการอะไร  ไม่ทราบว่าศูนย์บรกิารข้อมูลต้ังอยู่บริเวณใด 

- ข่าวสารหรือกิจกรรมที่ประชาชนต้องการทราบ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้ เผยแพร่ผลการ 
ปฏิบัติงาน และงบประมาณที่ใช้ ล าดับรองลงมา ต้องการให้ประชาชนสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ล่วงหน้า 

การวิจัยเชิงคุณภาพ   ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและผู้อ านวยการกอง
ต่างๆ ของเทศบาล จ านวน 12 คน เป็นข้าราชการการเมือง  4 คน ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 9 คน เพศชาย 9 คน เพศ
หญิง 3 คน อายุระหว่าง 43 -60 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี 8 คน จบปริญญาโท 5 คน 
 ข้อมูลระบบการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันของเทศบาล 

-  ผู้บริหารทุกคน มีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อเทศบาลมาก เพราะท าให้ประชาชน 
รับทราบผลการด าเนินงานด้านต่างๆ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน 

- ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร คือ 
เสียงตามสายเสียบ่อย รถประชาสัมพันธ์วิ่งเร็วฟังไม่รู้เรื่อง วารสารพิมพ์น้อยเกินไป มีระยะเวลาไม่แ น่นอน 
รายละเอียดกิจกรรมมีน้อย  ป้ายอักษรไฟวิ่งข้อความไม่ชัดเจน ด้านเว็บไซต์ชาวบ้านส่วนน้อยท่ีจะเข้าใจในระบบ 

-  ที่ผ่านมาผู้บริหารเห็นว่าไม่เคยมีการก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ มีเพียงการวางแผน
ประชาสัมพันธ์เฉพาะหน้าเม่ือจะจัดกิกรรมเท่าน้ัน 

-    การจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารเห็นว่า ยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะการซ่อมแซม
ทรัพย์สิน และการจัดท าสื่อเผยแพร่กิจกรรมผลการด าเนินงาน 

-  ผู้บริหารให้ความเห็นว่า ปัจจุบันการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาล ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เพราะฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้รับข้อมูลล่าช้าไม่ครบถ้วน ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ไว้ล่วงหน้า 
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-  ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ประชาชนมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกัน ท าให้ต้องใช้สื่อที่ต่าง
ประเภทในการที่จะให้เข้าถึงประชากรแต่ละกลุ่ม ควรเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม  เช่น การใช้รถประชาสัมพันธ์
ในช่วงหัวค่ าส าหรับกลุ่มคนที่ท างานกลับเข้ามาถึงบ้าน 

-  ผู้บริหารให้ความเห็นว่า สื่อที่เทศบาลมีอยู่เพียงพอกับการใช้ประชาสัมพันธ์ แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงพอ เพราะบางครั้งยังมีประชาชนบอกว่ายังไม่ทราบ และไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ล่วงหน้า 

-  เม่ือมีประชาชนให้ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารจะ แจ้งให้หน่วยงานผู้ที่รับผิดชอบน าไปปรับปรุงแก้ไข หรือ
ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่ให้บรรจุเข้าแผนพัฒนาต่อไป 

-  ผู้บริหารเห็นว่า  ปัญหา อุปสรรคของการประชาสัมพันธ์  ขาดการประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของ
กิจกรรม  แก้ไขโดยการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการขอข้อมูล 

-  ผู้บริหารเทศบาลให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม ดังน้ี ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ช่างเทคนิค ที่สามารถดูแลระบบ
เสียงตามสาย  ระบบคอมพิวเตอร์ และป้ายอักษรไฟวิ่ง   และในด้านการปฏิบัติงานให้ผู้ที่รับผิดชอบท างานในเชิง
ลึก  บูรณาการ  และให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ใช้สื่อผสมประสานกัน และเลือกตามความเหมาะสมกับกิจกรรม
น้ันๆ 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า ปัญหาหลักที่พบจากการประชาสัมพันธ์   คือ ความบกพร่องด้าน

การสื่อสาร สื่อต่างๆที่เทศบาลน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการได้รับ
ข่าวสารของประชาชน  มีความคลาดเคลื่อน ไม่ครบถ้วน และล่าช้า    และไม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น  
สอดคล้องกับที่พีรสิทธ์ิ  ค านวณศิลป์ และศุภวัฒนากร   วงศ์ธนวสุ  (2549)   กล่าวไว้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารน้ี 
ประชาชนเพียงแต่รับทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินงานอะไร   แต่เป็นการรับรู้ข้อมูลเพียงทาง
เดียว ไม่มีการเสนอหรือให้ข้อแนะน ากลับ  ท าให้ไม่ทราบว่าการด าเนินการเหล่าน้ันเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชนหรือไม่   และวิชิต  อ าพลรุ่งโรจน์   (2550)  ที่ค้นพบว่าการได้รับข่าวสารบ่อยๆ   หรืออย่างชัดเจน      
ย่อมจะเป็นการกระตุ้นเตือนให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมมากขึ้น  นอกจากน้ี ยังค้นพบว่าเทศบาลควรให้ผู้บริหาร 
และตัวแทนชุมชนเข้าร่วมจัดรายการเสียงตามสาย เพื่อให้ข้อมูลที่ เผยแพร่ออกไปตรงกับความต้องการของ
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ อรศิริ  กรองสุดยอด (2526) ที่ค้นพบว่าควรด าเนินกิจกรรมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ให้
มีการเชื่อมโยงเครือข่ายภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเน้นคุณภาพของข่าว ความถูกต้องรวดเร็ว ทัน
ต่อเหตุการณ์และทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ อรรถเสรี  สายเนตร (2539) ที่ค้นพบว่าควรปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการเปิดสื่อโทรทัศน์ และวิทยุ ของประชาชน 

ในกรณีที่ผู้บริหารไม่เคยก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ และต้องการเข้ามาร่วมก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ น้ัน เป็นไปตามข้อค้นพบของ อนุชา  ม่วงใหญ่ (2538) ที่พบว่าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก คือให้
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ขึ้นตรงต่อผู้บริหาร ส่วนปัญหาการประชาสัมพันธ์ เป็นไปในทางเดียวกับ อรอุบล ภู่บัว
เผื่อน (2533) ที่ค้นพบว่า ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ และงบประมาณมีไม่เพียงพอ 
เป็นปัญหาหลักของการประชาสัมพันธ์ 
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 ดังน้ัน เทศบาลควรวางแผนการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม ปรับปรุงระบบการ
ประสานงาน การส่งข้อมูลของหน่วยงานให้มีความแม่นย า ครบถ้วน ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  ควร
เพิ่มบุคลากรช่างเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์ สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงสื่อการประชาสัมพันธ์ให้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพิ่มช่องทางการสื่อสาร และเพิ่มเติมงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์   
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