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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการค้าปลีก และ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น 
ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวิธีที่ใช้ในการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน บริเวณหน้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเพียร์สันไคว์สแควร์ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ23-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ เดินเข้าร้าน 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
ในช่วงเวลา 18:01-21:00 น. ใช้เวลาในการเข้าร้านไม่เกิน 15 นาที สินค้าที่ซื้อเป็นประเภท เครื่องดื่ม จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า
ต่อครั้ง คือ 51-100 บาท ช าระเงิน เป็นเงินสด ผู้ที่มีส่วนการตัดสินใจในการซื้อสินค้า คือ ตนเอง ท าเลที่ตั้งที่ใช้บริการ คือ 
ชุมชน 

2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องส่วนประสมการค้าปลีก เป็นรายข้อ 5 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพ
และความใหม่สดของสินค้า สร้างความเป็นมิตรต่อลูกค้า ความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน ท าเลที่ตั้งที่โดดเด่น
สังเกตเห็นได้ง่าย และท าเลที่ตั้งจอดรถสะดวก 

3. เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การบริการลูกค้า ท าเลที่ตั้ง การตั้งราคา 
องค์ประกอบทางการสื่อสาร และการจัดสินค้าตกแต่งร้านและแสดงการจัดแสดงสินค้ามีพฤติกรรมผู้บริโภค ข้อวิธีการ
เดินทางในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์ห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคัญ: ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

บทน า 
ธุรกิจค้าปลีกจัดได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญมากเก่ียวข้องกับผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยตรง เพราะ

การค้าปลีกเป็นกิจกรรมที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตมาเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อยังผู้บริโภค ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
การตลาด การค้าปลีกยังเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการตลาด ที่คนเราทุกวันน้ีมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี ไม่
ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภคหรือสินค้าบริโภค ธุรกิจการค้าปลีกภายในประเทศมีมากมายหลายรูปแบบ ตั้งแต่ร้านค้า 

 
บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (505)                              117 
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ปลีกขนาดเล็กที่มียอดขายเพียงไม่ก่ีร้อยบาทต่อวัน ไปจนถึงร้านค้าปลีกที่มียอดขายเป็นแสนบาทต่อวัน 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต เป็นต้น (สุพิชชา, 2546 : 38) 

ในอดีตธุรกิจค้าปลีกของคนไทยส่วนใหญ่เป็นร้านค้าของช าขนาดเล็ก  ด าเนินธุรกิจบริหารงานแบบ
ครอบครัว โดยใช้ประสบการณ์ อยู่ตามตึกแถว ตั้งอยู่ในเขตชุมชนหรือย่านการค้าเล็กๆ โดยส่วนใหญ่ใช้ที่อยู่อาศัย
ของตนเองเป็นที่ตั้งร้าน ระบบการท างานที่ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน วางสินค้าแบบเรียบง่ายอยู่กับท่ี สินค้ามีสภาพเก่า 
บางชิ้นหมดอายุ การจัดหน้าร้านไม่มีการตกแต่งให้สวยงาม สภาพการแข่งขันมีไม่มากนัก ไม่มีการปรับปรุงพัฒนา
ในด้านต่างๆ ใช้วิธีการขายแบบดั้งเดิม ภาพลักษณ์ทางร้านไม่เป็นที่ต้องใจของผู้บริโภค ผู้บริโภคอยู่ในชุมชนน้ันๆ 
จะแวะมาซื้อสินค้านานาชนิด ทั้งที่เป็นของใช้ในชีวิตประจ าวัน และของใช้ส าหรับชีวิตประจ าวัน และของใช้
ส าหรับการประกอบอาหาร เช่น สบู ่ยาสีฟัน ข้าวสาร น้ าตาล น้ าปลา ฯลฯ (ศีริวรรณ และคณะ, 2546 : 13) 

ธุรกิจช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ถึงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 
2540 เฉลี่ยไตรมาศร้อยละ 11.3 ส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกไทย ประสบปัญหาสภาพคล่อง และมีหน้ี
ต่างประเทศจ านวนมาก ผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องหาผู้ร่วมลงทุนกิจการค้าปลีกและค้าส่งสินค้าอุปโภค เพื่อให้
นักลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition 
Trade) มาเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มากขึ้น (สุพิชชา, 2546 : 2) 

จากการขยายสาขาในประเทศไทยอย่างรวดเร็วของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่  ทั้งใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ท าให้ภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยทวีความรุนแรงขึ้น  ทั้งจาก
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และร้านค้าปลีกสะดวกซื้อ โดย
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ที่บรรดาผู้ประกอบการร้านค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่หรือโมเดิร์นเทรด ซึ่งประกอบด้วย เทสโก้-
โลตัส,เทสโก้-เอ็กเพรส,บิ๊กซี,แมคโคร,คาร์ฟูร์,เซเว่น อีเลฟเว่น, แฟมิลี่ มาร์ท ,วัตสัน และอื่นๆรวมกันมีจ านวน
สาขา 1,821 สาขา ได้เพิ่มขึ้นเป็น 3,712 สาขาในปี 2548และในปี 2550 จ านวนสาขาของโมเดิร์นเทรดเหล่าน้ัน
ขยายตัวเป็น 5,720 สาขา (บริษัทเอซ ีนีลเส็น และสมาคมค้าปลีกไทย.2552) 

การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคอันเน่ืองมาจากการที่ผู้บริโภคมีการศึกษาดีขึ้นท าให้ผู้บริโภค
มีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ตนเองสนใจจะบริโภคมากขึ้นหรือสินค้าที่ต้องการจะซื้อจะต้องผ่านการ
กลั่นกรองเป็นอย่างด ีการใช้จ่ายจะต้องได้สินค้าที่เหมาะสมกับราคามากที่สุด(กฤษฎา อ่อนสมบูรณ์.2551) และด้วย
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ 
มากกว่าธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ดังน้ันธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมต้องปรับตัวและแสวงหากลยุทธ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เพื่อให้สามารถเผชิญกับการแข่งขันในตลาดได้  
(สุพิชชา ,2546 :2)  

ด้วยสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าผลการศึกษาที่ได้จะ
เป็นประโยชน์ในการปรับตัวในด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้สามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจ
ค้าปลีกที่มีภาวะการแข่งขันสูง ตลอดจนผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจ มีความต้องการลงทุนในธุรกิจร้านค้าปลีก 
สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อ กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการค้าปลีก กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรในการวิจัยเป็น ผู้บริโภคที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยหลักการของ John T. Roscoe เป็น
เกณฑ์ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมีสูตรดังน้ี 

  
 

เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ .05 ท าให้ค่า   และ ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้
เท่ากับ 1 ใน 10 ส่วน ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าให้  แทนสัญลักษณ์นี้มีสูตรดังนี้ 

 

 
               

  
 

จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยศึกษาเท่ากับ 384.14 ตัวอย่าง ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใช้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากร ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเลือกเขตที่จะใช้
จากทั้งหมด 50 เขต ในป ี2551 ได้กลุ่มตัวอย่างจาก 5 เขต ได้แก่ เขตดุสิต เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขตจตุจักร และ
เขตหลักสี ่ 

ขั้นตอนที ่2 หาจ านวนตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก (Convenience Random 
Sampling) เฉพาะกลุ่มผู้ที่บริโภคที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มสอบถาม
ผู้บริโภคที่หน้าร้านค้าปลีก ตั้งแต่ 06:00-21:00 น. จ านวน 400 ตัวอย่าง จากเขตละ 8 ร้านค้า ร้านค้าละ 10 ตัวอย่าง 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เขตตัวแทนที่จับฉลากได้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขตดุสิต 
เขตบางเขน 
เขตบางกะปิ 
เขตจตุจักร 
เขตหลักสี่ 

80 
80 
80 
80 
80 

รวม 5 เขต รวม 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม มีลักษณะข้อค าถามแบบปลาย

ปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที ่1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการค้าปลีก มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนลิเคิร์ท ซึ่งแต่ละค าถามมี

ค าตอบให้เลือกตามระดับความส าคัญ 5 ระดับ  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ให้กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะสิ่งที่ต้องการให้

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ใช้บริการเป็นประจ าท าการปรับปรุง/เพิ่มเติม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติเพียร์สันไคว์สแควร์  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง 

จ านวน 238 คน และเพศชาย 162 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 23-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ โสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม พบว่าส่วนใหญ่มีการเดินทางมาซื้อ
สินค้าด้วยการเดิน คิดเป็นร้อยละ 49.30 ความถี่ในการเข้าร้านคือ 1 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.50 ช่วงเวลาใน
การเข้าร้านคือ 18:01-21:00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.00 การใช้เวลาในการเข้าร้านคือ ไม่เกิน 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 
81.50 สินค้าที่ซื้อในร้าน ส่วนใหญ่เป็นเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 37.03 จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้งคือ 51-100 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.80 ช าระเงินด้วยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 98.30 การตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
67.40 และท าเลที่ตั้งที่ใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.00  

ปัจจัยด้านส่วนประสมการค้าปลีกด้านการให้บริการพบว่า  การสร้างความเป็นมิตรต่อลูกค้า และความ
สะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ด้านการคัดสรรสินค้า
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พบว่า คุณภาพและความใหม่สดของสินค้า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านท าเล
ที่ตั้ง ท าเลท่ีตั้งที่สัญจรผ่านไปมาเป็นประจ า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านการตั้ง
ราคา ราคาที่คุ้มค่ากับคุณภาพและบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้าน
องค์ประกอบด้านการสื่อสารพบว่า การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของร้าน ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และด้านการตกแต่งร้านและการจัดแสดงสินค้าพบว่า  บรรยากาศภายในร้าน (แสงสว่าง) 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการค้าปลีก  กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการค้าปลีกเกือบทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในด้านวิธีการเดินทาง ความถี่ในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง  

ส าหรับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในด้านการใช้เวลาในการเข้าร้านมีความสัมพันธ์
กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ และมีความสัมพันธ์กับ
ส่วนประสมการค้าปลีก ได้แก่ องค์ประกอบทางการศึกษา และการตกแต่งร้านและการจัดแสดงสินค้า ส่วน
พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านวิธีการช าระเงินมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเพียงตัวเดียวคือ 
รายได้ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อมูลที่ค้นพบจากการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ีพฤติกรรมการใช้

บริการร้านค้าปลีกดั้งเดิมพบว่า 
กลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านค้าปลีกดั้งเดิมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุ 23-30 ปี 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท และผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่มและขนมขบ
เคี้ยวมากที่สุด และเลือกซื้อเพราะอยู่ในเขตชุมชนที่ตนพักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ แว่นแก้ว 
(2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก
ร้านสะดวกซื้อนอกระบบแฟรนไชส์ เปรียบเทียบกับร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อนอกระบบแฟรนไชส์  เปรียบเทียบกับร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น คือ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ผลิตภัณฑ์ และนิยมไปใช้บริการร้านที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน ซึ่งผลการส ารวจบางส่วนต่างจาก
งานวิจัยของ สงวนลักษณ์ แฝงสะโต (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของร้านโชว์ห่วยในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้ประกอบการร้านโชว์ห่วยส่วนใหญ่ มีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ราชการ และการใช้
แหล่งเงินทุนส่วนตัว 

ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจซื้อและใช้บริการเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ราวดี จันปุ่ม (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภค พบว่าส่วนใหญ่เกือบทั้งหมด มีความต้องการและจ าเป็นต้องซื้อ เพราะตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ีคือ เพศ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 
วิธีการเดินทางความถี่ในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง อายุ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 
วิธีการเดินทาง และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ วิธีการเดินทาง 
ความถี่ในการเข้าร้าน และการใช้เวลาในการเข้าร้าน อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ วิธีการเดินทาง 
ความถี่ในการเข้าร้าน การใช้เวลาในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง รายได้ มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ได้แก่ วิธีการเดินทาง ความถี่ในการเข้าร้าน การใช้เวลาในการเข้าร้าน จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง และ
วิธีการช าระเงิน ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชลี เยาวราช (2548) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านโชห่วยของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ของผู้บริโภคมีผลกับความถี่ในการซื้อสินค้าหมวดอาหาร ความถี่ในการซื้อสินค้าหมวดของใช้ 
จ านวนเงินที่ซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ ที่ตั้งของร้านค้าโชว์ห่วย 

ส าหรับด้านสถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ วิธีการเดินทาง การใช้เวลาในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง อย่างมี
นัยส าคัญระดับ .05 มีบางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ ทศพร ส่งแก้ว (2549) วิจัยเรื่อง ความต้องการของลูกค้า
ที่มีต่อส่วนประสมการค้าปลีก ส าหรับร้านซุปเปอร์มาเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า สถานภาพของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้ใช้สินค้าที่ซื้อ ความถี ่วัน เวลาที่ซื้อ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 
สินค้าที่นิยมซื้อ การเตรียมตัวก่อนการซื้อ และซุปเปอร์มาเก็ตที่ใช้บริการประจ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการค้าปลีกกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังน้ีคือ ด้านการ
ให้บริการ ได้แก่ วิธีการเดินทาง ความถี่ในการใช้เข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง การคัดสรรสินค้า ได้แก่ 
ความถี่ในการใช้เข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง ท าเลที่ตั้ง ได้แก่ ความถี่ในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่
ซื้อสินค้าต่อครั้ง การตั้งราคา ได้แก่ ความถี่ในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง องค์ประกอบทางการ
ส่ือสาร ได้แก่ วิธีการเดินทางความถี่ในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง และการตกแต่งร้าน และการ
จัดแสดงสินค้า ได้แก่วิธีการเดินทาง ความถี่ในการเข้าร้าน การใช้เวลาในการเข้าร้าน และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อ
ครั้งซึ่งมีส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชลี เยาวราช (2548) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในร้านโชห่วยของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าการให้การให้บริการมีผลกับ ความถี่ในการซื้อ
สินค้าหมวดอาหาร ความถี่ในการซื้อสินค้าหมวดของใช้ จ านวนเงินที่ซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อและที่ตั้งของร้านค้าโชห่วย 
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ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าไคว์สแควร์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการค้าปลีก   
  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

วิธีการ
เดินทาง 

ความถี่
ในการ
เข้าร้าน 

การใช้เวลา
ในการเข้า

ร้าน 

จ านวนเงิน
ที่ซื้อสินค้า
ต่อครั้ง 

วิธีการ
ช าระเงิน 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส 
อาชีพ 
รายได ้
การบริการลูกค้า 
ระยะเวลาที่เปิดบริการ 
การคัดสรรสินค้า 
ท าเลท่ีตั้ง 
การตั้งราคา 
องค์ประกอบทางการสื่อสาร 
การตกแต่งร้านและการจัดแสดง
สินค้า 

28.50* 
81.928 
84.551* 
39.017* 
96.126* 
119.384* 
72.848* 

 
 
 

74.369* 
66.314* 
94.215 

9.403* 
 

57.215* 
 

50.263* 
85.765* 
1.246* 
44.348* 
92.362* 
27.538* 
84.974* 
1.203* 
84.989* 

 
 

24.510* 
52.338* 
38.496* 
21.136* 

 
17.630* 

 
16.230* 

 
 

62.717* 

32.437* 
52.843* 

 
58.581* 
99.854 
40.770* 
1.183* 
49.861* 
1.043* 
44.207* 
1.054* 
1.194* 
1.165* 

 
 
 
 
 

15.020* 
 
 
 

9.981* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ด้านการให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

การให้บริการว่าควรมีการแนะน าสินค้ากับผู้บริโภคส าหรับสินค้าใหม่ๆ มีการพูดจาเป็นกันเองกับลูกค้า มีการดูแล
ลูกค้าเม่ือมีการซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น ควรมีการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ มีความสนใจและใส่ใจลูกค้า มี
การอบรมเจ้าของร้านค้าให้มีการบริการที่มีคุณภาพ เต็มใจในการให้บริการ และการบริการกับลูกค้าต้องมาจากใจ 
ยิ้มแย้มอยู่เสมอในการให้บริการ 

ด้านท าเลที่ตั้ง  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

ท าเลที่ว่าร้านค้าปลีกควรจะเป็นท าเลที่ตั้งที่ใกล้ที่พักอาศัยในเขตชุมชนใกล้บ้าน หรือทางผ่านที่ผู้บริโภคสามารถ
เห็นได้เด่นชัด มีพื้นที่ในการจอดรถ ตั้งอยู่ในสถานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน และลูกค้า ควรให้มีแสงสว่างเพียงพอ 
สถานที่ตั้งควรเป็นสถานที่ท่ีลูกค้าเดินทางสะดวก 
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ด้านการคัดสรรสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

การคัดสรรสินค้าว่าสินค้าที่จ าหน่ายควรมีความใหม่สดอยู่เสมอ ควรน าสินค้าใหม่ๆ มาวางจ าหน่ายเพื่อทันต่อตลาด 
จัดหมวดหมู่สินค้าให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย หยิบง่าย ควรมีการเลือกสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อ
ผู้บริโภค 

ด้านการตั้งราคา 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

การตั้งราคา ราคาที่จ าหน่ายต้องยุติธรรม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับสินค้า ควรติดป้ายราคา
ให้ชัดเจน และไม่ต้ังราคาให้แพงกว่าร้านค้าปลีกอื่น 

ด้านองค์ประกอบทางการส่ือสาร 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

องค์ประกอบทางการสื่อสารว่ามีป้ายโฆษณาสินค้าภายในร้าน ควรมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม เพื่อให้มีการเพิ่มยอดขายกระตุ้นให้ผู้บริโภคมาใช้บริการมากขึ้น 

ด้านการตกแต่งร้านและจัดแสดงสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนะเก่ียวกับด้าน

การตกแต่งร้านและจัดแสดงสินค้าว่าควรจัดร้านค้าปลีกให้มีความสะดวก สะอาด และง่ายต่อการเลือกซื้อสินค้า 
ตกแต่งร้านให้มีสีสันสวยงาม สินค้าควรวางให้เป็นหมวดหมู่ ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย ลูกค้าหยิบสินค้าได้ง่าย 
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