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Abstract 
The objectives of this research were to study the buying behavior of the consumers in Bangkok area 

who buy the Catalog on Shelf product at 7-ELEVEN and to study the factors which influence the decision to buy 
the Catalog on Shelf product of consumer in Bangkok area. The population of this research is the consumer, both 
male and female, at aged 15 and upper. The data were collected by the questionnaires. The dates were analyzed 
for frequency, percentage, mean and standard deviation, correlation and Chi-square test were used to test 
hypothesis 

The results show that 1. The differences in age, education levels, and average monthly income related 
with the decision to buy the Catalog on Shelf products of the consumers in Bangkok area, whereas gender, marital 
status, and occupation did not, and 2. The marketing mix which influences the decision to buy the Catalog on 
Shelf products of the consumer in Bangkok area at high level are price, product, distribution channel, and 
promotion. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า on Shelf ที่

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากนิตยสาร
รายการสินค้าที่ร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้
บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 384 คน ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ 

 

บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (503)                              105 
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วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแคว์ (Chi-square) ผลการวิจัยพบว่า  

1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในส่วนของ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on Shelf ที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วน เพศ สถานภาพการสมรสและอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า จากนิตยสาร
รายการสินค้า on Shelf ที่ระดับความส าคัญทางสถิติ .05 

2) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า  Catalog on Shelf ที่
ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซ้ือ นิตยสารรายการสินค้า 
 

บทน า 
สินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on Shelf เป็นสินค้าที่ใช้ในครัวเรือนและใช้ส่วนตัว สินค้าส่วน

ใหญ่ไม่มีจ าหน่ายที่อื่น นอกเหนือจาก เซเว่น อีเลฟเว่น เท่าน้ัน และเป็นสินค้าที่ไม่ซ้ ากับสินค้าที่มีวางจ าหน่ายใน
ร้านเซเว่น เช่น สบู่เบนเนต สินค้าฟุตบอลโลกที่ทางบริษัทเซเว่น อีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน) ได้รับลิขสิทธ์ิแต่เพียงผู้
เดียวให้เป็นผู้จ าหน่าย จากผู้ผลิต สินค้ามีความหลากหลาย ทั้งของเล่น เครื่องใช้ไฟฟ้าของอาซากิ หูฟังโทรศัพท์
ต่างๆ ที่มียอดจ าหน่ายดี สินค้ากลุ่มน้ีมีการหมุนเวียนไปทุกๆ 1 เดือนจะมีการปรับชั้นวาง หน่ึงครั้ง และมีสินค้าใหม่
เข้าร้านทุกเดือน 

ช่องทางการจ าหน่ายที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น เป็นช่องทางที่ดีเน่ืองจากร้านค้าเซเว่น อีเลฟเว่น มีลูกค้าเข้า
ร้านมาซื้อสินค้าทั่วไปเป็นจ านวนมากในแต่ละวันท าให้ลูกค้ามีโอกาสได้เห็นสินค้าที่วางในท าเลที่เหมาะสมได้
ทันที และในปัจจุบันการขายสินค้ากลุ่มน้ี บริษัทฯ มีความสนใจศึกษากลุ่มลูกค้าที่ซื้อเป็นใคร ท าไมจึงซื้อสินค้า 
เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลไปบริหารจัดการการสั่งสินค้ามาจ าหน่ายให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด  และทาง
บริษัทมีความสูญเสียทางสินค้าที่เหลือน้อยท่ีสุดด้วย เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นสินค้าซื้อขาดมาจากผู้ผลิต 

เกณฑ์ในการคัดเลือกสินค้ามาจ าหน่าย มีดังน้ี เป็นแบรนด์ที่ติดอันดับสูงสุด ลงมาเป็นตลาดใหญ่ทุกคน
ต้องใช้ เป็นขนาดส าหรับครอบครัว เป็นสินค้าที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นไม่มีจ าหน่าย และมีโฆษณาอย่างต่อเน่ืองทาง
ทีวีและนิตยสาร  นอกจากน้ีสินค้ากลุ่มน้ีเป็นสินค้าที่ท าก าไรสูงให้กับบริษัทฯโดยเฉลี่ยก าไรอยู่ที่ประมาณร้อยละ 
35-40 โดยมตี้นทุนค่าใช้จ่ายไม่แพง และยอดขายกลุ่มน้ีโดยเฉลี่ยอยู่ที่วันละ 400-700 บาทต่อสาขาผู้วิจัยจึงต้องการ
เพิ่มยอดขายให้กับร้านสาขาและบริษัทฯเพื่อเป็นหนทางที่จะใช้เป็นแนวทางการคัดเลือกสินค้าให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้ามากที่สุด รวมถึงการท าให้มียอดการคืนสินค้าลดลงด้วย 

วิสัยทัศน์ ของจากนิตยสารรายการสินค้า คือ เน้นการสรรหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงความ
ต้องการของลูกค้า ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ด าเนินธุรกิจ จากนิตยสารรายการสินค้า ให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและ
ยั่งยืน สร้างความพึงพอใจที่ดีกับลูกค้าด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ผ่านสื่อและช่องทางที่หลากหลาย สร้าง
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและระบบการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  โดยค านึงถึงหลักธรรมมาภิบาล 
และจริยธรรม ซึ่งธุรกิจการค้าปลีกในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูงท าให้บริษัทฯ ต้องหาสินค้า ไม่ให้มีสินค้าซ้ า
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กันกับคู่แข่งรายใหญ่ จึงต้องหาสินค้าที่มีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใครเข้ามาจ าหน่าย ท าให้ลูกค้าสนใจในสินค้า
ใหม่ที่ยังไม่มีใครจับทางด้านน้ี และเป็นการได้เปรียบคู่แข่งไปด้วย ซึ่งสินค้าในนิตยสารรายการสินค้า Catalog on 
Shelf ถือว่าตอบโจทย์ในการหาสินค้าใหม่ๆ เพื่อเข้ามาจ าหน่ายในร้านเป็นอย่างดี ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  จากนิตยสารรายการสินค้าที่ร้าน  เซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดหาสินค้าใหม่ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on Shelf ที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on Shelf ที่ร้านเซเว่น อีเลฟ

เว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้าของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires ) ประชากรที่ใช้วิจัยในน้ี คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on Shelf จากร้านเซเว่น อีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรของกลุ่มผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องก าหนดขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม โดยการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วนประชากรที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % โดยประมาณค่า
สัดส่วนหรือร้อยละ ขนาดตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรดังน้ี (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี. 2538: 104) 
  n = P (1-P) (Z) 2 

d2 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P = ค่าสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
 d = ค่าสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 Z = ค่ามาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน ในที่น้ีก าหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 % มีค่าเท่ากับ 1.96 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ 384 ตัวอย่าง และได้มีการส ารองตัวอย่าง เพื่อป้องกันความ
คลาดเคลื่อนวี อีก 16 ตัวอย่าง  ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งน้ีเท่ากับ 400 ตัวอย่างส าหรับเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 การสอบถาม
เก่ียวกับลักษณะของประชากร ส่วนที่ 2 การสอบถามเก่ียวกับการซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า Catalog on 
Shelf ที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 การสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้าCatalog on Shelf ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ดังน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณา  ( Descriptive Statistics ) เป็นการสรุบลักษณะของข้อมูลที่มีอยู่สถิติที่เลือกใช้  ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency ) ร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลี่ย ( Mean ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสนิค้า จากนิตยสารรายการสินค้า 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการสรุปถึงลักษณะของประชากร โดยใช้ข้อมูลจาก
ตัวอย่าง ในการวิจัยน้ีได้ท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ัน 95 % และเลือกใช้สถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบ Pearson Chi – Square โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ
การซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า และปัจจัยทางการตลาดกับการซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิเคาระห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.0) 

รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 45.0) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  25-34 ปี (ร้อยละ 37.2) รองลงมาอายุ  35-
44 ปี (ร้อยละ 24.8) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด(ร้อยละ 59.2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน (ร้อยละ 40.5) 
รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่า 10,001- 20,000 (ร้อยละ 28.2) มีการศึกษาระดับปริญญา (ร้อยละ 
36.2) รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. (ร้อยละ 28.8) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า  จากนิตยสารรายการสินค้าที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อสินค้า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อนานๆ ครั้ง 
(ร้อยละ 43.2) รองลงมามีความถี่ในการซื้อทุกวัน (ร้อยละ 16.8) และมีความถี่ในการเข้าซื้อเดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 
14.2)  

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้าในแต่ละครั้ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่าย 100 -200 
(ร้อยละ 33.2) รองลงมาใช้จ่ายไม่เกิน 100 บาท (ร้อยละ 31.2) และใช้จ่าย 201-300 บาท (ร้อยละ 20.8) ตามล าดับ 

ระยะเวลาในการเลือกสินค้าในแต่ละครั้ง  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลา 11-15 นาที (ร้อยละ 36.2) 
รองลงมาใช้เวลาต่ ากว่า 10 นาที (ร้อยละ 31.2) และใช้เวลา 16 -20 นาท ี(ร้อยละ 17.2) ตามล าดับ 

ประเภทของสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้าที่เลือกซื้อมากที่สุด พบว่าสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
คือ ของใช้ในครัวเรือน (ร้อยละ 31.0) รองลงมาเป็นเครื่องส าอาง (ร้อยละ 24.8) และอุปกรณ์ ITตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้ามากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกซื้อเพราะอยากลอง (ร้อยละ 26.5) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้า (ร้อยละ 26.2)  
และราคาไม่แพง (ร้อยละ 21.5) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า 
Catalog on Shelf  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า  ได้แก่ 
คุณภาพดี ความหลากหลายของสินค้า  มีสินค้าให้เลือกหลายขนาด  บรรจุภัณฑ์สวยงามได้มาตรฐาน และมีป้าย
ฉลากชัดเจน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) 
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ด้านราคา  พบว่า ปัจจัยด้านราคา ที่มีผลต่อการซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า ได้แก่ มีราคาถูก  
และเหมาะสมกับคุณภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อการซื้อสินค้า จาก
นิตยสารรายการสินค้า ได้แก่  หาซื้อสินค้าได้ง่าย  วางบนชั้นวางที่หยิบง่าย  และมีสินค้าบนชั้นวางตลอดเวลา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า จาก
นิตยสารรายการสินค้า ได้แก่ มีตัวอย่างให้ทดลองใช้ มีการลดราคา  มีการแจกของแถม และมีพนักงานแนะน า
สินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้าน เวลาในการเดินเลือก
ซื้อสินค้าแต่ละครั้ง (Chi-square = 12.015) ด้านประเภทสินค้า (Chi-square = 70.320) อายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ซื้อ (Chi-square = 85.640) ด้านเวลาในการเลือกซื้อ (Chi-square = 
34.726) ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ (Chi-square = 33.024) ด้านปัจจัยอื่นๆ (Chi-square = 43.550) สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านปัจจัยอื่นๆ(Chi-square = 29.888) อาชีพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง(Chi-square = 57.300) ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ (Chi-
square = 40.465) รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้ง (Chi-
square = 12.012)ด้านเวลาในการซื้อ(Chi-square = 45.975) ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ (Chi-square = 39.071)  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าจากนิตยสารรายการสินค้า พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ซื้อ (Chi-square = 35.155) ด้านเวลาในการเลือกซื้อ (Chi-square = 67.481) ด้านปัจจัยอื่นๆ 
(Chi-square = 10.028) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้าน เวลาใน
การเลือกซื้อ (Chi-square = 36.760) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ด้าน เวลาในการเลือกซื้อ (Chi-square = 49.233) ด้านปัจจัยอ่ืนๆ (Chi-square = 52.043) 

 

สรุปผลการวิจยัและอภิปราย 
จากการวิจัย  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้า on  Shelf        

ที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุตั้งแต่  15 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง   มีประเด็น
อภิปรายดังน้ี 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าจากนิตยสาร
รายการสินค้าที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต ่15 ปีขึ้นไป 

จากงานวิจัยน้ีพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยเฉพาะเพศหญิงเป็นเพศที่มีการซื้อสินค้า
จากนิตยสารรายการสินค้ามากกว่าเพศชาย อายุในช่วง 25-34 ปีมากที่สุดและส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบจากการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและเป็นพนักงานบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ  วงศ์ภาติกะเสรี (2550) เรื่อง  ปัจจัยส่วน
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ประสมการตลาดค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ของผู้บริโภคในเขต พบว่าเพศหญิงมีการตัดสินใจ
ซื้อมากกว่าเพศชาย ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และเป็นพนักงานบริษัทเช่นกัน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้าที่ร้านเซเว่นอีเลฟ
เว่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
การส่งเสริมการขาย  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ท าให้ทราบว่าผู้บริโภค มีความต้องการสินค้าประเภทน้ีอยู่มาก 
เน่ืองจากมีขายที่ร้านที่มีการตั้งอยู่ทั่วไป  เกิดความสะดวกในการที่จะเข้าไปใช้บริการราคาที่ไม่แพงเกินไปและยังมี
ความสนใจในเรื่องการลดราคาด้วย  รวมถึงมีการให้ความสนใจในสินค้าตัวอย่าง ทดลองใช้ ทั้งน้ีอาจมาจาก
เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  จึงท าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจกับปัจจัยทั้ง 4 ด้าน อย่างมาก ทั้งราคาที่
เหมาะสมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการศึกษาวิจัยของ วัชรีภรณ์ พดด้วง (2548) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑข์องสินค้า เฮ้าส์แบรนด์ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าด้านเวลาการ
เดินเลือกซื้อสินค้าแต่ละครั้ง  พบว่าขนาดของร้านสาขา  ไม่มีผลต่อการเดินเลือกซื้อของยากเพราะบางครั้งอาจคิดว่า
ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นส่วนใหญ่มีทางเดินแคบ  และร้านเล็ก  อาจจะไม่ค่อยเดินเลือกซื้อมากนัก  แต่กลับกลายเป็น
พบว่าลูกค้าชอบท่ีจะยืนเลือกเป็นเวลานาน  เพราะว่าลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยแออัด และมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้าง
สูงมากกว่าห้างสรรพสินค้า  ที่มักมีคนจ้องมอง  หรือต้องคอยระวังกระเป๋า  และทางร้านสามารถแนะน าสินค้าได้
ตลอดเวลาอย่างเป็นกันเองอีกด้วย 

 

การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลน้ีท าให้ทางบริษัท  ได้ค้นพบว่า กลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้า จากนิตยสารรายการสินค้าที่ร้านเซเว่น 

อีเลฟเว่น น้ัน เป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาดี มีความรอบรู้เรื่องสินค้า ซึ่งมีอายุไม่มาก ซึ่งกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเป็นฐาน
ลูกค้าที่ดีต่อไปในอนาคต เพราะว่าเป็นลูกค้าที่ก าลังสร้างเน้ือสร้างตัว เริ่มมีครอบครัว และในอนาคตจะมีรายได้
เพิ่มขึ้นมากกว่านี้อีก ซึ่งสินค้าที่วางจ าหน่าย เราจะต้องปรับเปลี่ยนให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าที่ เปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลาด้วย และในอนาคตร้านสาขาจะมีการขยายออกไปอีกมากมายในแต่ละปี   ซึ่งจะท าให้เรามีฐานลูกค้า
เพิ่มมากยิ่งขึ้นไปอีกเรื่อยๆ และทางบริษัทฯ ควรจะตระหนักในเรื่องของคุณภาพสินค้าให้มากยิ่งๆ ขึ้นไปด้วย 

ตามที่หลักการตลาด 4 P มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังน้ันทางบริษัทฯ ควรท าการจัด 
โปรโมชั่น ให้สม่ าเสมอ ในกลุ่มสินค้าที่ลูกค้าให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก ซึ่งในปัจจุบันน้ีการท าสินค้า
โปรโมชั่นสินค้ากลุ่มน้ี จะท าเป็นบางช่วงเท่าน้ัน สินค้าที่มีราคาถูกบางครั้งก็ไม่ใช่สิ่งที่ลูกค้าต้องการเสมอไป แต่
ควรดูคุณภาพสินค้าเป็นหลักด้วยเสมอ เพราะว่าลูกค้าเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี มีความรู้ และทางร้านมีช่องทางให้
ลูกค้าร้องเรียนเรื่องคุณภาพสินค้าได้ตลอดเวลาซึ่งทางบริษัทฯ จะต้องระมัดระวังเพื่อไม่ให้เสียภาพลักษณ์อย่าง
เด็ดขาด 
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