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Abstract 
 The purpose of this research was to study the behavior of the people residing in Songkhla province on 
how they received news, information and formed their attitudes relating to institutions of higher learning in the 
province.  The study was conducted as a survey research using questionnaires for collecting data.  The population 
was made up of those who were at least 15 years old and residing in the Songkhla area.  Using Yamane’s table 
having 95 % reliability for calculating the sampling population, a total of 400 individuals were selected for the 
study.  Random sampling in each district was then made.  Data analysis were analysed to find related statistics 
including frequencies, percentages, means, and standard of deviation.  
 Results of the study were as follows: (1) The sampling population gained their news and information 
about universities in Songkla through the internet the most.  These people accessed the internet approximately 3-4 
days per week. (2) Most of the people who took part in the survey indicated that they were informed about the 
universities’ duties, functions and responsibilities.  (3) The sampling population was agreeable in all areas in 
regard to elements associated with the universities’ tasks and performance.  Being well-known had the highest 
statistical mean. Second in significance was instruction and administration. The study also found that the 
sampling population put these universities in the following orders from highest to lowest in terms of their 
attitudes: Prince of Songkla University, Thaksin University, Songkla Rajabhat University, Rajamangala 
University of Technology, and Hatyai University respectively. (4) overall image of these institutions of higher 
learning was deemed to be favorable.  Educational management gained the highest average, community 
participation and involvement was second, while quality of the graduates and infrastructure received the lowest 
numbers.  Images of these five universities were respectively ranked as follows: Prince of Songkla University, 
Thaksin University, Songkla Rajabhat University, Rajamangala University of Technology, and Hatyai University. 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตาม
ทัศนะของประชาชน 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 3) เพื่อ
ศึกษาทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน และ4) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัด
สงขลา จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบโควต้าตามอ าเภอ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.96 วิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชน
ในจังหวัดสงขลา 1) มีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ประเภทอินเตอร์เน็ตมากที่สุด โดยเปิดรับข่าวสาร 3 – 4 วัน
ต่อสัปดาห ์2) ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจ บทบาท และหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 3) มีทัศนคติต่อ
มหาวิทยาลัย ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม และทุกด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยทัศนคติด้านความมีชื่อเสียงมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหาร นอกจากนี้พบว่า ทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามล าดับ และมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม และทุก
ด้าน อยู่ในระดับดี โดยภาพลักษณ์ด้านการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้าน
คุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต และด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์  ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์, มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา, ทัศนะของประชาชน 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อเยาวชนของชาตินับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รัฐบาลจึงมุ่งให้การ

สนับสนุนการศึกษาโดยการจัดตั้งสถาบันทางการศึกษาขึ้นเพื่อรองรับกับความต้องการของประชากรที่มุ่งจะเข้า
ศึกษาต่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนจึงถูกก่อตั้งขึ้นอย่างมากมายจนท าให้ระบบ
การศึกษาต้องเข้าสู่ความเป็นธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เกิดการแข่งขันกันมากขึ้นในการที่จะผลิตบัณฑิตออกมา
อย่างมีคุณภาพ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว ปรับกล
ยุทธ์เพื่อความอยู่รอด และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้าน ทั้งน้ีเพื่อดึงดูด
กลุม่เป้าหมายให้เลือกที่จะเข้าศึกษาในสถาบันของตน  

การแข่งขันของมหาวิทยาลัยคือการท าอย่างไรที่จะท าให้มีภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดปรากฎต่อสายตา
บุคคลภายนอกสถาบันของตนให้มากที่สุดเท่าที่จะปรากฏได้ เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นความประทับใจที่บุคคลมีต่อ
องค์กรหรือสถาบัน โดยมีการสั่งสม พัฒนา และปรับเปลี่ยนตามประสบการณ์ที่ได้พบเห็น ภาพลักษณ์เป็นได้ทั้ง
บวกและลบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นจุดดีและจุดด้อยขององค์กรหรือสถาบันน้ัน ๆ ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาในด้านดี
แสดงว่าองค์กรหรือสถาบันน้ันมีความแข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ในขณะที่ภาพลักษณ์สะท้อนออกมา
ในด้านลบก็จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้องค์กรหรือสถาบันน้ันมีคุณภาพและพัฒนาภาพลักษณ์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสังคม (พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ. 2540)   เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัด
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สงขลา ซึ่งมีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชนเพื่อเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน ามาเป็นข้อมูลใน
การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 
 4. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด 
1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจซึ่งบุคคลมีความรู้สึก

นึกคิดต่อองค์กร สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลน้ัน ๆ อาจได้มาจากประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์
ทางอ้อมของเขาเอง เช่น ได้พบประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้ฟังมาจากค าบอกเล่าของผู้อื่น เพื่อนฝูง ญาติมิตร 
หรือจากกิตติศัพท์เล่าลือต่าง ๆ นานา เป็นต้น (Kotler. 2000, วิรัช ลภิรัตนกุล.2544) ภาพลักษณ์สามารถเกิดขึ้นได้
เองตามธรรมชาติ และเกิดจากการที่องค์กรหรือบุคคลใช้การสื่อสารที่ออกแบบขึ้นเพื่อให้ข่าวสาร ข้อมูล โดยหวัง
ให้บุคคลสร้างเป็นภาพลักษณ์ด้วยตัวเขาเอง ดังน้ันภาพลักษณ์จึงสามารถแปรเปลี่ยนได้เม่ือบุคคลได้รับข้อมูล
เพิ่มเติมจากเดิม ดังน้ันในการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน ผู้วิจัยได้
ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต ด้านการจัดการศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และ
อุปกรณ์ และด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งหากมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลามีภาพลักษณ์ในเชิงบวกจะน าไปสู่
การให้ความร่วมมือสนับสนุน แต่ถ้าเป็นภาพลักษณ์ให้เชิงลบจะน าไปสู่การต่อต้าน การเมินเฉยหรือการไม่
สนับสนุนจากชุมชนและสังคม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร   ในกระบวนการสื่อสารของมนุษย์มีองค์ประกอบที่ส าคัญ
เก่ียวข้องอยู่ 2 ฝ่าย คือ ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผู้ส่งสารออกไปแล้วมีผู้รับสาร และจะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นถ้าผู้รับสารเข้าใจ และตีความหมายสารตรงกับความหมายของผู้ส่งสาร ทั้งน้ีผู้รับข่าวสารส่วนใหญ่
มักเลือกรับข่าวสารจากสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด และได้ประโยชน์มากที่สุด เน่ืองจากปัจจัยหลาย  ๆอย่าง เช่น ความ
พร้อม ความสะดวก ค่าใช้จ่าย เวลาที่จะรับสื่อ ประเภทของสื่อ เป็นต้น (Schramm. 1973)  ดังน้ันในการศึกษาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชนน้ัน ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากประเภทของสื่อ 
และความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาของประชาชน ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดังกล่าวจะส่งผลเชื่อมโยงกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ การรับรู้ คือการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 
ซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล อันเน่ืองมากจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของ
ร่างกายกับสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องช่วย ดังน้ันการวัดการรับรู้จึงต้องวัดจากสิ่ง
ที่บุคคลแสดงออก อันได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่ อสิ่งเร้า โดยอาจใช้
แบบทดสอบหรือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัด ซึ่งจะท าให้มองเห็นได้ชัดว่าบุคคลน้ันมีการรับรู้ต่อ
สถานการณ์น้ันอย่างไร (เสรี วงษ์มณฑา. 2542)  ดังน้ันในการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
ตามทัศนะของประชาชน จ าเป็นต้องศึกษาถึงการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับภารกิจ และบทบาทหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ซึ่งการรับรู้เป็นหนทางท่ีน าไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ และเป็นพื้นฐานที่
ส าคัญท่ีท าให้เกิดความคิดรวบยอดและทัศนคติท่ีดีอันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยเช่นกัน 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้ ประสบการณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจของบุคคลน้ัน และแสดงพฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อมน้ัน โดย
ทัศนคติน้ันเกิดจากการเรียนรู้ และการประเมินจากประสบการณ์ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น การเลียนแบบหรือ
ความเก่ียวข้องกับสิ่งน้ัน ๆ ดังน้ันการวัดทัศนคติสามารถวัดได้โดยอาจใช้แบบทดสอบหรือแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวัด (Allport. 1946, Turstone. 1969) ดังน้ันในการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลาตามทัศนะของประชาชน ผู้วิจัยได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ด้านการ
บริหารงาน ด้านการเรียนการสอน และด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ซึ่งทัศนคติดังกล่าวมีผลทั้งทางบวก
และลบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในที่สุด 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน ดังภาพที่ 1 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าตามอ าเภอ 16 อ าเภอ ๆ ละ 25 คน ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66 – 1.00 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อม่ัน ( ) เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
หาค่าสถิต ิร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
1. ประชาชนในจังหวัดสงขลาพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ประเภทอินเตอร์เน็ตมากที่สุด โดย

เปิดรับข่าวสาร 3 – 4 วันต่อสัปดาห์  
2. ประชาชนในจังหวัดสงขลามีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับภารกิจ บทบาท และหน้าที่ของมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดสงขลา โดยส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- การให้บุตรหลานเข้าศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย 
- การเข้าร่วมกิจกรรมกับ
มหาวิทยาลัย 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
- ด้านคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต 
- ด้านการจัดการศึกษา 
- ด้านอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์ 
- ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
- ประเภทของสื่อ 
- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
- บทบาทและหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 

ทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย 
- ด้านการบริหารงาน 
- ด้านการเรียนการสอน 
- ด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ทุกด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยค่าเฉลี่ยของระดับ
ทัศนคติด้านความมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหาร ตามล าดับ 
นอกจากน้ีพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อยู่ในระดับเห็นอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามล าดับ  

4. ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับ
ภาพลักษณ์ทุกด้าน อยู่ในระดับดี โดยภาพลักษณ์ด้านการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน ด้านคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต และด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 
นอกจากน้ียังพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยรวม อยู่ในระดับดี โดยภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามล าดับ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1)  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน 
 

ภาพลักษณ์ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

  แปล
ความ 

  แปล
ความ 

  แปล
ความ 

  แปล
ความ 

  แปล
ความ 

  แปล
ความ 

1. ด้านคุณภาพ
นักศึกษาและบัณฑิต 

4.16 ดี 3.94 ดี 3.82 ดี 3.70 ดี 3.46 ดี 3.82 ดี 

2. ด้านการจัด
การศึกษา 

4.15 ดี 4.06 ดี 3.87 ดี 3.83 ดี 3.79 ดี 3.94 ดี 

3. ด้านอาคารสถานท่ี   
และอุปกรณ์ 

4.01 ดี 3.85 ดี 3.77 ดี 3.67 ดี 3.62 ดี 3.78 ดี 

4. ด้านการมี 
ส่วนร่วมกับชุมชน 

4.00 ดี 4.01 ดี 3.96 ดี 3.85 ดี 3.69 ดี 3.90 ดี 

รวม 4.08 ดี 3.96 ดี 3.85 ดี 3.76 ดี 3.64 ดี 3.86 ดี 
(1) แทน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, (2) แทน มหาวิทยาลัยทักษิณ, (3) แทน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
(4) แทน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, (5) แทน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และ (6) แทน ภาพรวม 
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การอภิปรายผล 
จากการวิจัย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน ผู้วิจัยได้อภิปรายผล

ในประเด็นส าคัญ ดังน้ี 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชน พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับ

ภาพลักษณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   
1. ด้านคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์ อยู่ในระดับดี  ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี

เน่ืองจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ ได้รับการยอมรับจากสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของวาสินี วรรณศรี (2549) ที่
ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายในทัศนะของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นที่
การศึกษาเชียงราย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ด้านคุณภาพของนักศึกษา
และบัณฑิต อยู่ในระดับด ี 

2. ด้านการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์  อยู่ในระดับดี ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีหลักสูตรที่ทันสมัย เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน มีความหลากหลายน่าสนใจ มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทั้งทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ มีบุคลากร
โดยเฉพาะในสายวิชาการที่มีศักยภาพที่มีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามสาขาที่เปิดการสอน จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีคุณวุฒิของอาจารย์ยังเป็นดัชนีที่ส าคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะการที่สังคมมีความเชื่อว่าหากคณาจารย์มีความรู้ความสามารถก็จะสามารถส่ังสอนลูกศิษย์ให้มี
ความรู้ความสามารถด้วยเช่นกัน  (พัชราภรณ์ เกษะประการ. 2550) สอดคล้องกับการศึกษาของอรอุมา ไชยเศรษฐ์ 
(2551) ที่ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์
ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยพายัพ โดยรวม อยู่ในระดับดี 

3. ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี
เน่ืองจากอาคารสถานที่เป็นรูปธรรมที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ง่ายต่อการประเมินภาพลักษณ์ และสามารถรับรู้
ได้ผ่านการมองเห็นสถานที่จริง หรือเห็นได้จากแผ่นพับ โปสเตอร์ เว็บไซต์ หรือจากสื่อการแนะน ามหาวิทยาลัย 
ดังน้ันการมีอาคารสถานที่ที่สะอาดเรียบร้อย สวยงามก็เป็นแนวทางหน่ึงในการเสริมสร้างความนิยม จนท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีได้เช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของหยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2554) ที่ศึกษา  การเปรียบเทียบ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และมหาวิทยาลัยอื่นในพื้นที่ใกล้เคียงในทัศนะของนักเ รียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า  ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี อยู่ในระดับดี  

4. ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยของระดับภาพลักษณ์ อยู่ในระดับดี ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีการจัดหลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตด้านท้องถิ่น มีการจัด
หลักสูตรและกิจกรรมที่เปิดสอนหลากหลายสาขาตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดแรงงาน 
นอกจากน้ีมีการจัดหาและคัดเลือกบุคคลจากท้องถิ่นในจังหวัดสงขลาที่ท าคุณประโยชน์กับชุมชน พร้อมมอบ
ประกาศเกียรติคุณหรือปริญญากิตติมศักดิ์ กับบุคคลดีเด่นเป็นประจ าทุกปี และมีนโยบายบริหารงานแบบมีส่วน
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ร่วมกับประชาชนในท้องถิ่นและสังคม และส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนอย่าง
สม่ าเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของรัชนก สมศักดิ์ (2552) ที่ศึกษาการส ารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน อยู่ในระดับดี  

นอกจากน้ียังพบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ตามล าดับ ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงม่ันคง 
และน่าเชื่อถือ มีอาคารสถานท่ีเรียนท่ีส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มีคณะและสาขาที่หลากหลายให้เลือกมากกว่า
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ นอกจากน้ีภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ยังมีโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงด้านการ
รักษาพยาบาลส าหรับให้บริการประชาชนทั่วไป ซึ่งกลายเป็นโลโก้ของมหาวิทยาลัยที่ท าให้คนจดจ าได้ง่าย 
มากกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนให้มี
ความทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากาภาพลักษณ์ด้านน้ีเป็นภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ง่าย 
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