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Abstract 

Research. Factors affecting the development of the personality of the professional nurse in a government 
hospital. The purpose is to focus on studying. Factors affecting the development of the personality of the professional 
nurse in a government hospital. Health service providers at all levels to improve the quality of issue. Standard of service. 
To meet the needs of the clients. Hospitals, both public and private sector needs to improve in all aspects of management. 
To provide effective and culturally stimulating in the work of love work diligently. Initiative. Discipline Responsibility. 
Human  relations.  And  understanding  of  the  issues.The results show that organizational factors. Cultural work. The 
social environment. Working as a team. The services / providers. Colleague Commander Affect the development of 
personality and the overall statistical significance. That is, the sample points of the organization. Overall score would 
have resulted in the development of personality and the overall increase. On the other hand, if the sample points of the 
organization. Will result in a lower overall rate of development of the personality and overall low as well. 

Keywords: Development and acrylic painting of a nursing career. 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
มุ่งศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล ให้ผู้ให้บริการด้านสาธารณสุขทุก
ระดับตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ในโรงพยาบาล
ทั้งภาครัฐ และเอกชน มีความต้องการที่จะพัฒนาในการบริหารจัดการทุกด้าน เพื่อประสิทธิภาพในการให้บริการและ
กระตุ้นวัฒนธรรมในการท างาน ความรักงาน ความขยันหมั่นเพียร ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมีระเบียบวินัย 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีมนุษย์สัมพันธ์ และเข้าใจถึงความเป็นมาของปัญหาต่างๆ 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านองค์กร ด้านวัฒนธรรมการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านการท างานเป็น
ทีม ด้านผู้บริการ/ให้บริการ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา  มีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ภายใน และโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนของปัจจัยด้านองค์กร โดยรวมสูงก็จะส่งผลท าให้คะแนนของการ 
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พัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ภายใน และโดยรวมสูงขึ้นตาม  ในทางกลับกันหากกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนของปัจจัยด้านองค์กร 
โดยรวมต่ าก็จะส่งผลให้คะแนนของการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ภายใน และโดยรวมต่ าเช่นกัน 
ค าส าคัญ: การพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาล 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพและกระแสเรียกร้องของผู้บริโภค เก่ียวกับคุณภาพของการบริการต่าง ๆได้
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การเรียกร้องเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานของการรักษาพยาบาลได้กระตุ้นให้ผู้บริหาร และผู้
ให้บริการด้านสาธารณสุขทุกระดับตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 2005:1) ในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ และเอกชน มีความต้องการที่จะ
พัฒนาในการบริหารจัดการทุกด้าน และความมุ่งม่ันที่จะพัฒนามาตรฐาน คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ได้รับมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital Accreditation หรือ HA) และเป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่นๆ ได้เรียนรู้และ
น าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2552: 6) พยาบาลเป็นวิชาชีพให้บริการหรือดูแล
สุขภาพของผู้รับบริการแบบองค์รวม ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานเป็นหัวใจส าคัญ และศูนย์กลาง
วิชาชีพการพยาบาล (สมจิต หนุเจริญกุล 2542: 2) พยาบาลจะต้อง ด าเนินการให้การพยาบาลเป็นไปอย่างมีระบบ
ระเบียบทางวิทยาศาสตร์ คือ ใช้กระบวนการพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 2522: 38) อันน ามาซึ่งคุณภาพการ
บริการพยาบาลที่ดี วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะงานที่มีความกดดันและมีแนวโน้มที่จะเกิดความเครียดง่าย เน่ืองจาก
พยาบาลเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยมากที่สุดต้องประสบกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดเสมอ เช่น 
ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน และความตายเป็นสถานการณ์ของการท างานที่เต็มไปด้วยความยุ่งยากซับซ้อน 
ต้องเผชิญกับความกดดัน ต้องการตัดสินใจรีบด่วน การดูแลผู้ป่วยหลากหลายประเภท การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
24 ชั่วโมงและในการท างานต้องขอความร่วมมือจากผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย รวมถึงหลายฝ่ายในทีมสุขภาพจึงต้องมี
สัมพันธภาพทีด่ีในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและญาติ  วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่
มีลักษณะ ของการปฏิบัติในรูปของการให้บริการแก่มนุษย์ (Human service) ทั้งกลุ่มที่มีสุขภาพดีและกลุ่มที่มี
ปัญหาทางสุขภาพด้วยจุดมุ่งหมายหลักที่ต้องการให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข ดังน้ันผู้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
การพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537) สมรรถนะหลักของพยาบาลจึงจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจขององค์กร(ส านักการพยาบาล, 2548) เพราะหาก
พยาบาลวิชาชีพบกพร่องหรือไม่มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการให้บริการพยาบาลอย่างเพียงพอ อาจส่งผลถึงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยและคุณภาพการพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รับ สมรรถนะเป็นความสามารถในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย โดยน าความรู้จากศาสตร์ที่เก่ียวข้องและมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
สมรรถนะมีการพัฒนาและสั่งสมมาจากความรู้ ทักษะและบุคลิกภาพ เดโช  สวนานนท์ (2508 : 22) ได้กล่าวว่า 
บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในสังคมเป็นอย่างมาก มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จ และความล้มเหลว
ในการประกอบอาชีพของบุคคลน้ันขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพเป็นส าคัญ และยังมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ บุคคลมี
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ความแตกต่างกันในด้านความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ลักษณะต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในการ
เลือกอาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพเป็นการศึกษาว่าท าอย่างไรจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่ต้องการ 
กล่าวคือ มีน้ าใสใจคอโอบอ้อมอารีมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีความสามารถในการท างาน ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลมีลักษณะแตกต่า งจากคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมา คนที่มีบุคลิกภาพดี จึงหมายถึง ผู้ที่มีลักษณะหลายลักษณะ
เป็นไปในทางท่ีดี เช่น การพูดจาสุภาพ การแต่งกายเรียบร้อย อารมณ์ร่าเริง ฯลฯ ท าให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับคน
อื่นได้ดี ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีบุคลิกภาพไม่ดี เช่น การพูดจาหยาบคาย การแต่งกายสกปรก อารมณ์เศร้าหมอง (วี
ระ  ไชยศรีสุข. 2533 : 27)Grotberg (1995: 13) ได้ให้ความหมายของบุคคลที่จะพัฒนาบุคลิกภาพว่าเป็นบุคคลที่
สามารถจัดการกับงานที่ท าได้ดีมีความสามารถในการเผชิญหน้าและเอาชนะต่อปัญหาได้ดี มีความเข้มแข็งและ
ยืดหยุ่นต่อสู้กับมรสุมชีวิตจนสามารถประสบความส าเร็จได้ อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือสังคมและมีสัมพันธภาพกับคน
อื่นด้วย  ศิริเพิ่ม เชาวน์ศิลป์ (2546: 7) กล่าวว่า การที่จะพัฒนาบุคลิกภาพน้ันเป็นความสามารถในการปรับตัวของ
บุคคลเพื่อเอาชนะอุปสรรคหรือมรสุมท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตได้ดี โดยการปรับเปลี่ยนมรสุมแห่งชีวิตน้ัน ไปสู่แนวทาง
ที่สร้างสรรค์ และพัฒนาการไปในทิศทางที่ท าให้ชีวิตมีความสุข ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพใน
อาชีพ สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของบุคคลที่ เ ก่ียวกับการจ้างงาน การท างานเป็นทีม การสื่ อสารที่ มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีทัศนคติที่ปรับเปลี่ยนได้มีความคิดเชิงบวกและมี
ความสนใจที่จะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ศุภนารี เกษมมาลา (2545) ได้ท าการค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง “การเปรียบเทียบ
ความห่างเหินทางสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ท างานในระบบ” พบว่า 
ความห่างเหินทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางลบกับการพัฒนาบุคลิกภาพ โดยความห่างเหินทางสังคม การพัฒนา
บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ดังน้ัน การพัฒนาบุคลิกภาพเป็นส่วนหน่ึงที่หน่วยงานควรให้
ความส าคัญ เน่ืองจากในการท างานของพยาบาลน้ันต้องเจอสภาวการณ์ที่ตึงเครียดและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
รวมถึงต้องเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการท างานพยาบาล ที่ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีการปรับตัว
เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆซึ่งต้องอาศัยความเข้มแข็งของจิตใจ 
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้
เป็นอย่างดีซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลและเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  
ดังน้ันการจะคัดกรองพยาบาลให้มีคุณสมบัติเหมาะสม ตามข้อก าหนดของงาน (Job specification) และเหมาะสม
กับลักษณะงาน (Job description) คุณสมบัติที่ส าคัญประการหน่ึง คือ “บุคลิกภาพ”ซึ่งเป็นที่ยอมรับแล้วว่า
บุคลิกภาพมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอาชีพของบุคคล “ทั้งยังมีบทบาทส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคมมาก เพราะจะท าให้มนุษย์รู้จักปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ เกิดการยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้ง
ยังช่วยคาดเดาพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตได้” (สุรีย์  ห้วยธาร 2535) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาถึงแนวทางการแก้ไข การพัฒนาบุคลิกภาพ โดยศึกษาใน
แง่มุมของความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยมในการด าเนินชีวิต 
การศึกษา สภาพแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยด้านองค์กร วัฒนธรรมการท างาน บุคคลที่มีอิทธิพล กับการพัฒนา
บุคลิกภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 

กังวล  เทียนกัณเทศน์ (2531 : 240 – 242) กล่าวว่าก่อนที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ สมควรที่จะ 
พิจารณาสิ่งที่เป็นพื้นฐานผสมผสานเป็นบุคลิกภาพ ดังสรุปได้ดังน้ี 

 ความคิดรวบยอดต่อตนเองอย่างเหมาะสม 
 ความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและสังคม 
 วิธีการปรับตัวที่เหมาะสม 
 ทักษะการใช้ปัญญาและความรู้ 
 ทักษะการควบคุมทางกาย 
 สุขภาพทางกายและจิต 

 ทั้งน้ีผู้วิจัยจะน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบสอบถามเพื่อจะได้น าไปหาค าตอบและ
วิเคราะห์ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลมากหรือส่งผลน้อยต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล” เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลสังกัดฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยมีวิธีการด าเนินการ
ดังน้ี 

1. ประชากรในการวิจัย 
2. การสุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่างในการวิจัย 
3. เครื่องมือในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. ขั้นตอนในการวิจัย 

สรุปผลการวิจยั 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาล 
รัฐบาล” ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังน้ีคือ 
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การวิเคราะห์เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่านพยายามยิ้มแย้มแจ่มใสเพื่อให้เข้ากับสังคมและผู้อื่น
ได้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.47  รองลงมาคือ บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดูสะอาด สุภาพ สมวัย เหมาะกับ
กาลเทศะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.40  และท่านฝึกการใช้ภาษาน้ าเสียงภาษาในการพูดโดยที่สามารถเรียบเรียงถ้อยค าให้
เหมาะสมกับกาลเทศะ เช่น การทักทาย การแสดงความดีใจ เสียใจ หรือแสดงความขอบคุณ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 

    ผลการวิเคราะห์การพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่านมีวินัยในตนเอง รู้จักและเข้าใจหน้าที่ของตนเองเป็น
อย่างดี มีความรับผิดชอบในการท างาน และสามารถจัดระเบียบชีวิตตนเองได้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.45  
รองลงมาคือ ท่านมักแสดงความคิดเห็นของท่านอย่างตรงไปตรงมาในเรื่องต่าง ๆ และมีความซื่อสัตย์จริงใจมี
เจตนาที่ดีต่อบุคคลท่ีท่านรักเคารพและห่วงใยเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.34  และท่านแสดงความเชื่อม่ันในความเป็น
ตัวของตัวเองมีความม่ันใจและมุ่งม่ันในการท าสิ่งต่าง ๆท้ังในที่ท างานและการด าเนินชีวิต  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
 

การอภิปรายผล 
จากการวิจัย  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล”  สามารถ

น ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
- ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ T-Test เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่า F-Test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
Anova เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่า 

เพศ 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม และการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน ส าหรับการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก พบว่า เพศมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีคะแนนการพัฒนา
บุคลิกภาพภายนอกมากกว่าเพศหญิง  
  อาย ุ
  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามอายุ พบว่าอายุไม่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม รวมถึงด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและภายในเลย  
  สถานภาพ 
  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าสถานภาพไม่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม รวมถึงด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและภายในเลย  
  สถานภาพครอบครัว 
  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามสถานภาพครอบครัวพบว่าสถานภาพ
ครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม รวมถึงด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและภายในเลย 
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  ประสบการณ์ในการท างาน 

  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า
ประสบการณ์ในการท างาน มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม กล่าวคือประสบการณ์ในการท างาน มีผล
ต่อการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีขึ้นไป จะมีการพัฒนา
บุคลิกภาพโดยรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างานในกลุ่มอื่นๆ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ในรายด้าน พบว่าประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและ
ภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีขึ้นไป จะมีการพัฒนา
บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างานในกลุ่มอื่นๆ  
  รายได้ต่อเดือน 

  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาบุคลิกภาพจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่ารายได้ต่อเดือน

ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม รวมถึงด้านการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและภายในเลย 
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