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ABSTRACT 
                The purposes of this descriptive research were to study: (1) the level of quality of work life of Thai 
Nurses in Los Angles, California, United States of America: (2) to compare the qulity of work life of Thai nurses 
who have difference in marital status, working experience, work department, educational level, and income. 

The sample comprised 110 professional Thai nurses in Los Angles, California,United States of America. 
They were selected by snow ball sampling technique.  Questionnaires, developed by the researcher, were used as 
research tools and comprised two sections: general data, and 38-item of the quality of work life.  The 
questionnaire was tested for validity by 6 experts.  Content validity index of each item range from 0.50 to 1.00.  
The Cranach’s alpha reliability was 0.95.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Kruskal Wallis test.  
 The research findings were as follow: (1) Thai Professional nurses in Los Angles, California at the 
moderate level in all eight aspects: 1) adequte and fair compensation, 2) Safe and healthy working condition, 3) 
opportunity to use and develope human capacities, 4) future opportunity for continue growth and security, 5) 
social integration in the work organization, 6) constitutionalism in the work organization, 7) work and the total 
life space, and 8) the social relevance of work life.  (2) There was no significant different among quality of work 
life of Thai nurses who have difference in marital status, working experience, work department, educational level, 
and income. (p<.05) 
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บทคัดย่อ 
                    การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ไทยในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทย
ในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มี สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สถานที่ปฎิบัติงาน 
ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีต่างกัน 
 

   บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (716)                    71 
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     กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลไทยที่ปฎิบัติงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 110 คน ซึ่ง
ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (snow ball) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ข้อมูลทั่วไป และคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 38 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.50-1.00 และค่าความเที่ยง เท่ากับ  0.96 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Kruskal Wallis test  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลฟิอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งใน 8 ด้านได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  2) สิ่งแวดล้อมที
ท างานถูกสขุลักษณะและปลอดภยั 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 5) 
การบูรณาการด้านสังคม 6) ธรรมนูญในองค์การ 7) ความสมดุลย์ของชีวิตโดยภาพรวม และ 8) การเกีย่วข้องสัมพันธ์กบัสังคม 
(2) พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาการท างาน  สถานภาพสมรส สถานที่ปฎิบตัิงาน ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตการท างานไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตการท างาน   พยาบาลไทยในลอสแองเจลิส   รัฐแคลิฟอร์เนีย   พยาบาลวิชาชีพ 
 

บทน า 
การย้ายถิ่นฐานเป็นธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งท าให้การเดินทางและการ

สื่อสารติดต่อกันสะดวกยิ่งขึ้น ประชากรในพื้นที่ห่างไกลสามารถเดินทางข้ามประเทศได้ง่ายขึ้น ขณะเดียวกัน
ระเบียบกฎเกณฑ์ด้านการเข้าเมืองของประเทศต่าง ๆ ก็มีความเป็นสากลและยืดหยุ่น  มากขึ้น ท าให้การย้ายถิ่นระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติกลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ และก าลังเป็นประเด็นด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศที่ส าคัญในโลกยุคปัจจุบัน จากข้อมูลของส านักงานแรงงานระหว่างประเทศ (2008)  พบว่า 
จ านวนผู้ย้ายถิ่นฐานข้ามประเทศเพื่อหางานท าได้เพิ่มขึ้นกว่าหน่ึงเท่าตัวทั่วโลก จาก 75 ล้านคนใน ค.ศ. 1965 เพิ่มเป็น
191 ล้านคนใน ค.ศ. 2005 ซึ่งหมายความว่า จากคนจ านวน 35 คน จะมี 1 คน หรือร้อยละ 3 ของประชากรโลก ที่อาศัยอยู่
นอกประเทศเกิดของตน และประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศปลายทางของการย้ายถิ่นข้ามชาติจากเอเชียมากที่สุด 
(สักกรินทร์ นิยมศิลป์ 2554) 

คนไทยเริ่มเดินทางไปต่างประเทศมากขึ้น เม่ือรัฐบาลไทยโดย จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์นายกรัฐมนตรีใน
สมัยนั้นได้ปรับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยไปในแนวทางทุนนิยมรัฐบาลไทยได้รับการ
สนับสนุนและความช่วยเหลือของธนาคารโลกและเริ่มจัดท าแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ   ระยะ 5  ปี เป็นครั้งแรก (2504-
2509)  เพื่อเพิ่มการลงทุนจากต่างประเทศ การพัฒนาอุตสาหกรรม และการส่งออก นอกจากน้ีรัฐบาลไทยยังได้รับความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอย่างมาก มีการตั้งมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
ชั้นสูงใหม่ ๆ หลายแห่งทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคประกอบกับการเข้ามาตั้งฐานทัพของสหรัฐอเมริกาใน
ประเทศไทยในสงครามเวียดนามตั้งแต่ปี พ.ศ.2505 เป็นต้นมา ท าให้คนไทยโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับชาวต่างประเทศ
มากขึ้น ประกอบกับบริษัทการบินไทยได้เปิดการบินครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2503 ซึ่งถือว่าเป็นก้าวส าคัญในการเปิด
ประตูเชื่อมไทยกับโลกภายนอก ท าให้คนไทยเริ่มเดินทางออกไปนอกประเทศกันมากขึ้น 

 จากผลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ค่านิยมที่เน้นทุนนิยม แรงดึงดูดจาก
คุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า ท าให้คนไทยเริ่มอพยพไปสู่ประเทศสหรัฐอเมริกามากขึ้น ประกอบกับในปี พ.ศ. 2508 ประเทศ
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สหรัฐอเมริกาได้มีการแก้ไขกฎหมายคนเข้าเมืองของสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า “The Immigration and National Act of 
1965” กฎหมายฉบับน้ียกเลิกระบบ “National origin quota”  ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1920 และ
เป็นระบบเก้ือกูลต่อการเข้าของต่างชาติ โดยเน้นที่ทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว (skills and family 
relationships)โดยอนุญาตให้บุคคลท่ีมีทักษะหรือมีความรู้อันเป็น    ที่ต้องการของสหรัฐอเมริกาได้เข้าประเทศปีละ
ไม่เกิน 170,000 คน กฎหมายฉบับน้ีมีผลบังคับใช้เม่ือ   วันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1968  (พ.ศ. 2511)   ผลของกฎหมาย
ได้เปิดทางให้บุคคลท่ีมีทักษะความรู้ของไทย โดยเฉพาะแพทย์ พยาบาล วิศวกร สามารถเดินทางเข้าสหรัฐอเมริกา
ได้เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันคนไทยที่อพยพไปตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนในต่างประเทศเป็นการถาวรอยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาสูงสุด หรือคิดเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของทั้งหมด (ด ารง ใคร่ครวญ, 2553) 
 ส าหรับพยาบาลวิชาชีพน้ัน ปัญหาการขาดแคลนก าลังแรงงานด้านสุขภาพของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ 
1970-1980 เน่ืองจากการขาดแคลนพยาบาลอย่างรุนแรงของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ท าสัญญาว่าจ้างพยาบาลจาก
ต่างประเทศเข้ามาท างาน ซึ่งมีพยาบาลจากนานาประเทศ เช่น พยาบาลจากอาฟริกา อินเดีย ฟิลิปปินส์ เกาหลี จีน
รวมถึงพยาบาลไทยด้วย จนกระทั่งถึงปี ค.ศ. 1990 การว่าจ้างพยาบาลต่างชาติเริ่มเบาบางลง แต่คาดว่าจ านวน
พยาบาลต่างชาติที่ท างานอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีจ านวนมาก (Brush, 1995)  
            ปัจจุบันพยาบาลไทยปฏิบัติงานอยู่ในหลายรัฐ โดยเฉพาะรัฐแคลิฟอร์เนีย เป็นรัฐที่พยาบาลไทย
ปฏิบัติงานอยู่มาก ซึ่งพยาบาลเหล่าน้ีต้องมีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน เพื่อปรับตัวให้เข้ากับความ
เปล่ียนแปลงทุก ๆ ด้านต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ก้าวหน้าและทันสมัยกับการบริการของ
โรงพยาบาล พยาบาลต้องมีการปรับตัวและมีการพัฒนาไปข้างหน้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งด้านบุคลากรที่มาจาก
ขนบธรรมเนียมที่แตกต่างกัน เทคโนโลยีการรักษา การบริการ มีการสร้างรูปแบบบริการใหม่ ๆ เช่น ศูนย์รักษา
เฉพาะทาง จากการพัฒนาคุณภาพการบริการ ท าให้ผู้ใช้บริการมีความต้องการการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
เช่นเดียวกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยี 
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลไทยในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องปรับตัวเข้ากับบริบทของสังคมและ
ระบบบริการสุขภาพที่แตกต่างกัน กระบวนการรับเข้าท างาน และกระบวนการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ซับซ้อน นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการด ารงชีวิตประจ าวัน การท างาน และปัญหาการ
สื่อสารกับผู้ร่วมงาน (Liou, 2007; Xu, 2007; Yi & Jezewski, 2000)  พยาบาลไทยซึ่งถูกเตรียมมาในบริบทของไทย 
มาจากสถานที่และขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน สภาพการด ารงชีวิตประจ าวันที่ไม่เหมือนกัน ภาษาพูดที่
แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพ การ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อให้ข้อมูล ค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผู้ป่วยและญาติรวมถึงการโน้มน้าวชักน าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพื่อไม่ให้ประสบกับปัญหาความเลื่อมล้ าในการปฏิบัติ  
ระบบการว่าจ้างงาน  สิทธิและผลประโยชน์ที่ได้รับ 
 การท างานของพยาบาลมิใช่เพื่อการเลี้ยงชีพอย่างเดียวยังเป็นการแสดงถึงความส าเร็จจากผลการปฏิบัติงานที่
ดีการเสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตครอบครัวให้แก่บุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการท างาน ทั้งการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างาน หรือการ
สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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           พยาบาลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะมีความรู้สึกด้านบวกต่อการท างานมีความรู้สึกอยากท างานเพื่อมุ่ง
สร้างเสริมคุณภาพของการบริการ และความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ เป็นการ
สร้างเสริมให้พยาบาลมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
           การวัดคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งเป็นความรู้สึกเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันและมี ลักษณะที่
เป็นนามธรรมการวัดคุณภาพชีวิตการท างานน่าจะวัดได้จากประสบการณ์ในการท างาน ระยะเวลาการท างาน สถานที่
ท างาน รายได้ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล สถานภาพสมรส ปัญหาดังกล่าวคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานกับเกณฑ์วัดคุณภาพชีวิตการท างาน ในการวิจัยครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ วอลตัน (Walton, 1973) ซึ่งครอบคลุมมากกว่าการตอบสนองจากองค์การไม่เฉพาะบุคคลหรือสังคม
เพียงฝ่ายใดฝา่ยหน่ึง รวมถึงค่าตอบแทน สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและความก้าวหน้าในงาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพไทยในนครลอสแองเจลิสรัฐ

แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา   
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยที่มีระยะเวลาการท างาน สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาการท างาน สถานที่ปฎิบัติงาน ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกัน  
 

.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน ครอบคลุมบริบทการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีปัจจัยส่วน
บุคคล สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสหรัฐอเมริกา  สถานที่ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อ
เดือน จากปัจจัยเหล่าน้ีพบว่า  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (ผาณิต สกุลวัฒนะ
2537; พัทนัย แก้วแพง และคณะ 2548) เพราะรายได้เป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานในต่างประเทศ เป็นหลักประกัน
ในการด ารงชีวิต การใช้จ่ายและสถานะครอบครัว (ณัฎฐพันท์ เขจรนันท์  และฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547) ส าหรับ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสหรัฐอเมริกา  ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาท างานที่มากกว่าจะมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดีกว่า (ศิริกุล จันพุ่ม, 2543)  เน่ืองจากประสบการณ์การท างานท าให้เกิดการเรียนรู้ มีทักษะความช านาญใน
การปฏิบัติงานและความรอบคอบมากขึ้น มีเหตุผลในการวิเคราะห์ปัญหาได้กว้างขึ้น สามารถปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมในชีวิตการท างานได้มากขึ้น (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) และแผนกที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่ท างานก็มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล (ฉัตรสุดา ปัทมะสุคนธ์, 2541) เน่ืองจากสถานที่ปฏิบัติงานที่
มีความแตกต่างกันมีความยากง่าย และลักษณะการท างาน การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาซึ่งย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน  

 Walton (1973) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและ
สังคมที่ส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็นพื้นฐานของ
บุคคล ประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ด้าน คือค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ      การท างานที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใช้และพัฒนาด้านความสามารถ โอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน การบูร
ณาการทางด้านสังคมให้สอดคล้องกับหน่วยงาน   สิทธิส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับงานในหน่วยงาน   การท างานกับชีวิต
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โดยรวม  และความรับผิดชอบของชีวิตการท างานที่มีต่อสังคม  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของพยาบาล
วิชาชีพย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน   จากทฤษฎีและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุป
กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังดังน้ี 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง พยาบาลไทยซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล (Register nurse) ของนคร
ลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฐานะพยาบาล
วิชาชีพในหอผู้ป่วยนอก  ผู้ป่วยใน และผู้ป่วยหนัก   และแผนกอื่น ๆ  ของสถานพยาบาล            ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  อย่างน้อย  6  เดือน  ซึ่งผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snow Ball or Chain Sampling) โดยอาศัยค าแนะน าของพยาบาลไทยต่อ ๆ กันไป จนได้
ครบจ านวน 110  คน 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป และคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 38 ข้อ ผ่านการตรวจสอบ   ความตรงตามเน้ือหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่าง 0.50-1.00 และ มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 ได้เท่ากับ 0 .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ เน่ืองจากการ
ทดสอบการกระจายของข้อมูลที่ต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ จึงใช้สถิติ  
Kruskal Wallis test ในการวิจัยครั้งน้ี 
 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โครงร่างการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การเข้าร่วมการวิจัยเป็นไปตามความสมัครใจ ผู้เข้าร่วม
การวิจัยได้รับทราบว่าสามารถจะปฏิเสธการให้ข้อมูลโดยไม่มีผลใด ๆ การน าเสนอผลการวิจัยจะแสดงในภาพรวม
เท่าน้ัน 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.7 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.9  มี
การศึกษาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา ร้อยละ 55.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสหรัฐอเมริกามากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 89.1 ซึ่งส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยใน ร้อยละ 53.6  มีรายได้ระหว่าง $5000-$9000 ร้อยละ 54.5 มี
รายได้เหลือใช้มีเงินเก็บ  ร้อยละ 65.5 มีบ้านเป็นของตนเอง ร้อยละ 90.0 และ สมาชิกในครอบครัวประกอบด้วย
ตัวเองและครอบครัว ร้อยละ 67.3 ใช้ชีวิตในสหรัฐอเมริกาเกินกว่า 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 92.7  ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้
เดินทางกลับเมืองไทย ร้อยละ 92.7  เม่ือเกษียณแล้วคิดจะกลับมาอยู่เมืองไทย ร้อยละ 52.7 และมีโรคประจ าตัว ร้อย
ละ 50.0 
2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนครลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านต่างๆ ทั้งโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ   ปานกลาง ทั้ง  8  
ด้าน  ได้แก่  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใช้
และพัฒนาด้านความสามารถ โอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานการบูรณาการทางด้านสังคมให้
สอดคล้องกับหน่วยงาน  สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานใน หน่วยงานการท างานกับชีวิตโดยรวม  ความ
รับผิดชอบของชีวิตการท างานที่มีต่อสังคม รายละเอียดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน    
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x  S.D.                     ระดับ 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม                                                     2.92 0.57 ปานกลาง 
2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ                                  3.16 0.47 ปานกลาง 
3. โอกาสในการพัฒนาด้านสมรรถภาพของบุคคลในงาน                          3.04 0.56 ปานกลาง 
4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน                                                            3.05 0.60 ปานกลาง 
5. การบูรณการทางด้านสังคมในองค์การท างาน                                       3.09 0.53 ปานกลาง 
6. สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับองค์การท างาน                                       3.04 0.56 ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ                                     3.22 0.44 ปานกลาง 
8. ความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม                                                     3.33 0.43 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.43 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆโดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง ( x = 3.10, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ระดับคณุภาพชีวิตการท างานเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก 
กล่าวคือ  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( x = 2.92, S.D. = 0.57)  โอกาสในการพัฒนาด้านสมรรถภาพของ
บุคคลในงาน ( x = 3.04, S.D. = 0.56) สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับองค์การท างาน ( x = 3.04, S.D. = 0.56) 
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ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน ( x = 3.05, S.D. = 0.60)  การบูรณการทางด้านสังคมในองค์การท างาน ( x = 3.09, 
S.D. = 0.53) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( x =  3.16, S.D. = 0.47) ความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กับชีวิตด้านอื่น ๆ ( x = 3.22, S.D. = 0.44)  ความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( x =3.33, S.D. = 0.43) ซึ่งมีระดับ
คะแนนคุณภาพชีวิตการท างานที่สูงสุด 
2. การศึกษาการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนคร ลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
แผนกที่ปฏิบัติงาน รายได้ กับคุณภาพชีวิตแต่ละด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1สถานภาพสมรส พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนคร ลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับต่ ากว่า สถานภาพโสด หม้าย หย่า ร้าง 
เม่ือมาวิเคราะห์คุณภาพชีวิตท้ัง 8 ด้าน พบว่า ดา้นโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานมีระดับท่ีต่ าที่สุด 
สรุปได้ว่า สถานภาพสมรส ตอ้งรับผิดชอบครอบครัวและบุตร อาจจะท างานได้ไม่เต็มที่ อาจมีการลาคลอด ลาป่วย
มากกว่าคนโสด หม้าย หย่า ร้าง แต่โดยภาพรวมคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชลดา ศรีประสิทธ์ิ (2546,ที่ศึกษา) คุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า บุคลากรสาธารณสุขที่มี เพศ สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

2.2 รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ มีระยะเวลาการท างานโดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ มาริสสา  ทรงพระ (2546)  พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ พิชญ์สินี  ดีผลิผล (2545) ที่พบว่า   พนักงานที่
มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้งรายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน   นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ สรรเสริญ  เตชะบูรพา (2545) ได้พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกันไม่พบว่ามีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี       มีคุณภาพชีวิตที่ต่ ากว่ากลุ่มระยะการท างาน 5 ปี  
10-15 ปี และกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีระยะการท างาน 5 ปี มีเพียง 4 คน  ซึ่งอาจ
ไม่เพียงพอกับการวิจัย 

2.3  แผนกการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยในนคร ลอสแองเจลิส รัฐ
แคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีแผนกการท างานผู้ป่วยใน แผนกผู้ป่วยนอก และแผนกผู้ป่วยหนัก โดย
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรทิพย์ 
ทับทิมทองค า (2540) ที่พบว่า พยาบาลที่มีระดับต าแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน   ไม่แตกต่างกัน  และยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ดุษาร์กร อินทนู (2553) ที่พบว่า ผู้ที่มีต าแหน่งงาน          ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้าน
คุณค่าและประโยชน์ที่องค์การได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ไม่แตกต่างกัน  ส่วนการวิจัยน้ีพบว่า แผนก
ผู้ป่วยนอกจะมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่าแผนกผู้ป่วยในและแผนกผู้ป่วยหนัก ซึ่งอธิบายได้ว่า การดูแลผู้ป่วยนอก
จะมีจ านวนผู้ป่วยมากกว่าผู้ป่วยในและผู้ป่วยหนัก อีกทั้งไม่มี ratio ไม่มีเงินค่าล่วงเวลาในการดูแลผู้ป่วย ด้วยเหตุผล
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ดังกล่าวท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยใน นครลอสแองเจลิส  รัฐแคลิฟอร์เนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มีแผนกการท างานผู้ป่วยนอกมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าแผนกผู้ป่วยในและแผนกผู้ป่วยหนัก    

2.4 ระดับการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทยนครลอสแองเจลิส  รัฐแคลิฟอร์เนีย  
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีระดับการศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนันท์ ทุมมา
นนท์ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขตสาธารณสุข 3 พบว่า พยาบาลประจ าการมีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี ต่ ากว่า
ระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน แต่ได้รับการมอบหมายภาระงานไม่ต่างกันจึงท าให้การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกัน 
   2.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไทย นครลอสแองเจลิส รัฐ
แคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในสหรัฐอเมริกาอยู่ในระดับมาตรฐาน เท่าเทียม และสามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างเพียงพอในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ วรรณเพ็ญ  ฉิมสุด (2553) พบว่า  คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเพชรเวช ด้านรายได้และประโยชน์  ตอบแทน จากการศึกษาค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือน 
พบว่า รายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีคุณภาพชีวิตต่ ากว่า รายได้ 5,000- 9,000 บาทและ กลุ่มที่มีรายได้
มากกว่า 9,000 บาท ขึ้นไป  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
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2. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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