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ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู้น้าของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
Expectation and Satisfaction in Leadership of the Director of School  
in the Secondary Educational Service Area Office 16 
 
กนกอร  โทบุรี11 , อนิวัช  แก๎วจ้านงค์2 , และอรจันทร์  ศริิโชติ3 

 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู๎น้า

ของผู๎บริหารโรงเรียน  สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 กลุํมตัวอยําง คือ 
ข๎าราชการครูสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้านวน 355 คน ท้าการสุํม
ตัวอยําง โดยใช๎วิธีการสุํมแบบก้าหนดสัดสํวน (Quota Sampling) โดยใช๎แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการวิจัย และวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์สถิติแบบ t- test  และ F-test ผลการศึกษา
พบวํา ระดับความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.54) ระดับความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก
ที่สุดทุกด๎าน ( X  = 4.58) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน พบวํา 
ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู ตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท้างาน และอัตราเงินเดือน ภาพรวม และรายด๎านไมํแตกตํางกัน ปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎านทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน พบวํา ปัจจัยสํวน
บุคคลของข๎าราชการครู ตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท้างาน และอัตราเงินเ ดือน ภาพรวม และรายด๎านไมํแตกตํางกัน สํวนปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
ค้าส้าคัญ: ภาวะผู๎น้า, ภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ, ภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน, ภาวะผู๎น้าแบบ 

    มีสํวนรํวม, ภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน, ผู๎บริหารโรงเรียน 

                                                           
1 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สงขลา 90112 ประเทศไทย 
23 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000   
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Abstract 
This research aims to study the Expectation and Satisfaction in Leadership of the 

Director of School in the Secondary Education Service Area Office 16.  A total 355 
school teachers were selected by random quota sampling. The instruments used to 
collect the data were questionnaire. The statics used for data analysis were T – test and 
F–test. The research findings of the study were as follows the expectation in Leadership 
of the Director of School in the Secondary Education Service Area Office 16  was overall 
perceived to be at high level ( X = 4.54) the satisfaction in Leadership of the Director of 
School in the Secondary Education Service Area Office 16 was over all perceived to be 
at high level ( X  = 4.58) the comparison of the expectations in Leadership of the 
Director of School in the Secondary Education Service Area Office 16  was found that 
personal factors of the variables gender, age, marital status, educational level and work 
experience salary and revenue were no different. Environmental factors of the school 
and revenue has a statistically significant at the .05 level. And  the satisfaction in 
Leadership of the Director of School in the Secondary Education Service Area Office 16  
found that personal factors of the variables gender, age, marital status,  educational 
level, work experience, salary overall were no different. The environmental factors of 
school and revenue has a statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Leadership, Directive Leadership, Supportive Leadership, Participative  

     Leadership, Achievement-Oriented Leadership, Director of School 
 
บทน้า 

การบริหารโรงเรียนต๎องมีความเกี่ยวข๎องกับผู๎รํวมงานและคนหมูํมาก ต๎องเผชิญกับปัญหา
และอุปสรรคมากมาย เป้าหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐานจะส้าเร็จหรือไมํนั้น     ขึ้นอยูํกับผู๎บริหาร
โรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่สุด อีกสํวนหนึ่งอยํูที่ครูผู๎สอน ในการบริหารโรงเรียนสิ่งส้าคัญประการ
หนึ่งที่ต๎องกระท้าอยูํตลอดเวลา และไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ คือ การตัดสินใจสั่งการของผู๎บริหาร
โรงเรียน(สุเมธ เดียวอิศเรศ. 2547: 107) เพราะการตัดสินใจสั่งการของผู๎บริหารจะปรากฏอยูํในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารโดยเฉพาะการบริหารโรงเรียน จะมีปัญหาตําง ๆ ให๎ต๎องตัดสินใจ
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อยูํตลอดเวลา การให๎โอกาสครูได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจในนโยบายและเรื่องที่ส้าคัญของ
โรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการสร๎างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ธร สุนทรายุทธ. ม.ป.ป.) 

ภาวะผู๎น้า (Leadership)  เป็นศาสตร์และศิลป์  เป็นพฤติกรรมของผู๎น้าที่มีความรู๎ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในการบริหารคน เงิน วัสดุ การจัดการในองค์การ ปลูกฝังคํานิยม 
ควบคุม ดูแล ตัดสินใจ ให๎ขวัญก้าลังใจ ก้ากับติดตามประเมินผล สร๎างความศรัทธา โดยผู๎รํวมงาน
มีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานส้าเร็จตามเจตนารมณ์ด๎วยความเต็มใจ กํอให๎เกิดพลังอ้านาจ น้าไปสูํ
ผลการปฏิบัติงานตามความคาดหวังและเป้าหมายที่ก้าหนดไว๎ (นิกร  สุขใจ. 2549 : 38)  
 ผู๎บริหารโรงเรียนที่ประสบผลส้าเร็จในการบริหาร จะต๎องมีภาวะผู๎น้าที่เหมาะสม ผู๎บริหาร
ที่ขาดภาวะผู๎น้าจะท้าให๎มีผู๎น้าแทรกซ๎อนขึ้นในโรงเรียน  เกิดความยุํงยากในการบริหารงาน 
ผู๎บริหารที่มีภาวะผู๎น้าจะพยายามหลีกเลี่ยงการใช๎อ้านาจที่มีอยํูและจะสร๎างศรัทธา บารมี แล๎วโน๎ม
น๎าวให๎ผู๎รํวมงานปฏิบัติงานนั้นให๎บรรลุเป้าหมายด๎วยความเต็มใจ (ภารดี  อนันต์นาว.ี  2551 : 16)   

จากเหตุผลและความส้าคัญดังกลําวข๎างต๎น ท้าให๎ผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน  สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ซึ่งผลที่ได๎จากการวิจัยเป็นประโยชน์ส้าหรับบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษา
และหนํวยงานทางการศึกษาตํอไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ท้าให๎ได๎รับข๎อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของข๎าราชการครูเกี่ยวกับภาวะผู๎น้า
ของผู๎บริหารโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

2.  ข๎อมูลเกี่ยวกับภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน สามารถน้าไปใช๎ในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาภาวะผู๎น้า ให๎เป็นไปตามความคาดหวังและความพึงพอใจของข๎าราชการครู 

3.  เป็นข๎อมูลให๎กับส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 น้าไปใช๎ในการ
พัฒนาภาวะผู๎น้าข๎าราชการครูตํอไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของข๎าราชการครูในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
สังกดัส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข๎าราชการครูในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล  
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3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของข๎าราชการครูในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้าแนกตามปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของ
โรงเรียน 

4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข๎าราชการครูในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้าแนกตามปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของ
โรงเรียน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ข๎าราชการครูที่มีปัจจัยสํวนบุคคลตํางกันมีระดับความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู๎น้าของ
ผู๎บริหารโรงเรียนตํางกัน 

2.  ข๎าราชการครูที่มีปัจจัยสํวนบุคคลตํางกันมีระดับความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของ
ผู๎บรหิารโรงเรียนตํางกัน 

 
แนวคิด ทฤษฎี 

ผู๎วิจัย ศึกษาภาวะผู๎น้าโดยใช๎ทฤษฎีภาวะผู๎น้าแบบเส๎นทางสูํเป้าหมาย ของเฮ๎าส์และ 
มิทเซลล์ (House & Mittsell) โดยแบํงประเภทภาวะผู๎น้า ออกเป็น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542 : 445)    
 1. ภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ (Directive Leadership) เป็นพฤติกรรมของผู๎น้าที่ปฏิบัติตํอ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ด๎วยการใช๎ค้าสั่งเกี่ยวกับการท้างาน รวมทั้งแจ๎งความคาดหมายให๎ทราบ บอกถึง
วิธีการท้างาน ตลอดจนก้าหนดเวลาท้างานส้าเร็จให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทราบ  
 2. ภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นพฤติกรรมของผู๎น้าท่ีเป็นมิตร 
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถเข๎าถึงได๎งําย เป็นผู๎น้าที่ใสํใจในสวัสดิการความเป็นอยูํ รวมทั้งการปฏิบัติ
อยํางเสมอภาคและให๎การนับถือตํอศักด์ิศรีของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
 3. ภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม (Participative Leadership) เป็นผู๎น้าที่แสดงพฤติกรรมตํอ
ผู๎ใต๎บังคบับัญชาด๎วยการขอค้าปรึกษากํอนที่จะตัดสินใจ ขอความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะกระต๎ุน
ให๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจและมีการประชุมกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาในที่ท้างานบํอยๆ  
 4. ภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน (Achievement-Oriented Leadership) เป็น
พฤติกรรมที่ผู๎น้าก้าหนดเป้าหมายที่ท๎าทายสร๎างความมีมาตรฐานด๎านความคิดเป็นเลิศสูง แกํ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาด๎วยการแสดงความมั่นใจวําผู๎ใต๎บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน
สูงได๎ส้าเร็จ   
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 กรอบแนวคิด       
     ตัวแปรต๎น          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยศึกษาภาวะผู๎น้าโดยใช๎ทฤษฎีภาวะผู๎น้าแบบเส๎นทางสูํ

เป้าหมาย ของเฮ๎าส์และมิทเซลล์ (House & Mittsell) โดยแบํงประเภทภาวะของผู๎น้าตามทฤษฎี
เส๎นทางสูํเป้าหมายออกเป็น 4 ประเภท ได๎แกํ ภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ ภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน 
ภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม และภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ  ข๎าราชการครู  สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้านวน 3,119 คน กลุํมตัวอยําง คือ ข๎าราชการครูสังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ้านวน 355 คน โดยก้าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางจาก
การค้านวณสูตรยามาเนํ โดยมีความคาดเคลื่อนที่ร๎อยละ 95 

ด้านพ้ืนท่ี  ท้าการสุํมตัวอยํางข๎าราชการครูแตํละอ้าเภอ สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ใช๎วิธีการสุํมแบบก้าหนดสัดสํวน (Quota Sampling)  

ด้านตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต๎น คือ ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู ประกอบด๎วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการท้างาน และปัจจัย
ด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ประกอบด๎วย ที่ต้ังของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน จ้านวน

ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการท้างาน  
6. อัตราเงินเดือน 

ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน 
1. ที่ต้ังของโรงเรียน 
2. ขนาดของโรงเรียน 
3. จ้านวนบุคลากรในโรงเรียน 

ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
ในภาวะผู๎น้า 

ตามทฤษฎีเส๎นทางสูํเป้าหมาย 
    1.  ภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ  
    2.  ภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน 
    3.  ภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม 
    4.  ภาวะผู๎น้าแบบมุํง  
         ความส้าเร็จของงาน   
         ของงาน 
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บุคลากรในโรงเรียน ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความคาดหวัง และความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร
โรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  

ด้านระยะเวลา  ระยะเวลาในการวิจัย ระหวํางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2556  
วิธีการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการจัดสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให๎แกํหนํวยงานที่
เป็นกลุํมตัวอยําง 

ผู๎วิจัยก้าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางจากการค้านวณสูตรยามาเนํ (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551 
: 194) โดยมีความคาดเคลื่อนที่ร๎อยละ 95   ในการสุํมกลุํมตัวอยําง   ซึ่งท้าการสุํมแบบก้าหนด
สัดสํวน (Quota Sampling) และท้าการสุํมกลุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ         

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีขั้นตอนในการด้าเนินการดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคลและปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของ

โรงเรียน โดยการหาคําร๎อยละ (Percentage)  
2.  วิเคราะห์ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน โดย

การหาคําเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3.  วิเคราะห์ข๎อมูลเปรียบเทียบความคาดหวัง/ความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร

โรงเรียน จ้าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล โดยการหาคําการทดสอบที (t - test) 
4.  วิเคราะห์ข๎อมูลเปรียบเทียบความคาดหวัง/ความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร

โรงเรียน จ้าแนกตามปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน โดยการหาคําทดสอบเอฟ (F - test) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร

โรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 สามารถสรุปผลการวิจัยได๎ดังนี้ 
1. ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ้านวน 187 คน คิดเป็นร๎อยละ 52.70 มี

อายุระหวําง 25-42 ปี จ้านวน 183 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.50 สถานภาพสมรสแล๎วจ้านวน 290 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 81.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 263 คน คิดเป็นร๎อยละ 74.10 สํวนใหญํ 
มีประสบการณ์ในการท้างานอยูํระหวําง 11-15 ปี จ้านวน 109 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.70 อัตรา
เงินเดือนอยูํระหวําง 40,001-50,000  บาท จ้านวน 115 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.40 สอนอยูํในโรงเรียน
สหวิทยาเขตนครหาดใหญํ จ้านวน 128 คน คิดเป็นร๎อยละ 36.10 เป็นโรงเรียนขนาดใหญํพิเศษ 
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จ้านวน 157 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.20 และมีบุคลากรในโรงเรียน 1-100 คน จ้านวน 199 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 56.10 

2. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ระดับความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมอยํูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54)  

3. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ระดับความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมอยํูในระดับมากที่สุดทุกด๎าน ( X  = 4.58)  

4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของ
ผู๎บริหารโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ตํอปัจจัยสํวนบุคคลของ
ข๎าราชการครู และปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน  
     4.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู ภาพรวม และรายด๎านไมํแตกตํางกัน และปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ตามตัวแปรที่ต้ังของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎านทุกด๎านแตกตําง
กันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขนาดของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎านได๎แกํ ด๎าน
ภาวะผู๎น้าแบบสั่งการแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และจ้านวนบุคลากรใน
โรงเรียน ภาพรวม และรายด๎าน ได๎แกํ ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสั่งการแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
     4.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน 
พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู ภาพรวม และรายด๎านไมํแตกตํางกัน สํวนปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ตามตัวแปรที่ต้ังของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎าน ได๎แกํ ด๎านภาวะ
ผู๎น้าแบบสั่งการ ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน และด๎านภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน
แตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขนาดของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน และด๎านภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จ
ของงานแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ้านวนบุคลากรในโรงเรียน 
ภาพรวม และรายด๎าน ได๎แกํ ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน ด๎านภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม และด๎าน 
ภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงานแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทสรุป 
1. จากการวิเคราะห์ความคาดหวังในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน ระดับความคาดหวัง

ในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยํูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะครูมีความคาดหวัง
และความเชื่อวําผู๎บริหารเป็นบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถในการบริหารงานของโรงเรียน  มีหลัก
ในการบริหารจัดการ สามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให๎บรรลุเป้าหมายที่วางไว๎ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

2. จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ
ในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ทั้ง 4 ด๎าน พบวํา อยูํระดับมากที่สุด คือ 1) ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ ได๎แกํ ก้าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียนไว๎ชัดเจน อธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานให๎คณะครูทราบกํอนมอบหมายงาน 2) ด๎าน
ภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน ได๎แกํ กํอนมอบหมายงานให๎ครูมักสอบถามถึงความรู๎ความสามารถของ
คร ูสร๎างเสริมความสามัคคีมีการท้างานเป็นทีมรวมถึงกลําวค้ายกยํองชมเชยเมื่อผลการปฏิบัติงาน
แล๎วเสร็จตามเป้าหมาย 3) ด๎านภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม ได๎แกํ ให๎ความส้าคัญตํอแนวคิดของครู
ทุกคน หลอมรวมแนวคิดของคณะครูให๎เป็นหนึ่งเดียว และกระต๎ุนให๎คณะครูแสดงความคิดเห็นใน
การประชุม และ 4) ด๎านภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน ได๎แกํ ก้าหนดเป้าหมายผลส้าเร็จ
สูงสุดของสถานศึกษา ชี้แจงถึงเป้าหมายของงาน ชื่นชมครูตามผลแหํงความส้าเร็จของงาน ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของสมลักษณ์ สังคสิน (2551 : 3) พบวํา ครูมีความพึงพอใจในการท้างาน
อยูํในระดับมากทุกด๎าน ภัทรินญา แก๎วต๊ิบ (2551 : 3) พบวํา มีความพึงพอใจในการท้างานจาก
ปัจจัยภายในโรงเรียนในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบวํา ด๎านนโยบายของ
โรงเรียน ด๎านการบริหารจัดการ ด๎านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ด๎านพัฒนาบุคลากร ด๎านสัมพันธภาพ
ของบุคลากร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท้างาน ด๎านความมั่นคงก๎าวหน๎าในอาชีพ ด๎านสวัสดิการที่
โรงเรียนจัดให๎ ด๎านการมีสํวนรํวมในโรงเรียน และด๎านลักษณะงานที่ท้าอยูํอยูํในระดับมาก และ
จากปัจจัยภายนอกโรงเรียนในภาพรวมอยูํในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบวํา  ด๎าน
นโยบายการศึกษาของรัฐบาลด๎านนโยบายและสวัสดิการจากส้านักงานการศึกษาเอกชน (สช.) 
ด๎านสภาพเศรษฐกิจและสังคมด๎านการยอมรับของสังคมตํออาชีพครูอยูํในระดับมาก  สุพิษ จุ๎ย
กลาง (2550 : 3) พบวํา ความพึงพอใจในการท้างานของครู โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก และชูชัย 
โพธิ์ชํวย  (2545 : 3) พบวํา ข๎าราชการครูสังกัดส้านักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรีสํวนใหญํ
มีระดับความพึงพอใจในงานในระดับมาก 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ภัทรินญา%20แก้วติ๊บ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวัง/ความพึงพอใจในภาวะผู๎น้าของผู๎บริหาร
โรงเรียน พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลของข๎าราชการครู ภาพรวม และรายด๎านไมํแตกตํางกัน และ
ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน ภาพรวม และรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมของโรงเรียน เข๎ามาเป็นตัว
ก้าหนดการบริหารจัดการของผู๎บริหาร ซึ่งแตํละสถานศึกษา ผู๎บริหารจะมีเป้าหมายและแนวทาง
ในการด้าเนินงานของสถานศึกษาไมํเหมือนกัน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของกิตติภณ สุวิชญางกูร 
(2551 : 3) พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีอายุตํางกันมีภาวการณ์เป็นผู๎น้าโดยภาพรวมไมํแตกตําง
กัน  ผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตํางกัน  มีภาวะผู๎น้าโดยภาพรวมไมํแตกตํางกันอยํางมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู๎บริหารที่มีประสบการณ์ตํางกัน มีภาวะผู๎น้าโดยภาพรวมไมํ
แตกตํางกัน ซึ่งขัดแย๎งกับงานวิจัยของ   เคนหวัง บุญเพศ (2544 : 3) พบวํา ผู๎บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส้านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีจ้าแนกตามเพศ อายุ ต้าแหนํง
และระยะเวลาด้ารงต้าแหนํงใช๎แบบภาวะผู๎น้าแตกตํางกันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติแตํผู๎บริหาร
โรงเรียนที่ด้ารงต้าแหนํงครูใหญํกับต้าแหนํงอาจารย์ใหญํใช๎ภาวะผู๎น้าแบบเปลี่ยนสภาพแตกตําง
กันอยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสั่งการ กํอนมอบหมายงานแตํละครั้งควรให๎มีการประชุมคณะครูผู๎ที่
เกี่ยวข๎องในการท้างานแตํละงานทุกครั้ง เพื่อชี้แจงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานให๎ชัดเจน  

2. ด๎านภาวะผู๎น้าแบบสนับสนุน กํอนมีการเริ่มด้าเนินการแตํละงานที่ได๎มอบหมาย
ผู๎บริหารควรกลําวถ๎อยค้าที่เป็นก้าลังใจเป็นแรงผลักดันในแงํบวก เพื่อให๎คณะครูมีก้าลังใจ 

3. ด๎านภาวะผู๎น้าแบบมีสํวนรํวม ผู๎บริหารควรให๎ความส้าคัญตํอแนวคิดของครูทุกคน  
ยึดถือและปฏิบัติตามข๎อตกลงตามมติที่ประชุม ซึ่งการรับฟังความคิดเห็นและยอมรับแนวคิดของ 
แตํละคน ยอมรับในเสียงสํวนใหญํเพื่อเป็นการสร๎างแรงใจความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานของครู 

4. ด๎านภาวะผู๎น้าแบบมุํงความส้าเร็จของงาน ผู๎บริหารควรมีการกลําวชื่นชมครูเมื่องานที่ 
ได๎รับมอบหมายบรรลุผลส้าเร็จ รวมถึงคอยกระตุ๎นสร๎างแรงจูงใจให๎ครูมีความเต็มใจที่จะ 
ด้าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ  
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เคนหวัง%20%20บุญเพศ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียนตามทัศนคติของ

ครู รํวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู๎น้าชุมชน ผู๎ปกครอง และนักเรียน  
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการวางนโยบายพัฒนาผู๎บริหารสถานศึกษาตํอไป 
3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจที่มีตํอภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียนโดยใช๎วิธีวิจัยเชิง

คุณภาพควบคํูไปด๎วย เพื่อให๎ได๎สารสนเทศเชิงลึกมากขึ้น 
4. ควรมีการศึกษาภาวะผู๎น้าของผู๎บริหารโรงเรียน ตามข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมของครู เพราะ

จะท้าให๎ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับภาวะผู๎น้าตามสภาพที่เป็นจริง 
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