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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

Behavior and Satisfaction of Services in Bangkok Hospital Hat Yai, Songkhla 
 

สุรเดช ทองแกมแกว้1, อนิวัช แก้วจ่านงค์2 และวาสนา สุวรรณวจิิตร3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 2) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ3) เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จ่านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ คือ ค่า        
t-test และ F-test ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการแผนกอายุรก
รรม เหตุผลที่มาใช้บริการเนื่องจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย โดยค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001 – 3,000. 
บาท ช่าระค่าบริการโดยใช้การประกันชีวิต ระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลน้อยกว่า 1 ชม. 
ระยะเวลาสิ้นสุดในการรักษา 1 - 2 ชั่วโมง  2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศและภูมิล่าเนาต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
บริการต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ และ 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อม 
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่างกันอย่างมีนัย ส่าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, การใช้บริการ 
 

 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 ประเทศไทย  
2, 3 คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 ประเทศไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research: 1) To compare opinions on environmental factor in 
Bangkok Hospital Hatyai classified by behavior of service use. 2) To compare customer 
satisfactions on the hospital service classified by personal (customer) character. And 3) To 
compare opinions on environmental factor in Bangkok Hospital Hatyai classified by personal 
(customer) character. The representative samples of the research are 400 customers who use 
service of Bangkok Hospital Hatyai in Songkhla province. Research methodology (Research tool): 
using questionnaires and statistical analysis such as frequency distribution, percentage, mean 
and standard deviation. Including using hypothesis tests are t-test and F-test. The research found 
that, 1) The behavior, it is found that the respondents use the services 1-2 times a month.  They 
mostly use the service in the internal medicine section.  They reason why they use the services 
continuously is because the hospital is well-equipped with modern instruments and equipment. 2)The 
comparison of customer satisfactions on the hospital service classified by personal (customer) 
character is found that gender, domicile are significantly statistical different. And 3) The 
comparison of opinions on environmental factor in Bangkok Hospital Hatyai classified by 
personal (customer) character is found that age, status, religion, occupation, monthly income 
and level of education are significantly different. 
Keywords: behavior, satisfaction, service 
 

บทน า 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเป็นการแสดงออกซึ่งการกระท่าที่มีต่อสินค้าและ
บริการขององค์การ โดยทั่วไปบุคคลจะมีพฤติกรรมที่อาจแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจาก
ความแตกต่างกันทางลักษณะกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท่าให้การตัดสินใจซื้อและ
การใช้บริการของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน การได้มาซึ่งข้อมูลด้านพฤติกรรมส่าหรับองค์การธุรกิจใน
ปัจจุบันจึงมีความส่าคัญต่อการจัดการองค์การให้เป็นผลส่าเร็จ องค์การภาคธุรกิจส่วนใหญ่ จึงให้
ความส่าคัญกับข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ใช้บริการขององค์การในล่าดับต้น ๆ ส่าหรับ
ทิศทางใหม่ในธุรกิจบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและสามารถผูกใจของ
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ผู้ใช้บริการไว้กับองค์การ องค์การจึงต้องมีการแสวงหาเครื่องมือด้านการจัดการใหม่ ๆ มาใช้ในงาน 
เช่น การปรับโครงสร้างองค์การ การจัดการแข่งขันด้านการบริการและการสร้างนวัตกรรมการให้การบริการ
อย่างเป็นรูปธรรม การมุ่งพัฒนาบุคลากร ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการตลอดจนการน่าสารสนเทศมา
ใช้ในงานบริการเพื่อเสริมสร้างประโยชน์ตลอดจนความพึงพอใจในการบริการแบบสร้างสรรค์ (สมชาติ 
กิจยรรยง, 2550)  
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่การจัดการโรงพยาบาลได้เริ่มมุ่งเน้น
การบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่น่าเชื่อถือ การบริการที่มีคุณภาพต้องอาศัยการพัฒนา
ระบบงานทุกหน่วยงานซึ่งจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการตามหลักการจัดการแนวใหม่ซึ่ง
ถือว่าผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส่าคัญของโรงพยาบาล การมีข้อมูลของผู้รับบริการในเรื่องที่เกี่ยวข้องการ
ให้บริการของโรงพยาบาลโดยเฉพาะข้อมูลด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจซึ่งเป็นเรื่องจ่าเป็นและมี
ความส่าคัญโดยจะส่งผลต่อการจัดการให้บรรลุผลส่าเร็จและองค์การสามารถด่ารงอยู่ได้ต่อไป การสร้าง
ความพึงพอใจของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ต่อผู้ใช้บริการโดยต้องสร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดี
ต่อกิจกรรมของโรงพยาบาล หากผู้บริหารสามารถด่าเนินการได้ก็จะท่าให้โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่
ประสบผลส่าเร็จตามเป้าหมายที่ก่าหนดได้ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นโรงพยาบาล
เอกชนอีกแห่งหนึ่งที่ได้มีความจ่าเป็นต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของโรงพยาบาลเพื่อการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างรวมถึงชาวต่างประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์และ
อินโดนีเซีย เป็นต้น แม้ว่าโรงพยาบาลจะมีทีมแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การรักษาพยาบาลแล้วก็ตามแต่การให้บริการอาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ 
การมีข้อมูลที่ทันสมัยด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
โรงพยาบาลให้ประสบความส่าเร็จโดยเร็วได้ 
 จากความส่าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรม
และความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลที่ได้จากงานวิจัย
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการจัดการโรงพยาบาลให้ประสบความส่าเร็จต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ อ่าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่
จ่าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจใน

การใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ แตกต่างกัน 
 2. ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ที่มีพฤติกรรมการใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นทาง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ แตกต่างกัน 
  
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดปัจจัยสภาพแวดล้อมของ ดารา  ทีปะปาล (2552) ท่ี
กล่าวถึงปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก ่แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรู้    

 ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดพฤติกรรม
ผู้บริโภคของ อดุล จาตุรงคกุล (2550 อ้างถึงใน Engel, n.d.) ที่ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง ปฎิกิริยาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจต่างๆ ดังนี้ปฏิกิริยาของบุคคลต่าง ๆ ที่จะได้รับและ

เกี่ยวข้องโดยตรงใช้สินค้าและบริการ ซึ่งในที่นี้หมายถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายกระบวนการต่าง ๆ ของการ
ตัดสินใจ จะเป็นตัวก่าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ  
 ส่าหรับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ 
ฉัตยาพร  เสมอใจ (2553) ท่ีกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการว่าจะมีลักษณะที่แตกต่างจากส่วน
ประสมทางการตลาดโดยทั่วไปในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ปัจจัยที่ก่าหนดการต้ังราคา วิธีการต้ังราคา 
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ช่องทางการจ่าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

         

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ศาสนา 
5. ภูมิล่าเนา 
6.  อาชีพ 
7.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
8.  ระดับการศึกษา 
 

 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 

1. ด้านการรับรู้ 
2. ด้านทัศนคติ 
3. ด้านการจูงใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 
กรุงเทพหาดใหญ่ 

  
1. ด้านการบริการ 
2. ด้านราคาที่ให้บริการ (ทางการแพทย์) 
3. ด้านราคาที่ให้บริการ (เสริม) 
4. ด้านสถานที่ให้บริการ 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
6. ด้านบุคลากรผู้ส่งมอบ (แพทย์) 
7. ด้านบุคลากรผู้ส่งมอบ (บุคลากร) 
8. ด้านกระบวนการให้บริการ 
9. ด้านการสร้างและน่าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้การวิจัย คือ ประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ อ่าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้ใช้บริการมีจ่านวนมากหรือมีจ่านวนไม่แน่นอนผู้วิจัยจึงน่ามา ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้จ่านวนมากที่สุดตามที่ปรากฏในตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
(บุญธรรม จิตอนันต์, 2546) คือ จ่านวน 385 คน ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม
ผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบสอบถามจ่านวน 400 คน ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Techniques) ผู้วิจัย
ได้เลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 ทาง ได้แก่ การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่าน
การตรวจสอบแก้ไขและได้รับอนุญาตจากประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ส่าหรับข้อมูลทุติยภูมิผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้โดยเก็บรวบรวม
จากหนังสือ ต่ารา งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ ผู้วิจัยใช้ สถิติเชิง
พรรณนา (Description Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติอนุมาณ (Inference Statistic) ซึ่งเป็นการสรุปข้อมูลที่ได้โดยใช้การ
ประมาณค่า (Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) ด้วยค่า t-test และ F-
test 
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ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน่าเสนอดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
จ่านวนครั้งที่มาใช้บริการ 1-2 ครั้ง แผนกอายุกรรมจ่านวน 138 คน อุปกรณ์ในการรักษาที่ทันสมัย มี
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเข้ามาใช้บริการ 1,001-3,000 บาท การช่าระค่าบริการและสิทธิการรักษาด้วยประกัน
ชีวิต ระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลน้อยกว่า 1 ชั่วโมง และปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้
บริการคือ ค่ารักษาพยาบาลสูง  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 
จ่าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ที่ เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ อ่าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่  
   จ่าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  

ลักษณะส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

t/F Sig. การทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 5.91 .02* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

อายุ 0.56 .73 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

สถานภาพ 0.83 .51 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ศาสนา 2.50 .08 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ภูมิล่าเนา 3.14 .03* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

อาชีพ 0.72 .61 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

รายได้ต่อเดือน 1.51 .19 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา 1.85 .10 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

* มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ที่มีเพศ ภูมิล่าเนา 
ต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิต ิ
 3. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่
จ่าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ อ่าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 
   จ่าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อม 

t/F Sig. การทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 0.58 .45 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

อายุ 3.22 .01* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

สถานภาพ 4.49 .00* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ศาสนา 17.03 .00* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ภูมิล่าเนา 2.24 .08 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

อาชีพ 2.57 .03* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

รายได้ต่อเดือน 5.01 .00* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา 6.86 .00* แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

* มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่
จ่าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ที่มี อายุ  
สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติ 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ สรุปผลดังนี้  
  พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้
บริการ 1 - 2 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการแผนกอายุรกรรม เหตุผลที่มาใช้บริการเนื่องจากมีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย โดยค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001 – 3,000. บาท ช่าระค่าบริการโดยใช้การประกันชีวิต 
ระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลน้อยกว่า 1 ชม. ระยะเวลาสิ้นสุดในการรักษา 1 - 2 ชั่วโมง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของทรงชัย  ชัยสุวรรณ์ (2550) ที่ได้วิจัยเรื่องอิทธิพลการบริการของโรงพยาบาล
ราษฎร์ยินดีที่ลูกค้าเลือกใช้ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อปี และเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมาก่อน รู้จักโรงพยาบาล
ราษฎร์ยินดีจากการแนะน่าของญาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรักษา กายาผาด (2546) ที่วิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับบริการในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เขตพระโขนง กรุงเทพ 
ผลวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการเข้ารับการบริการที่โรงพยาบาลมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยความมั่นใจใน
การให้บริการด้านอุปกรณ์ที่ทันสมัย ความสะดวกของการเดินทางและความเหมาะสมของท่าเลที่ต้ัง 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่จ่าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศและภูมิล่าเนาของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ ส่าหรับความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลดา 
สรณลักษณ์ (2543) ที่วิจัยเรื่องความพึงพอใจและความต้องการในคุณภาพงานบริการพยาบาลของ
ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกจักษุโรงพยาบาลขอนแก่นซึ่งผลวิจัยพบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากด้านการตอบสนองในกิจกรรมบริการและพฤติกรรมบริการ ระบบบริการพยาบาลและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 
จ่าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ ส่าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและภูมิล่าเนาของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณฑรี  
พิชัยจุมพล (2541) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยในแห่งหนึ่งในยะลา 
พบว่า ผู้ป่วยนอกที่มีเพศ แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบริการของ ผู้ป่วยนอกไม่
แตกต่างกัน 
 

ค าขอบคุณ  

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส่าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิวัช      
แก้วจ่านงค์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร. วาสนา สุวรรณวิจิตร กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ซึ่งช่วยเหลือ แนะน่า ให้ค่าปรึกษาอย่างดียิ่งในทุก ๆ ด้าน คอยให้ก่าลังใจพร้อมทั้งอุทิศ
เวลาในการถ่ายทอดความรู้ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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