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ขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
Morale and Encouragement for Staffs of Rajamangala University of Technology 
Srivijaya 
 
นิตยา  ทัดเทยีม1 และพัชรินทร์  บุญนุ่น2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาถึงขวัญและก าลังใจในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 31 คน ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระดับขวัญและก าลังใจในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ: ขวัญ  ก าลังใจ 
 
Abstract 
 The purpose of this survey research was to study the morale  and  encouragement 
for staffs of Rajamangala University of Technology Srivijaya. The participants of this research 
were 31 persons who were chosen by purposive sampling.  The data was collected from 
the questionnaires.  The findings revealed that : in total, the morale and encouragement for 
staffs of Rajamangala University of Technology Srivijaya were at moderate level. 
Keywords: morale,  encouragement  
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง จ าเป็นต้องอาศัย
ประชากรที่มีคุณภาพ ปัจจัยส าคัญที่จะพัฒนาประชากรของประเทศให้มีคุณภาพคือ การศึกษา ระบบ
การศึกษาที่ดีมีคุณภาพจะช่วยให้การพัฒนาประเทศประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และ
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540– 2544) ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาคน
ทั้งในด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม นอกจากนี้
คณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐและคณะรัฐมนตรีได้มีมติเกี่ยวกับการยุบ
เลิกอัตราข้าราชการที่ว่างจากการเกษียณอายุ โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยใช้
วิธีการจ้างบุคคลเป็นพนักงานในระบบใหม่แทนการบรรจุเป็นข้าราชการในต าแหน่งที่ว่างจากการ
เกษียณอายุ พนักงานมหาวิทยาลัยจึงเป็นบุคลากรกลุ่มใหม่ที่มีความส าคัญต่อองค์กรในปัจจุบันและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอนาคต แต่พนักงานมหาวิทยาลัยมิใช่ข้าราชการและมีกระบวนการในการ
บริหารงานบุคคลที่แตกต่างกันบ้างในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบ ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่าง
ข้าราชการประจ าและพนักงานมหาวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานมหาวิทยาลัยมีความส าคัญส าหรับการให้บริการทางการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงหวังว่าผลที่ได้
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยฯ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
 2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การศึกษาขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ อาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการจูงใจ
และการบ ารุงรักษา (Motivation-Hygiene Theory) ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (พยอม วงศ์สารศรี, 
2537) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ที่ใช้จูงใจบุคลากรให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเรียกว่า ปัจจัยจูง
ใจ (Motivation Factors) และปัจจัยต่างๆ ที่ต้องบ ารุงรักษาไว้เพื่อจูงใจบุคลากรให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างานซึ่งเรียกว่า ปัจจัยบ ารุงรักษา (Maintenance or Hygiene Factors) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรภูมิหลังประชากร 
 ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจ 

ในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
4.  ระยะเวลาการท างานในต าแหน่ง 
     พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

  ปัจจัยจูงใจ   
  1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
  2.  ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
  3.  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  4.  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  5.  ด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
  ปัจจัยบ ารุงรักษา 
  6.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
  7.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  8.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  9.  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
10.  ด้านความมั่นคงในการท างาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงขวัญและก าลังใจใน
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้
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แบบสอบถามในระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปีการศึกษา 2549 จ านวน 3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตสงขลา 
วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ประกอบด้วยพื้นที่อ าเภอทุ่งสง อ าเภอทุ่งใหญ่ และ
อ าเภอขนอม) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 31 คน  
จากจ านวนประชากร 50 คน และแบบสอบถามจะมีค าถามแบบปิดและ Likkert Scale แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะแบบวัด จะประกอบด้วยค าถามที่ต้องการค าตอบเป็น 5 ระดับ จ านวน  
10 ด้าน และมีค าถามด้านละ 6 ข้อ รวมทั้งสิ้น 60 ข้อ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาถึงขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.70 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 มีอายุ
ระหว่าง 30-45 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.40 กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 3-4 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 
รองลงมาระยะเวลาการท างาน 1-2 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และระยะเวลาการท างาน 5 
ปีขึ้นไปจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 10 ด้าน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                 ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมการสอน/การท างานของท่าน 
2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาการท างานได้จนประสบผลส าเร็จ 
3. ท่านสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่พิเศษได้จนประสบผลส าเร็จ 
4. ท่านให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรม/การปฏิบัติงาน 
5. ท่านได้รับการสนับสนุนในการท างานจากผู้บริหาร 
6. ท่านได้น าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานและด ารงชีวิต 

4.06 
4.00 
3.77 
4.19 
3.10 
4.19 

0.63 
0.68 
0.80 
0.75 
0.91 
0.70 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.75 สูง 
  

จากตารางที่ 1 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จในการ
ท างานในระดับสูงเรียงตามล าดับดังนี้ ท่านให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรม/การปฏิบัติงาน  
(  = 4.19) ท่านได้น าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานและด ารงชีวิต (  = 4.19) การมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาในกิจกรรมการสอน/การท างานของท่าน (  = 4.06) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาการท างานได้
จนประสบผลส าเร็จ (  = 4.00) และท่านสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่พิเศษได้จนประสบผลส าเร็จ  
(  = 3.77) ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลางคือ ท่านได้รับการสนับสนุนในการท างานจากผู้บริหาร 
(  = 3.10) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานปรากฏว่าอยู่ในระดับสูง 
(  = 3.89) 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                   ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ 

1. ความรู้สึกต่อการยอมรับนับถือของนักศึกษาในความรู้ 
    ความสามารถของท่าน 
2. ความรู้สึกต่อการยอมรับนับถือของเพื่อนร่วมงานในความรู้ 
    ความสามารถของท่าน 
3. การยอมรับของผู้บริหารในความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน 
4. ท่านได้ความไว้วางใจและได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้บริหาร 
5. การยอมรับนับถือของผู้ปกครองและชุมชนในความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 
6. ท่านรู้สึกดีต่ออาชีพของท่านว่ามีเกียรติและได้รับการยกย่องจาก 
    นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

4.19 
 

3.74 
 

3.06 
3.35 
3.68 

 
3.94 

0.40 
 

0.68 
 

0.93 
0.95 
0.75 

 
1.09 

สูง 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 
สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 0.80 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 2 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการได้รับความ
ยอมรับนับถือในระดับสูงเรียงตามล าดับดังนี้ ความรู้สึกต่อการยอมรับนับถือของนักศึกษาในความรู้
ความสามารถของท่าน (  = 4.19) ท่านรู้สึกดีต่ออาชีพของท่านว่ามีเกียรติและได้รับการยกย่องจาก
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป (  = 3.94) ความรู้สึกต่อการยอมรับนับถือของเพื่อนร่วมงานในความรู้
ความสามารถของท่าน (  = 3.74) และการยอมรับนับถือของผู้ปกครองและชุมชนในความรู้
ความสามารถของท่าน (  = 3.68) ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ท่านได้
ความไว้วางใจและได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้บริหาร (  = 3.35) และการยอมรับของผู้บริหารใน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน (  = 3.06) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านการได้รับ
ความยอมรับนับถือปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.66) 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
2. ได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
3. งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าที่ได้รับมอบหมายให้ท า 
    มีส่วนท าให้ท่านเกิดความภูมิใจ 
4. งานในหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ท่านเกิดความภูมิใจ 
5. ปริมาณงานในหน้าที่พิเศษและงานประจ าที่ได้รับมอบหมาย 
6. งานพิเศษที่ท่านได้รับมอบหมายมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยฯ 

3.39 
3.29 
3.10 

 
3.03 
3.58 
3.71 

0.84 
0.90 
0.91 

 
0.84 
1.12 
1.04 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.35 0.94 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 3 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติในระดับสูงคือ งานพิเศษที่ท่านได้รับมอบหมายมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย (  = 3.71)  
ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ปริมาณงานในหน้าที่พิเศษและงานประจ าที่
ได้รับมอบหมาย (  = 3.58) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (  = 3.39) ได้รับมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ( = 3.29) งานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าที่ได้รับมอบหมายให้
ท ามีส่วนท าให้ท่านเกิดความภูมิใจ (  = 3.10) และงานในหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ท่านเกิด
ความภูมิใจ (  = 3.03) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติปรากฏว่าอยู่
ในระดับปานกลาง (  = 3.35) 
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. ความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
2. ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 

3.10 
3.23 

 

0.79 
0.88 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3. ท่านมีอิสระต่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในงานที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

3.16 .86 ปานกลาง 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
4. ความส าคัญของงานพิเศษต่อมหาวิทยาลัยฯ 
5. ความส าคัญของงานพิเศษต่อตัวท่านเอง 
6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบปัญหาตลอดจนความส าเร็จ 
    ของมหาวิทยาลัยฯ 

3.71 
3.19 
3.10 

0.94 
0.91 
0.87 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.25 0.88 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหน้าที่ความ

รับผิดชอบในระดับสูงคือ ความส าคัญของงานพิเศษต่อมหาวิทยาลัยฯ (  = 3.71) ส่วนความคิดเห็น
ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ
ของท่าน (  = 3.23) ความส าคัญของงานพิเศษต่อตัวท่านเอง (  = 3.19) ท่านมีอิสระต่อการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย (  = 3.16) ความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย (  = 3.10) และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบปัญหาตลอดจนความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลัยฯ (  = 3.10) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านหน้าที่ความรับผิดชอบปรากฏ
ว่าอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25) 

 



 
 

369 

ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. งานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีส่วนส่งเสริมให้ท่านได้รับความก้าวหน้า   
    ในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนท่าน เพื่อจะได้ก้าวหน้าในต าแหน่ง 
    หน้าที่การงาน 

2.74 
 

2.55 
 

1.03 
 

0.85 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในด้านการเพิ่มพูนความรู้ 
    และประสบการณ์วิชาชีพ เช่น การศึกษาต่อ อบรม ดูงาน ฯลฯ 
4. ความเอ้ืออ านวยของระบบบริหารงานในปัจจุบันต่อความก้าวหน้า 
    ในอาชีพของท่าน 
5. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเปิดโอกาสให้ท่านท าสิ่งใหม่ ๆ 
    ได้สะดวกเพียงใด 

2.19 
 

1.90 
 

2.71 
 

1.05 
 

0.87 
 

0.86 

ต่ า 
 

ต่ า 
 

ปานกลาง 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
6. ความก้าวหน้าของต าแหน่งงานเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
    ในระดับเดียวกัน 

1.74 0.96 ต่ า 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.31 0.94 ต่ า 
 
จากตารางที่ 5 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเจริญก้าวหน้า

ในการท างานในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้  งานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีส่วนส่งเสริมให้ท่าน
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (  = 2.74) ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเปิด
โอกาสให้ท่านท าสิ่งใหม่ๆ ได้สะดวกเพียงใด (  = 2.71) และผู้บริหารให้การสนับสนุนท่านเพื่อจะได้
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (  = 2.55) ส่วนความคิดเห็นในระดับต่ าเรียงตามล าดับดังนี้  
ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในด้านการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ เช่น 
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การศึกษาต่อ อบรม ดูงาน ฯลฯ (  = 2.19) ความเอ้ืออ านวยของระบบบริหารงานในปัจจุบันต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพของท่าน (  = 1.90) และความก้าวหน้าของต าแหน่งงานเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน (  = 1.74) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานปรากฏว่าอยู่ในระดับต่ า  = 2.31) 

 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ มีความชัดเจน 
2. ท่านปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
3. ระบบบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านสังกัด 
4. แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่ให้ท่านปฏิบัติ 
5. ความเป็นประชาธิปไตยในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ  
    ที่มีต่อท่าน 
6. นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2.10 
3.71 
2.03 
2.29 
2.39 

 
2.13 

1.08 
0.82 
1.02 
1.01 
0.88 

 
1.02 

ต่ า 
สูง 
ต่ า 
ต่ า 

ปานกลาง 
 

ต่ า 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.44 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายและการ

บริหารงานในระดับสูงคือ ท่านปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ (  = 3.71) ส่วนความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางคือ ความเป็นประชาธิปไตยในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีต่อท่าน  
(  = 2.39) ส่วนความคิดเห็นในระดับต่ าเรียงตามล าดับดังนี้ แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่ให้ท่าน
ปฏิบัติ (  = 2.29) นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (  = 2.13) นโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ มีความชัดเจน (  = 2.10) และระบบบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านสังกัด  
(  = 2.03) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานปรากฏว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง  (  = 2.44) 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. จ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ของท่านเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
2. ความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงการท างาน 
3. จ านวนห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/โรงฝึกงาน 
4. ท าเลที่ต้ังของอาคารเรียน/ห้องปฏิบัติการ/โรงฝึกงาน 
5. การจัดบริการด้านต ารา อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
    ในการปฏิบัติงาน 
6. ช่วงเวลาที่ใช้ในการเตรียมวางแผนการสอน/การปฏิบัติงาน 
    ในหน้าที่พิเศษ 

2.19 
2.90 
2.77 
3.19 
2.39 

 
2.77 

0.98 
1.22 
1.18 
1.01 
0.92 

 
0.88 

ต่ า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม  2.70 1.03 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 7 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ท าเลที่ต้ังของอาคารเรียน/ห้องปฏิบัติการ/โรงฝึกงาน  
(  = 3.19) ความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงการท างาน (  = 2.90) จ านวนห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/
โรงฝึกงาน (  = 2.77) ช่วงเวลาที่ใช้ในการเตรียมวางแผนการสอน/การปฏิบัติงาน ในหน้าที่พิเศษ  
(  = 2.77) และการจัดบริการด้านต ารา อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงาน  
(  = 2.39) ส่วนความคิดเห็นในระดับต่ าคือ จ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ของท่านเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน (  = 2.19) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.70) 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ท่านมีโอกาสในการร่วม 
    กิจกรรมพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน 
2. เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับความช่วยเหลือ 
    จากเพื่อนร่วมงาน 
3. ผู้บริหารให้ความเห็นใจและความช่วยเหลือ เมื่อท่านมีปัญหาส่วนตัว 
4. ท่านมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมสังสรรค์สนทนากับผู้บริหาร 
5. ความสามัคคีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านสังกัด 
6. ท่านได้รับการแสดงความชื่นชมยินดี เมื่อท่านประสบความส าเร็จ 
    และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3.58 
 

3.65 
 

2.42 
2.42 
2.19 
2.61 

0.85 
 

0.84 
 

0.89 
0.85 
0.91 
0.88 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ า 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม  2.81 0.87 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 8 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้  เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (  = 3.65) เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านมีโอกาสในการร่วม
กิจกรรมพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน (  = 3.58) ท่านได้รับการแสดงความชื่นชมยินดี เมื่อท่าน
ประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (  = 2.61) ผู้บริหารให้ความเห็นใจและความ
ช่วยเหลือ เมื่อท่านมีปัญหาส่วนตัว (  = 2.42) และท่านมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมสังสรรค์สนทนากับ
ผู้บริหาร (  = 2.42) ส่วนความคิดเห็นในระดับต่ าคือ ความสามัคคีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ  
ที่ท่านสังกัด (  = 2.19) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลปรากฏว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.81) 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. เงินเดือนประจ าและรายได้พิเศษอ่ืนๆ ที่ท่านได้รับจาก 
    มหาวิทยาลัยฯ ในการด ารงชีวิต 
2. ความเหมาะสมของเงินเดือนและรายได้พิเศษที่ท่านได้รับ 
    ในปัจจุบันกับปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ 
3. เงินชดเชยที่ก าหนดให้ในระเบียบเมื่อท่านออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. ความสะดวกและการให้บริการด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ 
    เกื้อกูลอย่างอื่น 
5. สวัสดิการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นของมหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านได้รับ 
6. การส่งเสริมให้มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 

1.74 
 

1.81 
 

2.03 
1.71 

 
1.61 
1.71 

0.82 
 

0.91 
 

0.91 
0.69 

 
0.62 
1.04 

ต่ า 
 

ต่ า 
 

ต่ า 
ต่ า 

 
ต่ า 
ต่ า 

ค่าเฉลี่ยรวม  1.77 0.83 ต่ า 
 
จากตารางที่ 9 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ในระดับต่ าเรียงตามล าดับดังนี้ เงินชดเชยที่ก าหนดให้ในระเบียบเมื่อท่านออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ (  = 2.03) ความเหมาะสมของเงินเดือนและรายได้พิเศษที่ท่านได้รับใน
ปัจจุบันกับปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ (  = 1.81) เงินเดือนประจ าและรายได้พิเศษอ่ืนๆ ที่ท่านได้รับ
จากมหาวิทยาลัยฯ ในการด ารงชีวิต ( = 1.74) ความสะดวกและการให้บริการด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูลอย่างอ่ืน (  = 1.71) การส่งเสริมให้มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 
 (  = 1.71) และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นของมหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านได้รับ (  = 1.61) เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมของปัจจัยด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ปรากฏว่าอยู่ในระดับต่ า (  = 1.77) 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างาน 
                     ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 
1. ความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ 
2. ผู้บริหารให้ความคุ้มครองและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
    ที่ได้รับมอบหมายให้ท่านท า 
3. หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนที่ผู้บริหารระดับ 
    สูงกว่าท่านปฏิบัติอยู่ในขณะนี้ 
4. เมื่อเกิดปัญหา ท่านได้รับความเป็นธรรมจากผู้บริหาร 
5. หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่ผู้บริหารระดับ 
    สูงกว่าท่านปฏิบัติอยู่ในขณะนี้ 
6. งบประมาณที่ได้รับตามที่เสนอขอ เพื่อการพัฒนางานของ 
    มหาวิทยาลัยฯ ที่ท่านสังกัด 

2.42 
2.45 

 
2.26 

 
2.39 
2.19 

 
2.29 

0.81 
0.85 

 
1.03 

 
0.88 
0.83 

 
0.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ต่ า 

 
ปานกลาง 

ต่ า 
 

ต่ า 

ค่าเฉลี่ยรวม  2.33 0.89 ต่ า 
 
จากตารางที่ 10 พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมั่นคงในการ

ท างานในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ผู้บริหารให้ความคุ้มครองและความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ท่านท า (  = 2.45) ความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ (  = 2.42) และเมื่อเกิด
ปัญหาท่านได้รับความเป็นธรรมจากผู้บริหาร (  = 2.39) ส่วนความคิดเห็นในระดับต่ าเรียงตามล าดับ
ดังนี้  งบประมาณที่ ได้รับตามที่ เสนอขอเพื่อการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยฯ  ที่ท่านสังกัด  
(  = 2.29) หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนที่ผู้บริหารระดับสูงกว่าท่านปฏิบัติอยู่ใน
ขณะนี้ ( = 2.26) และหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่ผู้บริหารระดับสูงกว่าท่านปฏิบัติ
อยู่ในขณะนี้ (  = 2.19) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานปรากฏว่า 
อยู่ในระดับต่ า (  = 2.33) 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการท างานทั้ง 10 ด้าน และ  
                   ภาพรวม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างาน  ระดับความพึงพอใจ ล าดับที่ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
ด้านเงินเดือนและค่าตอบอ่ืน ๆ 

3.89 
3.66 
3.35 
3.25 
2.81 
2.70 
2.44 
2.33 
2.31 
1.77 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ค่าเฉลี่ยรวม  2.85 ปานกลาง  
 
จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทั้ง 10 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง 1 ด้านคือ ความส าเร็จในการท างาน (  = 3.89) อยู่ในระดับปานกลาง 6 ด้าน เรียงตามล าดับ
ดังนี้  การได้รับความยอมรับนับถือ (  = 3.66) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (  = 3.35) หน้าที่ความ
รับผิดชอบ (  = 3.25) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (  = 2.81) สภาพแวดล้อมในการท างาน (  = 
2.70) และนโยบายและการบริหารงาน (  = 2.44) อยู่ในระดับต่ า 3 ด้านเรียงตามล าดับดังนี้ ความ
มั่นคงในการท างาน (  = 2.33) ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน (  = 2.31) และเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ (  = 1.77) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.85) 

 
สรุป  
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานในภาพรวมทั้ง 10 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน
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กลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยอีกหลายเรื่องที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซึ่ง
มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน อาทิเช่น ณรงค์ เพียรเกิดสุข (2536) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานของอาจารย์ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า : การศึกษาและ
เปรียบเทียบระหว่างวิทยาเขต ยงยุทธ สุคนธปฏิภาค (2532) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูช่างอุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิคภาคกลาง ชมพูนุช บัวบังศร (2535) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู -อาจารย์พาณิชยกรรมในวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และประวิง รุ่นประพันธ์ (2538) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของครูใหญ่โรงเรียนเอกชน อาชีวศึกษา อีกทั้งจากผลการวิจัยจะสังเกตได้ว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับยอมรับ
นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ สามารถ
ควบคุมและปรับปรุงให้เกิดผลตอบสนองความต้องการได้ นอกจากนี้ พนักงานมหาวิทยาลัยได้
เสนอแนะให้มหาวิทยาลัยฯ ปรับปรุงในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 1. ควรมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการ การจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่มี
ความชัดเจนและเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซึ่งเป็นปัจจัยบ ารุงรักษา มหาวิทยาลัยฯจะต้อง
บ ารุงรักษาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานและผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดก็จะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจท า
ให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท างานอันจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ควรมีการชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลที่ชัดเจน 
ไม่คลุมเครือ ซึ่งเป็นปัจจัยบ ารุงรักษาและควรอยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้บุคลากรเกิด
ความไม่พึงพอใจจนไม่สามารถด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือ
เลื่อนต าแหน่งให้เกิดความเหมาะสมและยุติธรรมกับบุคลากรทุกระดับ 
 3. ควรมีการชี้แจงถึงลักษณะของการต่อสัญญาจ้างและความมั่นคงในการปฏิบัติงานที่
มหาวิทยาลัยฯ ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร  ซึ่งเป็นปัจจัย
บ ารุงรักษาเพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสามารถปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ ด้วยความเชื่อมั่น
และมีความมั่นคงในต าแหน่งงาน 
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 4. มหาวิทยาลัยฯ ควรมีนโยบายในการส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย 
เช่น การให้ทุนการศึกษา การส่งเสริมให้มีการท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้กับบุคลากร เพื่อให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างานและมี
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 นอกจากน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย 3 ประการดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ควรตระหนักถึงปัจจัยในด้านที่พนักงานมหาวิทยาลัยยังไม่ได้รับความ
พึงพอใจซึ่งได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ และด้านความ
มั่นคงในการท างาน โดยพิจารณาหาแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เช่น 
ให้การสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ อาทิ การให้ทุนการศึกษาต่อ 
อบรม ดูงาน ส่งเสริมให้เข้าร่วมประกวดแข่งขันหรือเข้ารับการยกย่องเชิดชูเกียรติในฐานะผู้มีความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาชีพ เป็นต้น ซึ่งหากสิ่งเหล่านี้ได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังและต่อเนื่องจาก
ผู้บริหารก็จะท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฯ  
 2. ข้อเสนอแนะต่อพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 พนักงานมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงภาระหน้าที่อันส าคัญในการที่ตนเองเป็นส่วนหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการให้บริการด้านการศึกษา ดังนั้นก็ควรจะต้องพัฒนาตนเองอยู่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้การ
จัดบริการด้านการศึกษาสอดคล้องกับวิชาชีพ ดังนั้นบุคลากรจึงควรสนใจที่จะพัฒนาตนเองโดยเข้า
ร่วมฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานตลอดจนศึกษาธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จัดการเรียนการสอนอยู่ในมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อตัวเอง ต่อนักศึกษา และต่อการพัฒนางานบริการด้านการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการส่งเสริมให้มีการท าวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับเงิน เดือน สวัสดิการและ
ค่าตอบแทนต่างๆ ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ของบุคลากรมีระดับ
ความพึงพอใจต่ าจนท าให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่
บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
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