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ขีดความสามารถ และความตอ้งการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
Competency and Needs of Competency Development for Working Personel, 
Prince of Songkhla University Hatyai Campus 
 
โอริสา  ชุมพงศ์1, อนิวัช  แกว้จ านงค์2 และอรจันทร์  ศิริโชติ3 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบขีดความสามารถในการปฏิบัติงานจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถและความต้องการ พัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบั ติงาน และ 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของขีด 
ความสามารถและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการระดับหัวหน้างาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  จ านวน 120 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยค านวณหาค่าการแจกแจงความถี่ (frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test ค่า สถิติ F-test แล้วทดสอบเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD และใช้การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน  
สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันมีให้ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี

                                                           
1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ สงขลา  90110  ประเทศไทย 
2,3 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 ประเทศไทย 
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นัยส าคัญทางส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 อีกทั้งพบว่า ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ: ขีดความสามารถ  ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ 
 
Abstract 

The purposes of this research aimed to 1) compare the competency for working 
personnel officer separating from personal factors, 2) to compare the need of competency 
development for working personnel officer separating from personal factors, 3) study 
relation between competency and need of competency development   for working 
personnel 4) study opinion and suggestions of competency and needs of competency 
development for working personnel Prince of Songkhla University Hatyai Campus. The 
sample of the research is working person who was supervisor level at Prince of Songkhla 
University Hatyai Campus. The questionnaires were used as the instrument, and the data 
was analyzed by SPSS program. Statistical analysis of data using frequency distribution, 
Percentage, Means, Standard Deviation, t-test, F-test, and Pearson’s correlation coefficient.  

The results indicated that 1) competency rated for working personnel officer had an 
overall average score that was high.  2) Need of competency development for working 
personnel officer had an overall average score that was high.  3) Personnel factors gender, 
age, education level, work tenure, marital status, and income were different make 
competency for working are different significantly at .05 and personnel factors such as 
education level, work tenure, and income were different make competency development for 
working are different significantly at .05 4) Competency and need of competency 
development for working personnel officer had positive relation at the middle level. 
Keywords: Competency, Needs of competency development  
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บทน า 
หลักการบริหารงานในองค์กรที่ส าคัญประการแรกของทุกหน่วยงานในองค์กรภาครัฐและ

เอกชนคือ การมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ การบริหารจัดการที่ดีในองค์กรจะเกิดขึ้นได้
ต้องมาจากด้านบุคลากรเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน ขีดความสามารถขององค์กรโดยรวมจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับขีด
ความสามารถของบุคลากรที่จะสามารถผลักดันให้เกิดความส าเร็จในองค์กร ฉะนั้นหลักการบริหารที่
ถือว่าส าคัญที่สุดที่ทุกองค์กรต้องให้ความสนใจเป็นล าดับแรกคือ การพัฒนาขีด ความสามารถของ
บุคลากรนั่นเอง การพัฒนาบุคลากรเป็นแนวทางหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมี
ส่วนช่วยในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพลดความ
ขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับองค์การ ช่วยสร้างความพร้อมในการด าเนินงานของหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์และช่วยให้องค์การก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่าง
เหมาะสม (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2552) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่เป็น
สถาบันการศึกษาอีกแห่งหนึ่งที่มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับเพื่อ
ตอบสนองการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานมากขึ้นรวมถึงเพื่อให้โดยสามารถรองรับนโยบายการ
พัฒนาระบบราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป็นนโยบาย สนับสนุนเพื่ อผลักดันให้
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาขีดความสามารถและ 
ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อน าผลการศึกษาครั้ งนี้มาเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการวิจัยจึง
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและฝ่ายงานบุคคลทั้งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการปฏิบัติงานงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถกับความต้องการในการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและ 
ความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวคิดขีดความสามารถ 
(Competency) ของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547) โดยแบ่งประเภทของขีดความ สามารถเฉพาะบุคคล
เป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนที่จะ ช่วย
สนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับ ทุกกลุ่มงานที่องค์การ
ต้องการ 

2. ขีดความสามารถเฉพาะในงาน (Functional Competency) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ 
ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ หน้าที่งานที่ต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน 
และสามารถเรียกเป็น Job Competency หรือTechnical Competency ได้ 

3. ขีดความสามารถด้านบริหาร (Managerial Competency) สะท้อนถึงทักษะในการบริหาร
และจัดการงานต่างๆ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับหัวหน้าโดย จะแตกต่าง
กันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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กรอบแนวคิด       
     ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานโดยปรับปรุง
แนวคิดขีดความสามารถของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์  (2547) และความต้องการในการพัฒนาขีด
ความสามารถ โดยผู้วิจัยน ามาจากวิธีการที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร คลอบคลุมถึงขีดความสามารถและความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา  
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพของบุคลากร  
6. สถานภาพทางการสมรส 
7. รายได้ 

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 1. การศึกษาต่อ 
 2. การฝึกอบรม 
 3. การสัมมนา 
 4. การศึกษาดูงานการปฏิบัติที่ดี 
 5. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 6. การปฐมนิเทศ 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ 

    1.  ขีดความสามารถหลัก  
    2.  ขีดความสามารถเฉพาะด้าน 
    3.  ขีดความสามารถด้านบริหาร 
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ประชากร คือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการระดับหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่รวมทั้งหมด 7 ลักษณะงาน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 คน 

ด้านตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพของบุคลากร สถานภาพทางการสมรส รายได้ ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ขีดความสามารถหลัก ขีดความสามารถ 
เฉพาะด้าน ขีดความสามารถด้านบริหาร และความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ งาน
ของบุคลากร ประกอบด้วย การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานการปฏิบัติที่ดี  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฐมนิเทศ  

วิธีการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน เป็นแบบสอบถามเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ระดับหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยเก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 120 คน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
กรกฏาคม 2556  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละ

ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
เกี่ยวกับระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 
 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความ
ต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 4. ค่าสถิติ t – test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม กับระดับ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 



 
 

354 

5. ค่าสถิติ F – test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มากกว่า 2 
กลุ่ม กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี LSD 
 6. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถและความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 มีอายุ
มากกว่า 51 ปีขึ้นไปจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน  
61 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไปจ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนมากเป็นข้าราชการจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 มีสถานภาพสมรส
แล้วจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
30,001- 40,000 บาท/เดอืน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70  

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่พบว่า ระดับขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) ด้านขีดความสาสามารถหลัก 
พบว่า โดยรวมมีระดับขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก (X  = 4.03) ด้านขีดความสามารถด้านการ
บริหารพบว่า โดยรวมมีระดับขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79) ด้านขีดความสามารถ
เฉพาะด้านพบว่าโดยรวมมีระดับขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก (X  = 3.72) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่พบว่า 

ระดับความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.03) ด้านการศึกษาต่อพบว่า โดยรวมมีระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก 

X
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(x̅ = 4.02) ด้านการอบรมพบว่า โดยรวมมีระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.14) ด้านการสัมมนาพบว่า โดยรวมมีระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.91) ด้านการดูงานการปฏิบัติที่ดีพบว่า โดยรวมมี ระดับความต้องการพัฒนาขีด

ความสามารถอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองพบว่า โดยรวมมีระดับความ

ต้องการพัฒนาขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) ด้านปฐมนิเทศพบว่า โดยรวมมีระดับ

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) 
4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องการใน

การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะในการปฏิบัติงานงาน สถานภาพของ
บุคลากรและรายได้ต่างกันมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 

4.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษาการศึกษา สถานภาพ
ของบุคลากร และรายได้ ต่างกันความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ งานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

5. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานกับความต้องการ พัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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6.1. ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน ต้องมีการพัฒนาเป็น
รายบุคคล โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น หน่วยงานควรมีนโยบายที่
ชัดเจน มีงบประมาณอย่างเพียงพอและได้รับความร่วมมือจากบุคลากรอย่างจริงจัง 

6.2. แม้ว่าบุคลากรบางคนจะมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก  
แต่จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสมเฉพาะบุคคล โดยทางหน่วยงานควร
มีการจัดให้มีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ เช่น 
การให้ทุนในการศึกษาต่อ การจัดการ ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนาเป็นต้น นอกจาก นี้ทาง
หน่วยงานควรจะมีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างจริงจังในด้านตัวของ
บุคลากรเองควรมีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่างๆ 
การศึกษาต่อในหลักสูตรที่สนใจและเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติการเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
 
สรุป 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับ 
สนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ระดับขีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยในปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มี
การก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายให้มีการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพราะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถือ
เป็นมหาวิทยาลัยระดับแนวหน้าของประเทศ เมื่อพิจารณาขีดความสามารถทั้ง 4 ด้าน พบว่าอยู่ระดับ
มาก คือ 1) ขีดความสามารถหลัก ได้แก่ ความเต็มใจให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ทั้งนี้เพราะการท างาน
ทุกงานต้องประกอบ ด้วยความชอบรวมถึงความเต็มใจในการให้ความร่วมมือในการท างานนั้นๆ  
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของงาน 2) ขีดความสามารถด้านการบริหาร ได้แก่ ให้ก าลังใจและให้เกียรติ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เพราะการท างานในหน่วยงานและการท า งานเป็นทีมนั้นสิ่งจ าเป็นและ
เป็นสิ่งส าคัญคือ การให้เกียรติผู้อ่ืนรวมถึงในระหว่างการท างานนั้น ผู้ร่วมงานควรมีการให้ก าลังใจซึ่ง
กันและกัน เพื่อประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงานนั้น 3) ขีดความสามารถเฉพาะด้าน ได้แก่ การใส่
ใจคุณภาพงานโดยค านึงถึงระยะเวลาในการจัดการ ทั้งนี้เพราะการให้ความใส่ใจกับเรื่องคุณภาพของ
งานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับหน่วยงานทุกหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้เข้าใช้บริการกับ
หน่วยงานนั้นๆ  
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2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  ระดับ
ความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมระดับความต้องการ พัฒนาขีด
ความสามารถอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการให้บริการที่ดีและงานที่มีคุณภาพของหน่วยงานต้องมา
จากการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ เมื่อพิจารณาความต้องการขีดความสามารถทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ระดับ
มาก คือ 1) ด้านการศึกษาต่อ ได้แก่ ต้องการศึกษาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานและต้องการศึกษาใน
หลักสูตรที่ตนเองสนใจเพื่อเพิ่มความรู้ทั้งนี้เพราะการได้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับงานและตรงกับความสนใจถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติอยู่ได้เป็นอย่างดี 2) ด้านการอบรม ได้แก่ ต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือได้ว่าเป็นอุปกรณ์ที่
มีความส าคัญและความจ าเป็นที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพตลอดจนความความสะดวกในการปฏิบัติงาน
บุคลากร จึงเล็งเห็นความส าคัญและมีความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับตนเองและยังเป็นการน าความรู้ที่ได้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 3) ด้านการสัมมนา ได้แก่ ต้องการสัมมนาประจ าปี ทั้งนี้เพราะถือเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับหน่วยงานถือได้ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ระหว่างหน่วยงานโดยแต่ละปีหน่วยงานควรมีการจัดบุคลากรเข้ารับการสัมมนาเป็น
ประจ าทุกปีเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติการของบุคลากร 4) ด้านศึกษาดูงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ 
ต้องการศึกษาดูงานหน่วยงานสถานศึกษาในประเทศทั้งนี้ เพราะการได้ไปศึกษาดูงานยังหน่วยงาน
สถานศึกษาอ่ืนๆ ในประเทศถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดในการปฏิบัติงานโดยมีการน า
ความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ที่ได้รับมาปรับเปลี่ยนและประยุกต์กับหน่วยงานของตนซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างมากในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 5) ด้านการเรียนรู้ ด้วยตนเอง ได้แก่ ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับ
งานในหน้าที่รับผิดชอบทั้งนี้เพราะการได้รับความรู้ที่เกี่ยว ข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่จะช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 6) ด้านปฐม นิเทศ ได้แก่ ต้องการจัดให้มีการสอดแทรก
คุณธรรม วัฒนธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฐมนิเทศ ทั้งนี้เพราะถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่
ควรสอดแทรกในการให้ความรู้บุคลากร เพราะการปฏิบัติงานได้ดีนั้นไม่พอ จ าเป็นต้องประกอบด้วย
คุณธรรม วัฒนธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติ
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ส าเร็จสมบูรณ์แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประทีป โชติคุณเศรษฐ์ (2544) พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขต
เสรีไทยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและธัญพร มงคลการ (2546) พบว่า ข้าราชการส านัก
นโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมและรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาต่อ 
และ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 

3. จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลตามตัว
แปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษาการศึกษา ระยะในการปฏิบัติงานงาน สถานภาพของบุคลากร รายได้ 
ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนการวิเคราะห์  
การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลตามตัวแปร อายุ 
วุฒิการศึกษาการศึกษา สถานภาพของบุคลากร รายได้ ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้ เพราะขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคลนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ มากมายทั้งระยะในการปฏิบัติงานงาน สถานภาพด้านการงาน อายุ  
วุฒิการศึกษา รายได้ รวมถึงเพศของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นตัวก าหนดขีด 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลให้มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุมาลี รุจิราบัตร (2544) พบว่า ข้าราชการส านักงานที่ดินในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต าแหน่งต่างกันมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมในด้านการศึกษาต่อและด้านการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านข้าราชการส านักงานที่ดินในเขตกรุงเทพฯที่มีประสบการณ์ในการท างานและ
อายุต่างกันพบว่า มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

4. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถและความต้องในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ขีดความสามารถในการปฏิบั ติงานกับความต้องการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ปานกลางและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องมาจากการที่บุคคลใดก็ตามที่มีความต้องการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง
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มากขึ้นย่อมเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติให้กับตนเองมากขึ้นเท่านั้น เพราะการที่บุคคลได้มีการ
เพิ่มพูนความรู้และได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายขึ้นความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น
ย่อมสูงขึ้นเช่นกัน 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขีดความสามารถและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ด้านการศึกษาทางหน่วยงานควรมีกองทุนหรือให้การสนับสนุนแก่บุคลากรที่มีความสนใจ

ศึกษาในหลักสูตรที่ตนเองสนใจและเกี่ยวข้องกับงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ดียิ่งขึ้น ด้านการอบรม ทางหน่วยงานควรมี การจัดการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน  เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วและ 
ประสิทธิภาพคุณภาพสูงสุดในงานนั้นๆ ด้านการสัมมนา ทางหน่วยงานควรจัดให้มีการสัมมนาขึ้น
ภายในหน่วยงานหรือส่งบุคลากรไปสัมมนายังหน่วยงานอ่ืนเป็นประจ าเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และ
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับบุคลากร ซึ่งบุคลากรสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มา
ปรับปรุงการท างานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ด้านการศึกษาดูงาน การปฏิบัติที่ดี หน่วยงานควรจัด
ให้มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอ ถือได้ว่าเป็นการสร้างประสบการณ์ในการ
ท างานที่แปลกใหม่ ความรู้ที่หลากหลายรวมถึงรูปแบบแนวคิดใหม่ๆ ให้กับบุคลากร ซึ่งสิ่งที่บุคลากร
ได้รับ สามารถน ามาพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้น ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยงาน
ควรมีการให้ความรู้และทบทวนลักษณะของงานในหน้าที่ของบุคลากรอยู่เป็นประจ า เพื่อการท างาน
ของบุคลากรอย่างถูกต้องและมีคุณภาพประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านปฐมนิเทศ หน่วยงานควรมีการ
สอดแทรกคุณธรรม วัฒนธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฐมนิเทศด้วย เพราะนอกจาก
ต้องการให้บุคลากรเป็นคนเก่งแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่ง ต้องสร้างบุคลากรที่ เป็นคนดีด้วย เพื่อ
ความก้าวหน้าและคุณภาพของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
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