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กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย 
Woody’s Talk Programe Face-Saving Strategies in Answering Questions 
 
วิมล  งามยิ่งยวด1, พิมพาภรณ์  บุญประเสริฐ2  และชัญญา  ล้ีศัตรูพ่าย3 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคําถามจากรายการ
วู้ดด้ีเกิดมาคุย  ผลการศึกษาพบกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคําถาม 15 กลวิธี ได้แก่ 1. กลวิธีการ
ปฏิเสธสมมติฐาน 2. กลวิธีการยอมรับสมมติฐาน 3. กลวิธีการพูดคลุมเครือ 4. กลวิธีการ 
กลบเกลื่อน  5. กลวิธีการถามคําถามกลับ 6. กลวิธีการเลี่ยงการตอบคําถาม  7. กลวิธีการกล่าวอ้าง
ถึงบุคคลอ่ืน  8. กลวิธีการไม่ตอบคําถาม 9. กลวิธีการหัวเราะ 10. กลวิธีการถ่อมตนเอง 11. กลวิธี 
การพูดตลก 12. กลวิธีการใช้อุปลักษณ์ 13.  กลวิธีการต่อว่ากลับ 14. กลวิธีการตอบรับคําชม และ  
15. กลวิธีการประชดประชัน 
ค าส าคัญ: กลวิธีการรักษาหน้า 
 
Abstract   
 The research aims to the investigation of the  Woody’s Talk Programe Face-Saving 
Strategies in Answering Questions that fifteen strategies in protecting their face:   
denying the assumptions, accepting the assumptions, answering vaguely,  hedging,  
questioning the interview by means of rhetorical questions, avoid the answering, 
referring to others, refusing to give answers, laugh, self-abasement, pleasantry, 
metaphor,  towards reproach, reply to extoller and sarcastic. 
Keyword:  Face-Saving Strategies 
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บทน า 
 รายการวู้ดด้ีเกิดมาคุย เป็นรายการปกิณกะบันเทิงประเภทสัมภาษณ์รายการหนึ่งที่มี
รูปแบบการถามแตกต่างไปจากรายการสัมภาษณ์รายการอ่ืนๆ กล่าวคือ การถามคําถามแทนใจคนดู 
ถามในสิ่งที่ผู้คนกําลังให้ความสนใจ หรือต้องการทราบคําตอบ บางครั้งการต้ังคําถามอาจสร้าง
ความอึดอัดใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ เนื่องจากเป็นการใช้คําถามแบบ “ถามตรง” หรือ “ถามแทนใจคน
ดู”  ท่ีอาจส่ งผลต่อผู้ ให้สัมภาษณ์ เ กิดความลําบากใจในการตอบ  เพราะบางคําถาม 
มีลักษณะของการรุกล้ําความเป็นส่วนตัวหรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ 
โดยเฉพาะคําถามส่วนตัวที่มีลักษณะเจาะจง 
 สิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์  (2553) กล่าวไว้ในบทความวิจัยเรื่อง กลวิธีทางภาษาที่ใช้ 
ในการตอบคําถามของดารานักแสดงไทยในการสัมภาษณ์สื่อมวลชนไว้ว่า ในบริบทการให้
สัมภาษณ์ดารานักแสดงมักจะถูกสื่อมวลชนต้ังคําถามในประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจแต่
คําถามเหล่านั้นสามารถคุกคามหน้า (Face-Threatening Act, FTA) และส่งผลต่อภาพลักษณ์
ด้านบวก (Public positive image) ของตัวดารานักแสดงเพราะสื่อมวลชนเห็นว่าตนมีสิทธิ์ที่จะต้ัง
คําถามอย่างตรงไปตรงมาในฐานะตัวแทนของประชาชน ซึ่งไม่จําเป็นต้องคํานึงถึงความสุภาพใน
การต้ังคําถามเพราะสามารถต้ังคําถามจนกว่าจะได้รับคําตอบจากอีกฝ่ายหนึ่ง ในขณะที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ก็มีหน้าที่ต้องตอบคําถามเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้สัมภาษณ์ซึ่งกล่าวได้ว่าเป้าหมายในการ
สื่อสารก็คือ การปกป้องหน้าหรือภาพลักษณ์ของตนเองไว้ สอดคล้องกับแนวคิดความสุภาพและการ
รักษาหน้าของ Brown and Levinson (1987) ที่กล่าวว่า หน้าแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ หน้าด้านบวก 
หมายถึง ความต้องการพื้นฐานที่จะให้ผู้ อ่ืนชื่นชมคุณสมบัติที่ผู้ใช้ภาษามี และหน้าด้านลบ 
หมายถึง ความต้องการพื้นฐานที่จะไม่ถูกผู้ใดรบกวนหรือลิดรอนสิทธิ (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ 
และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551) ฉะนั้น การกระทําที่คุกคามหน้า หมายถึง การกระทําที่ขัดกับความ
ต้องการในเรื่องหน้าของผู้ฟังหรือผู้พูด ด้วยเหตุนี้ในบริบทของการให้สัมภาษณ์ดารานักแสดงจึง
จําเป็นต้องใช้ภาษาในการตอบคําถามอย่างระมัดระวังเพื่อไม่ให้คําตอบกระทบต่อภาพลักษณ์ซึ่งมี
ผลต่อความนิยมของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมี
หน้าทีก่ารงานอันเป็นที่ยอมรับในสังคม 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าในรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุย 
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แนวคิด  ทฤษฎี  กรอบแนวคิด 
 แนวคิดเรื่องความสุภาพและการรักษาหน้า 
 ความสุภาพตามความรู้ความเข้าใจทั่วๆ ไปส่วนใหญ่มักหมายถึงเรื่องของกริยามารยาท 
การปฏิบัติตัว การแต่งกาย การพูด ฯลฯ ที่เหมาะสมแก่กาลเทศะ ในแต่ละสังคมแต่ละชุมชนความ
สุภาพหรือการมีมารยาทจะตรงกันข้ามกับความไม่สุภาพหรือการไม่มีมารยาท แต่ละสังคมก็จะมี
มาตรฐานในเรื่องความสุภาพแตกต่างกันไป และมีมาตรฐานที่ปรับเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา  
(สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2549) 
 วัตต์ (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551 อ้างอิงจาก Watt, 1992) กล่าว
ว่าความสุภาพในความหมายของคนทั่วไปหมายถึงการใช้ภาษาของชนชั้นสูง ในภาษาอังกฤษมีผู้มอง
ความสุภาพว่าเป็นสิ่งที่ปลูกฝังได้ วัตต์ (Watt) กล่าวถึงความสุภาพ ในมโนทัศน์นี้ว่า “สัญลักษณ์
ของการมีพื้นฐานทางครอบครัวที่ดีและเป็นลักษณะการใช้ภาษา ของชนชั้นสูงแต่ไม่ได้แปลว่าการ
ใช้ภาษาแบบนี้ผู้พูดกําลังคํานึงถึงผู้ฟังหรือยกย่องผู้อ่ืน” 
 ในปี 1983 Geoffrey Leech ได้นําเสนอแนวคิดเรื่องความสุภาพ หลักความสุภาพของ Leech 
เป็นหลักการใช้ภาษาที่มุ่งเน้นให้ผู้ฟังได้รับแต่สิ่งที่ดี  คติหลักความสุภาพของ Leech มี 6 ประการ 
(สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2549) คือ 1. หลักรู้ผ่อนหนักผ่อนเบา (Tact Maxim) 2. หลักความเอ้ือเฟื้อ 
(Generosity maxim) 3. หลักชื่นชมยินดี (Approbation maxim) 4. หลักถ่อมตน (Modesty maxim) 
5. หลักคล้อยตาม (Agreement maxim) และ 6. หลักเห็นใจ (Sympathy maxim)   
 Erving Goffman นักสังคมวิทยากล่าวว่า มนุษย์จัดเป็น สัตว์สังคม การดํารงชีวิตของ
มนุษย์จึงจําเป็นต้องพึ่งพาอาศัยกัน ผู้คนแต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ทําให้เห็นว่ามีความ
แตกต่างจากผู้อ่ืนไม่ว่าจะด้านสถานภาพ ความต้องการ หรือ ความสนใจ Erving Goffman เรียกสิ่ง
เหล่านี้ว่า หน้า (Face) ซึ่งจัดเป็นภาพลักษณ์ของผู้พูดต้องการได้สําหรับตัวเองและเมื่อได้มาแล้วก็
อาจเสียไปได้ เพราะฉะนั้นเป้าหมายของการสื่อสารก็คือ การปกป้องหน้าหรือภาพลักษณ์นี้ไว้ 
(ทรงธรรม อินทจักร, 2550) 
 จากแนวคิดเรื่องหน้าของ Goffman และ Brown and Levinson ได้นํามาขยายต่อโดยแบ่ง 
“หน้า” ออกเป็น 2 แบบ คือ หน้าเชิงลบ (Negative face) หมายถึง ความปรารถนาที่จะไม่ถูกละเมิด
สิทธิ ขัดขวางเจตนาหรือถูกบังคับจากผู้อ่ืน หน้าเชิงบวก (Positive face) หมายถึง ความปรารถนาที่
จะได้รับการยอมรับและความสนใจจากผู้อื่น เช่น การชม การแสดงความยินดี 
 ในการสนทนาตามปกติมีสิ่งหนึ่งที่มักจะแฝงอยู่ด้วยเสมอ คือ ความเสี่ยงต่อการเสียหน้าของ
คู่สนทนา เนื่องจากในทุกๆ การสนทนาจะมีการกระทําที่คุกคามหน้า (Face - threatening acts หรือ 
FTAs) แฝงอยู่ด้วยไม่มากก็น้อย การกระทําที่แสดงว่าเป็นการกระทําที่คุกคามหน้า แบ่งออกได้เป็น 



 
 

219 

การกระทําที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง การกระทําที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้ฟัง การกระทําที่
คุกคามหน้าด้านลบของผู้พูด  และการกระทําที่ คุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูด  ดังนั้ น  
ผู้พูดและผู้ฟังจึงต้องเลือกใช้กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพในระดับต่าง ๆ เพื่อรักษาหน้าซึ่งกันและกัน  
 Brown and Levinson ได้เสนอกลวิธีการใช้ภาษาสุภาพไว้ 5 กลวิธี คือ 
 1. การพูดตรงโดยปราศจากการตกแต่ง หรือการใช้ถ้อยคําแบบตรงไปตรงมา (Without  
redressive action, Baldly)  
 2. ความสุภาพเชิงบวก (Positive politeness) คือ กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพที่พูดตรง 
ประเด็น แต่มีการตกแต่งถ้อยคําที่พูดโดยคํานึงถึงความพอใจของผู้ฟัง  
 3. ความสุภาพเชิงลบ (Negative politeness) คือ กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพที่พูดตรง 
ประเด็น แต่มีการตกแต่งถ้อยคํา  
 4. การพูดอ้อมค้อม (Off record) เป็นกลวิธีการใช้ภาษาสุภาพที่พูดอย่างไม่ตรงประเด็น  
และสามารถสื่อความหมายได้มากกว่าหน่ึงอย่าง ทําให้เกิดความหมายแบบกํากวม  
 5. การไม่ใช้ถ้อยคําใดๆ (Don’t do the FTA) เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการคุกคามหน้า  
การใช้ถ้อยคําลักษณะนี้มักใช้กับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการเสียหน้าในระดับสูงที่สุด 
 จากกลวิธีดังกล่าว Brown and Levinson ได้เสนอเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 
Circumstances determining 
Choice of strategy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1 แสดงกลวิธีความสุภาพของการกระทําที่คุกคามหน้า (Brown and Levinson, 1987) 
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 จากแนวคิดเรื่องความสุภาพและการรักษาหน้า ผู้วิจัยจะวิเคราะห์กลวิธีความสุภาพตาม
แนวคิดของ Brown and Levinson กล่าวคือ ในการสนทนาคู่สนทนาจะต้องพยายามรักษาหน้า
ของกันและกัน ซึ่งหน้าแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ หน้าด้านบวกและหน้าด้านลบ ผู้สนทนาจะใช้กลวิธี
ความสุภาพในการสื่อสาร 5 กลวิธี คือ กลวิธีตรงประเด็นแบบไม่ตกแต่งคําพูด กลวิธีตรงประเด็น
แบบตกแต่งคําพูดด้านบวกและด้านลบ กลวิธีแบบไม่ตรงประเด็น และการไม่ใช้ถ้อยคําใด ๆ  จาก
การศึกษาข้อมูลในบริ บทการสัมภาษณ์ถาม – ตอบในรายการ วู้ ด ด้ี เกิดมา คุย  พ บว่ า  
ผู้สัมภาษณ์กระทําการคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหน้าด้านบวกและหน้าด้านลบ ดังนั้น ผู้วิจัย
จะวิเคราะห์ว่าเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ถูกกระทําการดังกล่าวจะมีกลวิธี การรักษาหน้าอย่างไรเพื่อคงไว้
ซึ่งความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของตนเอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลการตอบคําถามโดยการถอดเสียงและเขียนสะกดตามภาษาพูดใน
ผลัดการถาม - ตอบจากการสัมภาษณ์ในรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุย ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
โมเดิร์นไนน์ ทุกวันอาทิตย์ เวลา 22.30 – 23.30 น. ต้ังแต่เดือนมกราคม 2555 – เดือนธันวาคม 2555 
รวมที่ออกอากาศทั้งหมด 50 เทป 

3. วิเคราะห์กลวิธีการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าในรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุย 
4. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลคู่ถ้อยคําถาม – ตอบที่เป็นการถามแบบคุกคามหน้ากับการตอบเพื่อรักษาหน้า
ตนเอง ผู้วิจัยพบว่ามีการใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อรักษาหน้า จํานวน 15 กลวิธี ดังนี้ 
 1. การปฏิเสธสมมติฐาน 
 การท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีการแย้งหรือแสดงความไม่เห็นด้วยกับสมมติฐานของคําถาม
หรือปฏิเสธสมมติฐานนั้น เนื่องจากสมมติฐานของผู้สัมภาษณ์อาจก่อให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อ
ตัวผู้ให้สัมภาษณ์ ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม นิว  นิว  สังเกตว่าจากเรื่องที่ผ่าน ๆ มาไม่ว่าจะเป็นละคร หรือว่าหนังเนี่ย  
  แล้วก็มีบทก็เยอะพอสมควร แต่ว่าเรื่องนี้มัน...มันเป็นนิวที่สุดมั้ย  ได้มี 
  โอกาสนอนกับผู้หญิงทุกคนในบ้าน 
 ตอบ ไม่ครับ  ไม่ใช่ครับ  ไม่ใช่ครับ  ตัวละครที่เล่นมาผ่านมาทั้งหมดบางส่วนมันก็คล้าย 
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  ตัวเราแหละ ถ้าเกิดมันไม่...มันไม่คล้ายเราเลยก็คงยากมากที่ ท่ีเราจะเล่นนะครับ 
  เพราะว่าตัวละครตัวหน่ึงที่เกิดขึ้นมาได้ 100% เนี่ย มันก็คงมาจากนิยายหรือมาจาก 
  ผู้กํากับซัก 70 – 80% อีกประมาณ 10 – 20% มันมาจากตัวเรา มันทําให้แต่ละคน 
  ที่เล่นบทเดียวกันมันแตกต่างกันออกไป 

(สัมภาษณ์ นกัแสดงจากภาพยนตร์ จันดารา วันที่ 9 กันยายน 2555) 

 
 จากตัวอย่าง สมมติฐานจากคําถามของผู้สัมภาษณ์เป็นการกระทําที่คุกคามหน้า ด้านบวก
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐาน คือ “ไม่
ครับ ไม่ใช่ครับ ไม่ใช่ครับ” เพื่อปฏิเสธไม่ให้ตนเองเสียภาพลักษณ์ที่มีต่อผู้ชมรายการ 

2. การยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับสมมติฐาน หมายถึง การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับหรือแสดงความเห็นด้วย 

กับสมมติฐานของคําถามที่ผู้สัมภาษณ์ ต้ังขึ้น  การยอมรับสมมติฐานบางครั้งอาจทําให้ 
ผู้ให้สัมภาษณ์เสียหน้า แต่กลวิธีนี้จะช่วยทําให้ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ชมรายการเข้าใจถ้อยคําของผู้ให้
สัมภาษณ์ได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น 
  ถาม  ก็คนเวลาเขาดูเขามีความรู้สึกว่าคุณต้องการอะไรอีก  ผมขอถามตรงๆ ว่าคุณยังต้องการ 
    บ้านอะไรอีกหรือเปล่า 
  ตอบ  ต้องการสิคะเพราะกานต์ต้องอยู่บ้านกับลูก  ถ้าเกิดว่าลูกอยู่ที่ไหนเราก็ต้องอยู่ที่นั่น  
    ถ้าเขาต้องการบ้านหลังนี้ กานต์ก็ต้องออกไปซื้อบ้านใหม่อยู่กับลูก 

(สัมภาษณ์ วิภากร สุขพิมาย. 22 มกราคม 2555) 

 
 จากตัวอย่าง  ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ถ้อยคําแสดงการยอมรับ “ต้องการสิคะ” เพื่อยอมรับ
สมมติฐานของคําถามที่ผู้สัมภาษณ์ต้ังขึ้น เมื่อพิจารณาเฉพาะถ้อยคําแสดงการยอมรับที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ใช้จะเห็นว่าการใช้กลวิธีนี้ส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์เสียหน้าด้านบวกคือ การถูกตําหนิหรือ
ถูกมองว่าเป็นคนเห็นแก่เงินแต่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ขยายความต่อเพื่อแสดงให้เห็นว่าการยอมรับใน
สิ่งที่ทํานั้นเพื่อลูกซึ่งมีความสําคัญมากกว่า ดังนั้นการเลือกใช้กลวิธีนี้จึงขึ้นกับความต้องการของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ต้องการให้ผู้ชมรายการเข้าใจในเรื่องราวของผู้ตนเองได้อย่างดี รวมถึงการมี
มุมมองว่าประเด็นของเรื่องนั้นไม่ได้ทําให้เสียหน้าหรือหากเสียหน้าก็เพียงเล็กน้อยและไม่สําคัญ 

3. การพูดคลุมเครือ 
 เป็นกลวิธีการตอบที่ไม่ได้กล่าวถ้อยคําที่สื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมา เป็นการพูด
ภาพรวมอย่างกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง ผู้สัมภาษณ์ต้องตีความเองจากคําตอบที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ตอบ ยกตัวอย่างเช่น 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 ถาม ผมขออนุญาตย้อนกลับไปนิดหนึ่งตั้งแต่วินาทีที่เจอกันครั้งแรกเกือบ 3 ปีท่ีแล้ว  
   ตอนน้ันคุณก็รู้ล่ะว่าเขาก็คือปอย ตรีชฎา เราเคยชอบมั้ยสาวประเภทสองก่อนท่ี 
   จะเจอปอย 
 ตอบ ก็คือเราคบผู้หญิงมาตลอด  

(สัมภาษณ์ ตรีชฎา เพชรรัตน,์ เอม็ พีร์ระพงษ์ วันท่ี 13 พฤษภาคม 2555) 
 

 จากตัวอย่าง คําถามของผู้สัมภาษณ์ซึ่งถามว่า “เคยชอบมั้ยสาวประเภทสอง..” เป็นการ
คุกคามหน้าด้านบวก เนื่องจากตัวผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเพศชายการชอบสาวประเภทสองถึงแม้  
จะเป็นเรื่องในอดีตแต่ก็ทําให้ผู้ให้สัมภาษณ์ถูกกล่าวหาได้ว่ามีรสนิยมที่เบี่ยงเบนมาตลอด ผู้ให้
สัมภาษณ์จึงทําการรักษาหน้าตนเองด้วยการตอบคําถามว่า “คบผู้หญิงมาตลอด” เป็นการตอบ
ด้วยกลวิธีคลุมเครือทําให้ผู้สัมภาษณ์ต้องตีความจากคําตอบเองว่าเคยหรือไม่เคยคบกับสาว
ประเภทสอง 

4. การกลบเกลื่อน 
 เป็นกลวิธีที่ผู้พูดใช้ภาษาอย่างอ้อมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง การไม่พูดอย่าง
ตรงไปตรงมาเพื่อรักษาความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีของผู้ร่วมสื่อสาร เพื่อลดความรุนแรงของ
ถ้อยคําหรือประโยคและเป็นการลดความเสี่ยงในการต้องรับผิดชอบต่อถ้อยคําของผู้พู ดโดย  
มีเหตุผลหลักคือความสุภาพ (สุนันทา คงประโคน,  2544) ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม พี่ตุ้ยใช่มั้ยครับ แล้วก็มีป้องอีก ณวัฒน์ ใช่มั้ยครับ ล่าสุด ฟิล์ม รัฐภูมิ คือมัน  มี

เพื่อนกับดาราเยอะมาก ดาราชาย ถามก่อนว่าที่พูดมาทั้งหมดเนี้ยเป็นแฟนกับทุก
คนหรือไม่ใช่ 

 ตอบ เอ่อ...ยังไม่ได้เป็นแฟนค่ะ แต่มีโอกาสได้ ได้... 
 ถาม จีบ 
 ตอบ ได้รู้จัก 

(สัมภาษณ์ ใบเตย อาร์สยาม วันที่ 26 สิงหาคม 2555) 
 

 จากตัวอย่าง (44) ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักร้องลูกทุ่งสาวซึ่งมีข่าวเรื่องความรักกับนักแสดง
หนุ่มหลายคน  คําถามของผู้สัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผู้สัมภาษณ์มีสมมติฐานต่อผู้ให้สัมภาษณ์ว่า
เป็น “แฟน” กับผู้ที่ถูกอ้างถึงจริง เพราะคําว่า “แฟน” มีความหมายถึงการนิยมชมชอบ ผู้เป็นที่ชอบ
พอรักใคร่ คู่รัก สามีหรือภรรยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซึ่งเป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้
สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวิธีการกลบเกลื่อนโดยการแก้ไขคําที่สื่อนัยในเชิงลบ
จากคําว่า “จีบ” ซึ่งหมายถึง การเกี้ยวพาราสีโดยทั่วไปหมายถึงตีสนิทหรือทําความรู้จัก (มติชน, 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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2547) เป็นคําว่า “ได้รู้จัก” ที่มีความหมายว่าเคยพบ เคยเห็นและจําได้ คุ้นเคยกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) การตอบคําถามด้วยกลวิธีนี้นอกจากจะช่วยลดความรุนแรงของถ้อยคําที่ผู้สัมภาษณ์ใช้ให้
อ่อนลงแล้วยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ให้สัมภาษณ์อีกด้วย 

5. การถามคําถามกลับ 
  การถามคําถามกลับ หมายถึง การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ตอบคําถามของผู้สัมภาษณ์แต่ใช้
กลวิธีการถามคําถามกลับในแก่นเรื่องเดียวกับที่ผู้สัมภาษณ์ถาม กลวิธีการถามคําถามกลับเป็น
การเลี่ยงที่จะไม่ตอบคําถามซึ่งอาจจะคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์เอง ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม แพนไม่อยากเปิดตัวเพราะว่าเขาไม่ใช่ดารา 
 ตอบ การเปิดตัวคืออะไรค่ะ   

(สัมภาษณ์ เขมนจิ จามิกรณ์ วันที ่16 ธันวาคม 2555) 

 
 นววรรณ พันธุเมธา (2551) กล่าวถึงการใช้ประโยคเพื่อแสดงเจตนาว่า ผู้พูดอาจจะใช้
ประโยคไม่ตรงกับชนิดของประโยคก็ได้ กล่าวคือ ประโยคถามให้ตอบอาจทําหน้าที่  แจ้งให้ทราบ
ประโยคแจ้งให้ทราบอาจทําหน้าที่ถามให้ตอบ และประโยคถามให้ตอบอาจมีหน้าที่ บอกให้ทํา  
เป็นต้น  ซึ่งผู้ฟังอาจอนุมานได้จากสถานการณ์แวดล้อม จากตัวอย่าง คําถามเป็นประโยคแจ้งให้
ทราบซึ่งทําหน้าที่ถามเพื่อให้ตอบข้อมูล รูปประโยคปรากฏคําว่า “เปิดตัว” ที่มีความหมายถึงการ
แนะนําผู้ที่จะเข้ามามีบทบาทสําคัญของวงการต่อสาธารณะ (มติชน, 2547) กับคําว่า “ดารา” ท่ี
หมายถึง บุคคลที่แสดงนําหรือมีชื่อเสียงในศิลปะการแสดงในทางใดทางหนึ่ง เช่น ดาราภาพยนตร์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ทําให้ตีความได้ว่าผู้สัมภาษณ์แสดงเจตนากล่าวหาผู้ให้สัมภาษณ์เรื่องที่
ไม่ “เปิดตัว” คนรักเพราะไม่ใช่ดารา ลักษณะคําถามเป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์
และจะส่งผลกระทบต่อความชื่นชมที่ผู้ชมรายการมีต่อผู้ให้สัมภาษณ์ และเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์
ที่ดีของผู้ให้สัมภาษณ์  ผู้ให้สัมภาษณ์กระทําการรักษาหน้าตนเองโดยการใช้กลวิธีการถามคําถาม
กลับด้วยประโยค “การเปิดตัวคืออะไรคะ” เพื่อเลี่ยงที่จะไม่ต้องตอบคําถามในแก่นเรื่องที่ผู้
สัมภาษณ์ถามหรือเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้กล่าวถึงประเด็นนี้เอง 

6. การเลี่ยงการตอบคําถาม   
 การเลี่ยงการตอบคําถามเป็นการพยายามไม่ตอบคําถามอย่างตรงไปตรงมา หรือพยายาม
เปลี่ยนประเด็นในการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงการสนทนาในเรื่องที่ทําให้ตนเสียหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
  ถาม  เจ้าแม่วงการบันเทิง เรายอมรับมั้ยว่าเราเป็นหน่ึงในน้ัน 
  ตอบ  อยู่มานาน นึกออกป่ะ อยู่มานานมันก็เลยรู้เยอะเห็นเยอะ 

(สัมภาษณ์ สายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา. 22 กรกฎาคม 2555) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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 จากตัวอย่าง (48) ในผลัดที่ 1 ผู้สัมภาษณ์ใช้รูปประโยคคําถามเพื่อให้ตอบรับหรือปฏิเสธ
ซึ่งปรากฏคําว่า “มั้ย (ไหม)” คําถามของผู้สัมภาษณ์มีลักษณะของการคุกคามหน้าเนื่องจากคําว่า 
“เจ้าแม่” หมายถึง หญิงผู้เป็นใหญ่หรือมีอิทธิพลในถิ่นนั้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) แสดงให้
เห็นว่าผู้สัมภาษณ์มีสมมติฐานว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้มีอิทธิพลมากในวงการบันเทิง คําถามของผู้
สัมภาษณ์ส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์สูญเสียหน้าด้านบวกเพราะอาจถูกมองในทางที่ไม่ ดีจากผู้ร่วม
วงการอาชีพเดียวกัน ในผลัดที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์จึงทําการรักษาตนเองด้วยการใช้กลวิธีเลี่ยงการ
ตอบคําถามว่า “อยู่มานาน” จึงรู้และเห็นเรื่องราวต่างๆ ในวงอาชีพที่ทําแทนการยอมรับว่าเป็นเจ้า
แม่วงการบันเทิง 
 7. การกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น 
 การกล่าวอ้างถึงบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในการสัมภาษณ์ อาจจะเป็นการอ้างถึงชื่อ คําพูด 
ความคิดเห็นหรือการกระทําของบุคคลนั้นๆ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ตนเอง ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม พูดถึงตั๊กแล้วเนี่ยจะกลายเป็น...ถ้าภาษาละครนะฮ่ะ จะกลายเป็นคุณนายที่ 6 

ถูกมั้ยครับ 
 ตอบ ก็ประมาณนั้น  เขาบอกว่าเขาเกลียดนะ  เกลียดผู้ชายมีประวัติเยอะ 
 ถาม เขาพูดเหรอ 
 ตอบ (หัวเราะ และพยักหน้า) 
 ถาม เขาพูดยังงี้เลยเหรอครับ แต่เผอิญว่าคุณบุญชัยประวัติน้อยมากนี่ครับ 1 2 3 4 5  
 ตอบ ก็น้อยกว่าอลิซาเบธ เทเลอร์ (หัวเราะ)   

(สัมภาษณ์ เจา้สัวบุญชยั เบญจรงคกุล วันที่ 11 พฤศจิกายน 2555) 

 
 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์กระทําการรักษาหน้าตนเองด้วยการใช้กลวิธีการกล่าวอ้างถึง
บุคคลอื่นเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์เห็นว่าการกระทําที่ผู้สัมภาษณ์กล่าวนั้นมีบุคคลอ่ืนกระทํามาก่อนและ
ตัวผู้ให้สัมภาษณ์เองกระทําน้อยกว่าบุคคลที่กล่าวอ้างถึง 

8. การไม่ตอบคําถาม 
 เป็นการปฏิเสธที่จะตอบคําถามของผู้สัมภาษณ์เนื่องจากหากผู้ให้สัมภาษณ์ตอบคําถาม
ไปอาจส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์เสียหน้า รวมไปถึงเกิดผลเสียอ่ืนๆ ตามมา กลวิธีนี้มักปรากฏ
คํากริยา “ไม่” “ไม่ตอบ” “ไม่บอก” ยกตัวอย่างเช่น 
  ถาม  แล้วมันก็เวิร์คจริงๆ ด้วย กําไรประมาณกี่เปอร์เซ็นต์ 

ตอบ เอ๊ย อันน้ีไม่บอกเว้ย 
ถาม  โอ้ เป็นความลับอีกแล้ว 

(สัมภาษณ์ สุจินดา เชิดชัย. 15 มกราคม 2555)  
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จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนายกสมาคมผู้ประกอบการรถยนต์โดยสารและเป็น
เจ้าของบริษัทเชิดชัยทัวร์ซึ่งมีอู่ต่อรถทัวร์เป็นของตนเอง  คําถามของผู้สัมภาษณ์เป็นการคุกคาม
หน้าด้านลบเพราะการถามถึงสถานะทางการเงินเป็นเรื่องส่วนบุคคลที่ไม่ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบคําถามโดยการรักษาหน้าของตนเองด้วยกลวิธีการปฏิเสธที่จะตอบคําถาม
ด้วยคําว่า “ไม่บอก” 

 9. การหัวเราะ 
 เป็นการเลี่ยงที่จะไม่ตอบคําถามของผู้ให้สัมภาษณ์ เพราะการพูดกลับหรือตอบคําถาม
กลับไปอาจส่งผลให้เรื่องที่ตอบเป็นการกระทําที่คุกคามหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์เอง ยกตัวอย่างเช่น 

ถาม ผมว่าอ่างนี้ริต้าน่าจะคุ้นเพราะว่าปกติเวลาเราเห็นในโฆษณา  ใช่มั้ย  ริต้าจะชอบ  
อาบ แล้วก็ถูขา เอาจริงๆ ริต้าชอบยี่ห้อนี้ที่สุดเลยค่ะ คือโฆษณาที่ริต้าเลือกมันจะ
ออกสวยงามๆ หรือเปล่า 

ตอบ (หัวเราะ) 

(สัมภาษณ์ ศรีริต้า เจนเซ่น วันท่ี 20 พฤษภาคม 2555) 

 
 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักแสดงที่มักจะมีผลงานโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ครีม
อาบน้ํา ผู้สัมภาษณ์จึงถามเหตุผลของการรับงานโฆษณาด้วยข้อความ “...คือโฆษณาที่ริต้าเลือก
มันจะออกสวยงามๆ หรือเปล่า” ผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้กลวิธีการหัวเราะเพื่อเลี่ยงที่จะไม่ต้องตอบ
คําถามของผู้สัมภาษณ์เพราะหากตอบคําถามอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องในงานโฆษณา
และรวมถึงผลกระทบต่อตนเองได้ 

10. การถ่อมตนเอง 
 การถ่อมตนจัดเป็นหลักการความสุภาพหลักการหนึ่งตามแนวคิดของ Leech ที่ใช้ในการ
รักษาหน้าตนเอง กล่าวคือ การถ่อมตนจะไม่ทําให้ผู้พูดถูกมองว่าเป็นคนโอ้อวดในสายตาของผู้ฟัง 
และเป็นการป้องกันเพื่อไม่ให้ถูกตําหนิหรือกล่าวโทษจากผู้ อ่ืนได้ (ทรงธรรม อินทจักร, 2550) 
ยกตัวอย่างเช่น 

 
ถาม คนอย่างคุณมีสิทธิ์เลือกด้วยไม่ออกรายการทอล์คโชว์ 
ตอบ อาจจะกลัวมากกว่า ตัวผมเองเนี้ยมีสองอย่าง อย่างที่หนึ่งผมคิดว่าผมชอบ 

รายการน้ีมากเพราะว่าอยากจะมา ข้อที่สองนะครับ 
ถาม คือ  
ตอบ ผมไม่คิดว่าผมจะได้มา เพราะผมคงดังไม่พอที่จะมารายการน้ี 

(สัมภาษณ์ กรภพ จันทร์เจริญ (โจ๊ก โซคูล) วันที่ 29 มกราคม 2555) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
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 นววรร พันธุเมธา (2551) กล่าวถึงประโยคแสดงเจตนาซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ประโยคแจ้งให้ทราบ ประโยคถามให้ตอบ และประโยคบอกให้ทําว่าผู้พูดอาจใช้ประโยคชนิดหนึ่ง
แสดงเจตนาอีกอย่างหนึ่งไม่ตรงกับชนิดของประโยคก็ได้ จากตัวอย่าง คําถาม มีลักษณะของการ
คุกคามหน้าด้านบวก กล่าวคือ ผู้สัมภาษณ์ใช้รูปประโยคบอกเล่าเพื่อแสดงเจตนาตําหนิ คือ “คน
อย่างคุณมีสิทธิ์เลือกด้วยไม่ออกรายการทอล์คโชว์” เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่เคยปรากฏกายใน
รายการสัมภาษณ์ที่ไหนมาก่อน  เนื้อความของประโยคมีเจตนาตําหนิเพราะเป็นการกล่าวถึงการ
กระทําในอดีตของผู้ฟัง ผู้ให้สัมภาษณ์จึงได้กระทําการรักษาหน้าตนเองด้วยการใช้กลวิธีถ่อมตนเอง
เพื่อรักษาหน้าด้วยวลี “อาจจะกลัวมากกว่า” และ “ผมไม่คิดว่าผมจะได้มา เพราะผมคงดังไม่พอที่จะ
มารายการนี”้ เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความกลัวมากกว่าความกล้าหรือความต้องการที่
จะออกรายการ รวมไปถึงตนเองไม่ได้เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงมากพอสําหรับรายการนี้ การใช้กลวิธี
การถ่อมตนเองนอกจากจะเป็นการกระทําเพื่อรักษาหน้าตนเองจากการถูกตําหนิว่าเป็นผู้โอ้อวด
ตนแล้วกลวิธีนี้ยังเป็นกลวิธีที่ช่วยโน้มน้าวและสร้างภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจต่อผู้ชมรายการ 
 11. การพูดตลก 
 เป็นการใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อทําให้เกิดอารมณ์ขันในการสัมภาษณ์ การพูดตลกจัดเป็น
กลวิธีหนึ่งที่ช่วยลดความตึงเครียดในการให้สัมภาษณ์ได้ ยกตัวอย่างเช่น 
  ถาม  ถ้าในจันดาราถูหลังคุณบุญเลื่อง ถ้าเป็นกุ๊บกิ๊บเนี่ย จะถูส่วนไหน 
  ตอบ  คุณบุญเลื่องน้ําแข็งก้อนเล็กใช่มั้ยครับ แต่ถ้ากุ๊บกิ๊บเนี้ย ผมจะจัด เอ่อ ไปซื้อ 
    น้ําแข็งถุงใหญ่เลย 7 บาท โปะท้ังถุงเลย 

(สัมภาษณ์ นกัแสดงจากภาพยนตร์จันดารา. 9 กันยายน 2555) 

 
 จากตัวอย่างคําถามของผู้สัมภาษณ์มีลักษณะของการคุกคามหน้าด้านบวก เนื่องจากเป็น
การพูดถึงเรื่องที่ไม่เหมาะสมในที่สาธารณะและพาดพิงไปยังบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มสนทนา ผู้ให้
สัมภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวิธีการพูดตลกเพื่อเลี่ยงการตอบคําถามในประเด็นที่ผู้สัมภาษณ์ถาม 
 

12. การใช้อุปลักษณ์ 
 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2549) ให้นิยามของคําว่า อุปลักษณ์ (Metaphor) ว่าหมายถึง การที่
ผู้พูดใช้ถ้อยคําแสดงการเปรียบเทียบของสองสิ่ง สิ่งหนึ่งเป็นสิ่งที่ถูกเปรียบอีกสิ่งหนึ่งเป็นแบบ
เปรียบและทั้งสองต้องเป็นสมาชิกจากต่างกลุ่มกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบการใช้อุป
ลักษณ์เพื่อเป็นกลวิธีหนึ่งในการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
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ถาม  แล้วระหว่างที่เราเดินอยู่เนี่ย ต้องรีบไปทําธุระหรืออะไรก็ตาม แล้วระหว่างที่คนยังจับ 
  ไม่ได้ว่าเป็นเก้า เรามีเวลามองผู้หญิงเหรอ 
ตอบ มีครับ ม ี
ถาม  ของแบบนี้เราไวมั้ย 
ตอบ อ่า  กผ็มว่ามันเป็นสวิตช์ที่เปิดปิดได้อ่ะครับ   

 (สัมภาษณ์ จิรายุ ละอองมณ.ี 5 สิงหาคม 2555) 

 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของคําว่า สวิตช์  
ไว้ว่าเป็นคํานาม หมายถึง อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่งใช้สําหรับปิดเปิดหรือเปลี่ยนวงจรไฟฟ้าจาก
ตัวอย่าง  คําถามมีลักษณะของการคุกคามหน้าด้านลบ กล่าวคือ การให้พูดเรื่องพฤติกรรมของ
ตนเองต่อที่สาธารณะถือเป็นการกระทําที่ล่วงล้ําความเป็นส่วนตัว และก้าวก่ายสิทธิของผู้ให้
สัมภาษณ์  อีกทั้งก่อให้เกิดความรู้สึกอึดอัดใจต่อการตอบคําถามในประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์  ผู้ให้สัมภาษณ์จึงกระทําการตอบคําถามด้วยการใช้อุปลักษณ์ซึ่งทําให้ผู้ให้สัมภาษณ์
ไม่ต้องอธิบายรายละเอียดหรือพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างตรงๆ ในบทสัมภาษณ์นี้คือเปรียบเทียบ
เรื่องการมองผู้หญิงของตัวผู้ให้สัมภาษณ์กับสวิตช์ไฟเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ชมรายการเข้าใจใน
สิ่งที่ตนเองบอกและเห็นภาพได้ชัดเจน 
 13. กลวิธีการต่อว่ากลับ 
 การต่อว่ากลับคือการที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ถ้อยคําที่แสดงความรู้สึกในเชิงลบต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่ทําให้ตัวผู้ให้สัมภาษณ์เองเสียหน้าหรือเสียภาพลักษณ์  ทั้งนี้หากผู้ให้สัมภาษณ์ใช้
กลวิธีนี้จะเป็นการกระทําที่คุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์เองได้ ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม บางคนพดูว่า คุณบุญชัยนะเหรอ ไม่มีหัวใจ รักใครไม่เป็น คุณจะตอบว่า 
 ตอบ คุณคนนั้นน่ะ ใจร้ายมากน่ะ ผมเป็นคนมี compression ให้กับมนุษย์ทุกคน 
  ผมคิดว่าเขาควรจะฝึกแบบผมบ้าง อย่าเที่ยวไปมองคนแล้วก็วิจารณ์เขา ชีวิตผม 
  จะเจอคนแบบน้ีเยอะมากและผมคิดว่าสังคม โลก ที่มีปัญหาเพราะว่าคนมองคน 
  หรืออ่านข่าวเกี่ยวกับคนๆ หนึ่ง แล้วก็ไปตีกรอบให้เขา แล้วถ้าบังเอิญคนๆ น้ันเนี้ย 
  มีอิทธิพลต่อสื่อ มีอิทธิพลต่อสังคม อีกคนหนึ่งก็จะกลายเป็นคนที่มีความทุกข์  
 เพราะว่าคน ๆ นั้นล่ะ เหมือนคนท่ีวิจารณ์ผม...  

(สัมภาษณ์ เจา้สัวบุญชยั เบญจรงคกุล  วันท่ี 11 พฤศจกิายน 2555) 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
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 จากตัวอย่าง ผู้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีความสุภาพตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดด้วยคําว่า 
“บางคน” เพื่อแสดงให้เห็นว่าคําถามไม่ได้มาจากการต้ังสมมติฐานของผู้สัมภาษณ์แต่เป็นคําถาม
ที่มาจากบุคคลอ่ืน สมมติฐานของคําถามที่กล่าวว่าผู้ให้สัมภาษณ์ “ไม่มีหัวใจ รักใครไม่เป็น” ทําให้
ผู้ให้สัมภาษณ์สูญเสียหน้าด้านบวกเนื่องจากตนเองเป็นผู้มีชื่อเสียงในวงการธุรกิจและกําลังจะเข้า
พิธีหมั้นกับนักแสดงสาวผู้หนึ่ง ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีการต่อว่ากลับเพื่อกระทําการรักษาหน้าด้าน
บวกของตนเอง และยังเป็นการต่อว่าไปถึงบุคคลที่แสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อตัวผู้ให้สัมภาษณ์ 
กลวิธีการต่อว่ากลับแม้ว่าจะส่งผลให้เป็นการคุกคามหน้าตนเองของผู้ให้สัมภาษณ์แต่เป็นการ
กระทําเพื่อปกป้องหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์จากการถูกคุกคามจากผู้อ่ืนเพราะประเด็นที่ถูกถามหรือ
ถูกกล่าวถึงเป็นประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสําคัญมากกว่าเนื่องจากไม่อยากให้ตนเองเสีย
ภาพลักษณ์ในสายตาของผู้ที่กําลังจะเข้าพิธีหมั้นด้วย 

14. การตอบรับคําชม 
 การใช้รูปภาษาเพื่อกล่าวถ้อยคําแสดงการขอบคุณเมื่อผู้พูดกล่าวถ้อยคําที่แสดง  
ความชื่นชมหรือชื่นชอบในคุณสมบัติที่ผู้ฟังมี แนวคิดเรื่องหน้าของ Brown and Levinson ได้
กล่าวถึงการชมว่าเป็นการกระทําที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง กล่าวคือ เมื่อผู้พูดใช้ถ้อยคําที่
แสดงการชมต่อผู้ฟัง การกระทํานั้นแสดงให้เห็นว่าผู้พูดมีความต้องการบางสิ่งบางอย่างที่เป็น
คุณสมบัติที่น่าชื่นชมของผู้ฟัง ทําให้ผู้ฟังอาจต้องกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อปกป้องสิ่งนั้นหรือ
คุณสมบัตินั้นที่ผู้พูดต้องการ (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551) 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบการกล่าวชมของผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้สัมภาษณ์ได้กระทําการ
ตอบรับคําชม  ยกตัวอย่างเช่น 
 ถาม  ที่น่าสนใจมากของคุณหญิงสุดารัตน์คือสวยแต่เจ็บ อ่ะ สวยเนี่ย ผมเห็นแล้ว 
 ตอบ  แหม ต้องขอบคุณนะคะว่าสวยเห็นแล้ว ดูเหมือนจะนาน  ฮ่าฮ่าฮ่า 

 (สัมภาษณ์ คุณหญงิสุดารตัน์ เกยุราพันธุ์. 3 มิถุนายน 2555) 
 

 จากตัวอย่าง ผู้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีความสุภาพแบบตรงประเด็นด้วยรูปประโยคบอกเล่า คําถาม
มีลักษณะของการคุกคามหน้าด้านลบของผู้ให้สัมภาษณ์ตรงตามแนวคิดเรื่องหน้าของ Brown 
and Levinson ที่กล่าวว่าการชมเป็นการกระทําที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง ลักษณะประโยคใน
ผลัดที่ 1 เป็นการกล่าวชมเพื่อต้องการนําเข้าสู่ประเด็นคําถามถัดไปตามที่ผู้สัมภาษณ์ได้วางไว้
ไม่ได้เป็นไปเพื่อต้องการบางสิ่งบางอย่างจากคุณสมบัติของซึ่งในสังคมไทยไม่ถือว่าเป็นการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
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คุกคามหน้าด้านลบ เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับคําชมจาก ผู้สัมภาษณ์จึงได้กล่าวถ้อยคําเพื่อตอบ
รับคําชมว่า “ต้องขอบคุณนะคะว่าสวยเห็นแล้ว” 

15. การประชดประชัน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ให้ความหมายของคําว่าประชด 

ประชันว่าเป็นคํากริยา หมายถึง พูดหรือทําเป็นเชิงกระทบกระแทกแดกดัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลวิธีการตอบคําถาม ผู้วิจัยพบกลวิธีการตอบคําถามด้วยการ
ประชดประชัน ยกตัวอย่างเช่น 
  ถาม  คุณเป็นคนที่อยู่คนเดียวไม่ได้ น่ันคือเหตุผลที่คุณ 
  ตอบ  นี่น่าจะเป็นซิกมันด์ ฟรอยด์ 

 (สัมภาษณ์ บุญชยั เบญจรงคกลุ. 11 พฤศจิกายน 2555) 

 
 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีการประชดประชันผู้สัมภาษณ์เนื่องจากถูกคุกคาม
หน้าด้านบวกของ กล่าวคือ ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่กําลังจะเข้าพิธีหมั้นกับนักแสดงสาวและในอดีต
ผู้ให้สัมภาษณ์เคยผ่านการมีชีวิตครอบครัวมาแล้วหลายครั้ง คําถามของผู้สัมภาษณ์ ทําให้ตีความ
ได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติไม่น่าชื่นชมซึ่งทําให้เสียภาพลักษณ์ด้านบวกโดยเฉพาะเสีย
ภาพลักษณ์ต่อผู้ที่ตนเองกําลังจะเข้าพิธีหมั้น ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวประชดประชัน ผู้สัมภาษณ์ว่า 
“น่าจะเป็นซิกมันด์ ฟรอยด์” เพราะวิเคราะห์ว่าตัวผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลเช่นไรเหมือน “ซิกมันด์  
ฟรอยด์” บุคคลผู้เป็นประสาทแพทย์ และได้รับฉายาว่าเป็นบิดาแห่งจิตวิเคราะห์ (สารานุกรมเสรี, 
2557) ผู้ให้สัมภาษณ์ทําการประชดชันเพราะต้องการพูดกระทบถึงการใช้กลวิธีการประชดประชัน
นอกจากจะเป็นกลวิธีการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าแล้วในขณะเดียวกันยังส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์
กระทําการคุกคามหน้าตนเองอีกด้วย 
 
สรุป 
 กลวิธีการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าในรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุยแสดงให้เห็นกลวิธีการรักษา
หน้าของบุคคลสาธารณะว่า “หน้า” เป็นความต้องการพื้นฐานที่บุคคลต้องการได้รับและไม่ยอมให้
เสียไป  ในขณะที่เกิดการกระทําที่คุกคามหน้าจากผู้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จะกระทําการรักษา
หน้าตนเอง  กลวิธีการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าเรียง ตามลําดับจากมากไปหาน้อยมี  
15 กลวิธี ดังนี้ 1. กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐาน 2. กลวิธีการยอมรับสมมติฐาน 3. กลวิธีการพูด
คลุมเครือ 4. กลวิธีการกลบเกลื่อน 5. กลวิธีการถามคําถามกลับ 6. กลวิธีการเลี่ยงการตอบคําถาม 
7. กลวิธีการกล่าวอ้างบุคคลอ่ืน 8. กลวิธีการไม่ตอบคําถาม 9. กลวิธีการหัวเราะ 10. กลวิธีการ



 
 

230 

ถ่อมตนเอง 11. กลวิธีการพูดตลก 12. กลวิธีการใช้อุปลักษณ์ 13. กลวิธีการ ต่อว่ากลับ 14. กลวิธี
การตอบรับคําชม และ 15. กลวิธีการประชดประชัน กลวิธีทั้ง 15 กลวิธีนี้แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นบุคคลสาธารณะหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงการตกอยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการเสียหน้าจึง
เป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของตนเองอย่างยิ่งเนื่องจากการสนทนาผ่านทางโทรทัศน์
เป็นการสื่อสารที่สาธารณชนได้รับทราบด้วยลักษณะของคําตอบของบุคคลเหล่านี้  ใน
ขณะเดียวกันบุคคลสาธารณะเหล่านั้นก็ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับ  ชื่นชอบของผู้ชมรายการ และ
ไม่ต้องการถูกรบกวนหรือลิดรอนสิทธิ 
 นอกจากนี้บริบทของการสัมภาษณ์ที่เกิดในรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุยแสดงให้เห็นรูปแบบ 
ที่แตกต่างของรายการสัมภาษณ์ในอดีตกับรายการสัมภาษณ์ในปัจจุบัน กล่าวคือ รายการ
สัมภาษณ์ในอดีตจะมีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ คําถาม – 
ตอบจะเป็นไปในลักษณะของการบอกเล่าเรื่องราวของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น เรื่องราวชีวิตในอดีตสิ่ง
ที่กําลังดําเนินอยู่ในปัจจุบัน การวางแผนชีวิตในอนาคต และการถามเพื่อให้เสนอแนวคิด มุมมอง
ที่เป็นประโยชน์ ความรู้ หรือสาระดี ๆ ให้ผู้ชมรายการได้นําไปประยุกต์ใช้ ในขณะที่รายการวู้ดด้ี
เกิดมาคุยบทบาทหน้าที่ของคําถาม – ตอบไม่ได้ถูกกําหนดมาเพื่อเน้นข้อมูลคําตอบ หรือนําเสนอ
เรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริงแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ให้สัมภาษณ์จึงพบว่าบาง
เทปของรายการมีความเป็นโฆษณาและการประชาสัมพันธ์สินค้าอยู่ใน การถาม – ตอบ จาก
รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปของรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุยตรงจุดนี้อาจนําไปสู่ความนิยมของรายการที่
ลดลงได้ในอนาคต กล่าวคือ เมื่อผู้ชมรายการเลือกรับชมรายการเพราะต้องการรับทราบข่าวสาร 
ข้อมูล และติดตามผลงานของศิลปินที่ตนเองชื่นชอบแต่เมื่อรายการ ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้และทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่า การถาม – ตอบไม่ได้เป็นไปเพื่อค้นหา
ความจริง หรือนําเสนอสิ่งที่อยากรู้แต่เป็นการประกอบสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์
โดยอาศัยการถาม – ตอบในรูปแบบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ 
 บทความนี้เป็นการศึกษากลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคําถามจากรายการวู้ดด้ี เกิดมา
คุยซึ่งยังมีประเด็นอ่ืนที่น่าสนใจศึกษา เช่น กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคําถามโดย การเก็บ
ข้อมูลจากภาษาจริงที่ใช้ในชีวิตประจําวันแยกตามปัจจัยสังคมเพื่อให้เห็นว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร และเข้าใจถึงวัฒนธรรมในการตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าของคนไทยใน
ปัจจุบัน การสร้างวาทกรรมของรายการสัมภาษณ์ในแต่ละยุคสมัยเพื่อให้เห็นความเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบรายการสัมภาษณ์ และการครอบงําความคิดของผู้ชมรายการ 
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