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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเข้าท างาน 

ในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัด

สงขลา 

Desirable Characteristics of Graduates for the Workplace of the Executives’ 

Attitudes in Songkhla 

 

ปัญจา ชูช่วย1  

 

บทคัดย่อ  

 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่เข้าท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่

เข้าท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท างานใน

สถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาในภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก  โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางปัญญา 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  2) การเปรียบเทียบ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท างานในสถานประกอบการ

ตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า เจ้าของสถาน

ประกอบการที่มีลักษณะของสถานประกอบการ  ต าแหน่งงาน ขนาดของสถานประกอบการต่างกันมี

ทัศนคติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนเจ้าของสถานประกอบการที่เพศต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะ  พึงประสงค์  ทัศนคติ 

                                                 
1 สาขาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา 90110  ประเทศไทย 
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Abstract 

The purpose of this research is to study and compare the characteristics 

of graduates and the characteristics desired by business organizations and executive 

managers in Songkhla. The findings are as follows: The desirable characteristics 

of graduates both overall and within each aspect are at high level.  Moral and ethical 

behavior rated the highest desirable characteristic, followed by interpersonal skills, 

accountability, efficacy, intellectual skills, numerical and analytical skills, communication and 

technology skills respectively. Secondly, the findings demonstrate that type, size and 

position of the respective business organization influences attitudes towards the desirable 

characteristic of the graduates significantly different at the .01 level. sex of the respective 

business organization influences attitudes towards the desirable characteristic of the 

graduates not different. 

Keywords: Characteristic, Desirable and Attitude. 

 

บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิต โดยต้องผลิตคน

ที่มีคุณภาพเจริญงอกงามด้วยภูมิแห่งปัญญา มีทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และสามารถด ารงชีวิตในสังคมร่วมกับคนอ่ืนได้

อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ปัจจุบันการจัดการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาทุกสถาบันได้ด าเนินงานด้านการศึกษาที่เน้นผลผลิตที่ตรงกับความต้องการของ

หน่วยงานที่ใช้บัณฑิต โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดกรอบการประเมิน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส าคัญที่บัณฑิตพึงมีในการก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพในอนาคต 

ส าหรับบัณฑิตที่เป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษานั้นนอกจากจะมีความรู้ความสามารถในด้าน

วิชาการและวิชาชีพแล้ว  บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญที่ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิต  โดยการประเมินบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา

ประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน



 
 

1990 

ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิด

วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะของของบัณฑิตนั้น

อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพของบัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่

เรียน  การก้าวทันวิทยาการใหม่ ๆ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) และสอดคล้องกับทิศนา  แขมมณี (2553) กล่าวไว้

ว่า คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ความมีภาวะผู้น า สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ และ

เป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความทันสมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม  

คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพึงมี โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม  2) ความรู้  3) ทักษะทางปัญญา  

4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตนับเป็นสิ่งที่ส าคัญทั้งนี้เพื่อให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทราบ

ข้อมูลคุณลักษณะอันส าคัญที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงานมากขึ้น และ

ท าให้บัณฑิตสามารถท างานได้อย่างมีความสุขนอกจากนี้การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตัว

บ่งชี้คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา สมศ.2 ที่ส าคัญตัวหนึ่งในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ตาม

ความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการต่างๆ ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญในการ

พัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้า

ท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา   

   2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่

เข้าท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

 



 
 

1991 

สมมติฐานการวิจัย  

 ผู้บริหารสถานประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการขนาดของสถานประกอบการ  

ต าแหน่ง ต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

แตกต่างกัน  

 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
สายฝน  บูชาและคณะ (2550 : 8) กล่าวว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นพฤติกรรมของ 

บุคคลที่แสดงออกมาของบุคคล สามารถแบ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ออกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลิกภาพ ผู้ที่มีความสุขุมรอบคอบ มีกิริยาท่าทางวาจาสุภาพอ่อนโยน มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
 2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้ที่มีความเป็นกันเองกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนโดยไม่แบ่งสายงาน  
ชอบช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องงานและส่วนตัว ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
 3. ด้านความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ทางวิชาการในวิชาชีพของตนและวิชาชีพ 
ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เป็นผู้ที่จะศึกษาค้นคว้าอยู่ตลอดเวลา มีผลงานที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
เป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถทัดเทียมกับผู้อื่น 
 4. ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ เป็นผู้ความภูมิใจในวิชาชีพและการใช้ภาษา 
 5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่ปฏิบัติและยึดหลักการและความถูกต้องในการด าเนินชีวิต 
พร้อมทั้งมีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและสังคม  มีความอดทน อุตสาหะและขยันมั่นเพียรเป็นคน
มีเหตุผล เอาใจเขามาใสใจเราและรู้จักกาลเทศะในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 6. ด้านความรู้ความเข้าใจทางระเบียบวัฒนธรรม เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
คุณธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมศาสนา และสมรรถภาพด้านอ่ืน ๆ ที่มนุษย์ได้จากการ
เป็นสมาชิก ของสังคม  

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) การประเมินบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะ
ของของบัณฑิตนั้นอาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพของบัณฑิต เช่น ทักษะการบริหาร
จัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  การก้าวทันวิทยาการใหม่ ๆ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับ
การปฏิบัติงานจริง  



 
 

1992 

ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึง
ความสามารถ  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมีภาวะผู้น า สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ
แก้ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความทันสมัย มีคุณธรรมความ
รับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีพึงมี โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณธรรม
จริยธรรม 2) ความรู้  3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
  

กรอบแนวคิด 

 

                       ตัวแปรต้น                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจเป็นการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาในจังหวัดสงขลาตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการ โดยมี
วิธีการด าเนินการดังนี้ 

1. ประชากรเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือแผนกบุคคล/ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน
และสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2554-2555จากสถาบัน 
อุดมศึกษาเข้าท างาน   

เพศ 
ประเภทสถานประกอบการ   
ขนาดของสถานประกอบการ  

ต าแหน่ง 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
  - ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  - ด้านความรู้ 

  - ด้านทักษะทางปัญญา 
  - ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
    บุคคลและความรับผิดชอบ 
  - ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
     การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
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2. กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือแผนกบุคคล/ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของ
หน่วยงานและสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2554-2555 จาก
สถาบัน อุดมศึกษาเข้าท างาน จ านวน 608 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดของสถาน
ประกอบการ   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นข้อค าถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .89  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็น
อิสระจากกันโดยการใช้สถิติการทดสอบที (t-test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่าสองกลุ่มใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท างาน

ในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาผลการวิจัยพบว่า 

1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ เข้าท างานในสถาน

ประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยด้าน

คุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.08 รองลงมาเป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ 

2)  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้า

ท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย

พบว่า เจ้าของสถานประกอบการที่มีลักษณะของสถานประกอบการ ต าแหน่งงาน ขนาดของสถาน

ประกอบการต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 

.01 ส่วนผู้ประกอบการที่เพศต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน 
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สรุป  

จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท างาน

ในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลานั้น คุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติ

ของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาเป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากสถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณธรรมจริยธรรมเพราะคนที่มีคุณธรรม

จริยธรรมที่ดีย่อมท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีความประพฤติอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความเสียสละต่อส่วนร่วมมี

ความขยันอดทนในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย  เหล่าอิสริยกุล (2547 : บทคัดย่อ) 

ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการของสถาน

ประกอบการในเขตจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม

จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คุณลักษณะที่ส าคัญของบัณฑิตที่สถานประกอบการ

ต้องการ คือ มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ มี

ความรับผิดชอบต่องานที่ท า ตรงต่อเวลา  มีความขยันหมั่นเพียรในการท างานสอดคล้องกับฉวีวรรณ  

แจ้งกิจ และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตในการจัด

การศึกษาของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์โดยอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมนั้นสถานประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความประพฤติที่ดี  

มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนมีความตรงต่อเวลา ด้านความรู้มี

ทักษะด้านการปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ ด้าน

เชาว์ปัญญา สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และประยุกต์ความรู้ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเพื่อใช้

ความคิด การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มี
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ความรู้รอบตัวที่จ าเป็นในวิชาชีพ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ จีน 

ญี่ปุ่น มาเลเซีย ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและความสามารถในการท างานเป็นทีม 

  2) การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้า

ท างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าของสถานประกอบการที่มีลักษณะของสถานประกอบการ ต าแหน่งงาน ขนาด

ของสถานประกอบการต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน ส่วน

ผู้ประกอบการที่เพศต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากสถานประกอบที่บัณฑิตเข้าท างานมีความหลากหลายอีกทั้งสถานประกอบการที่

ลักษณะของสถานประกอบต่างกันจึงต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ต่างกัน ขนาดของสถาน

ประกอบการที่ใหญ่ต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมกับงานสามารถพัฒนางานและ

ท างานในองค์การได้ดี ผู้บริหารสถานประกอบการทีมีต าแหน่งต่างกันย่อมมีความใกล้ชิดกับบัณฑิต

ต่างกันและมีความต้องการบัณฑิตต่างกันเนื่องจากงานของแต่ละส่วนงานไม่เหมือนกัน ไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของอุษาพรรณ นิรันดรศรี (2543 : บทคัดย่อ) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

เกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างที่มี

ต าแหน่งต่างกันมีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการให้ความส าคัญกับเรื่องของคุณธรรมจริยธธรรม

ในการท างานสูงสุด รองลงมาเป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และด้าน

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมหรือการสอนที่เป็นการ

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ประกอบอาชีพ และควรจัดกิจกรรมที่มีการส่งเสริมความรู้ความสามารถทางด้านปัญญา การคิด

วิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีให้แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาเพื่อเป็นความรู้และทักษะในการ

ท างานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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