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หลักสูตร  “การบริการสู่ความเป็นเลิศ” (Service Excellence)  
วันพฤหัสบดีที ่30 พฤศจิกายน 2560 เวลา 09.00 – 16.00 น.  ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีในการผลิตที่พัฒนาขึ้นท าให้สินค้าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก จึงท าให้องค์กรต่างๆ ยิ่งล าบาก

มากขึ้นทุกที่ในการสร้างความส าเร็จจากการตั้งราคา หรือคุณภาพของสินค้าและบริการหลายครั้งที่ลูกค้าหันไปท าการค้ากับ
คู่แข่งเพราะการบริการที่ไม่ดี และลูกค้าต่างก็เรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น ดังนั้นสิ่งที่จะมัดใจลูกค้าไม่ให้ไปจากองค์กรได้ คือ
คุณภาพการบริการ การบริการอันเป็นเลิศ จากบุคลากรที่มีใจบริการ และก็คงถึงเวลาแล้วที่องค์กรควรหันมาให้ความส าคัญ
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากกบริการที่เหนือชั้น โดยการพัฒนาบุคลากรด้านบริการให้มีทัศนคติที่ดีต่อการ
บริการ มีบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่พร้อมจะบริการ ให้สอดคล้องกับค าที่ว่า ลูกค้าคือคนที่ส าคัญที่สุด  ซึ่งหลักสูตรนี้จะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเป็นปัญหาในการบริการ และประสานงานกันในการท างานเพ่ือการ
บริการที่ดีและมีความพร้อมในการบริการอยู่เสมอ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจธรรมชาติและความคาดหวังของผู้รับบริการ และตอบสนองต่อความต้องการ

นั้นๆ อย่างตรงจุด 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถออกแบบวิธีการบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดจิตส านึก ทัศนคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ให้บริการ 
4. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาแนวความคิดในการบริการที่ดี และปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ให้เหมาะสม

กับงานบริการ เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาความเป็นเลิศในคุณภาพงานบริการอย่างยั่งยืน 
  

 

วันเวลา และสถานที่จัดอบรม 
วันพฤหัสบดีที่  30 พฤศจิกายน 2560 เวลา 09.00 – 16.00 น.  ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ก าหนดการและหัวข้ออบรม 
1. แนวคิด ความหมาย และทัศนคติเก่ียวกับงานบริการ 
2. จิตส านึกการบริการส าหรับนักบริการยุคใหม่ 
3. ความคาดหวังของลูกค้าต่อการให้บริการแบบพ้ืนฐานและแบบเหนือความคาดหวัง 
4. การสร้างทัศนคติเชิงบวกสู่ การให้บริการด้วยใจสู่การให้บริการที่เหนือความคาดหวัง 
5. เทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

- การรับมือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   
- แนวทางการปฏิบัติเมื่อได้รับค าบ่นหรือข้อร้องเรียน 

6. บุคลิกภาพของผู้ให้บริการภายใน  
- บุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอก 

7. การสร้างมาตรฐาน คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ 
8. การบริการกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในยุคการแข่งขันสูง 

 

กลุ่มเป้าหมาย :  
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบตัิหน้าทีด่้านการบริการ ตลอดจนบุคคลที่สนใจทั่วไปทุกระดับที่ จ านวน 30 ท่าน 
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วิทยากร :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง 
- อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
- ผู้จัดการศูนย์วิจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
- วิทยากรบรรยายพิเศษให้กับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนต่างๆ มากมาย 
- หลักสูตรที่เชี่ยวชาญ พัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ/ศิลปะการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจ 

(Service Mind)/การบริการสู่ความเป็นเลิศ (Service Excellence) 
 

อัตราค่าลงทะเบียน: ท่านละ 1,800 บาทต่อท่าน (รวมค่าเอกสารการอบรม,ค่าอาหารว่าง-เครื่องดื่ม,และอาหารกลางวนั,วุฒบิัตร) 
     **ค่าลงทะเบยีนอบรมไม่มี VAT ไม่มีการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
     ช าระค่าลงทะเบียนอบรม กรุณาโอนเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย เลขทีบ่ัญชี 915-0-03008-6 สาขานิพัทธ์ 2     
     ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยหาดใหญ่” ส่งหลักฐานการโอนพร้อมใบสมัครไปยังโทรสาร 074-424383  
     หรืออีเมล์: training@hu.ac.th    

เงื่อนไขการยกเลิก: กรุณาแจ้งยกเลิกเป็นลายลักษณ์อักษร ก่อนวันอบรมอย่างน้อย 1 สัปดาห์ (7 วัน) มิฉะนัน้ขอสงวนสิทธิ์     
เรียกเก็บ 50% ของค่าลงทะเบยีน 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ส านักฝึกอบรมและบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
โทรศัพท์หมายเลข 074-200392-4 มือถือ 091-0471908 โทรสาร 074-424383    
Website: http://tas.hu.ac.th/   อีเมล์: training@hu.ac.th 
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