
 
 

 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 201    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย  
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 

 

Guidelines of Preparation Procedure of Engineering Division of Tungnui Sub-
district Administrative Organization, Kuankalong District, Satun Province 

 

วินิต  ไชยสงคราม*  
Winit Chaisongkram 

1นักศึกปริญญาโท สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

Abstract 
The objective of this study was to find guidelines of preparation procedure of Engineering Division of 

Tungnui Sub-district Administrative Organization by interviewing on Administrator and Chief Administrator of 
the SAO, Director of Division of Civil Works, Chief of the related subdivisions, Civil Works Chief Technician, 
Member of the Sub-district Administrative Organization Council, village community and citizen in area of 
Tungnui Sub-district Administrative Organization, Tungnui District, Satun Province. 

Results showed that guidelines of preparation procedure of Engineering Division of Tungnui Sub-district 
Administrative Organization should improve operational processes of officers, for example; session of survey 
design correctly was to perform in accordance with the law, construct permission’s processes were reduced to be 
faster. Each step of preparation procedure of Engineering Division should introduced technology to increase 
performance by both of primary and secondary procedures to continuously reduce problems. Importantly, this 
should be formatted and methods of effective management were in keeping with the standards. There was 
evaluation relating to performance of Division of Civil Works which reflected preparation procedure of 
Engineering Division in other aspects containing operational planning and achievement operation. Moreover, the 
information of duties and responsibilities of various procedures have an effect on political, social and economic 
aspects of citizen in the community including the operation of other related agencies which should take to 
agreeably adjust with condition of operating of each procedure.  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย 

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ปลัด หัวหน้าส่วนโยธา หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง นายช่างโยธา สมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประชาคมหมู่บ้าน และประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 
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ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ ย ควรมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ระยะเวลาการส ารวจออกแบบให้ด าเนินการอย่างถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด การลดขั้นตอนการขออนุญาตสร้างบ้านให้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานช่างควรน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งกระบวนการงานหลักและกระบวนงานรอง ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เป็นไปตามความเดือดร้อนอย่างถูกต้องและแท้จริง ตลอดจนให้มีการปรับปรุงกระบวนงาน
หลักและงานรองเพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญควรมีการจัดรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนโยธาซึ่งจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
กระบวนการงานช่างในด้านต่างๆ โดยประกอบด้วย ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และด้านผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
ร่วมด้วยทั้งนี้ควรน าข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนงานต่างๆ ที่มีผลกระทบทั้งทางด้านการเมือง 
สังคม และเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชน รวมถึงการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับสภาพการด าเนินงานในแต่ละกระบวนงานของช่างในปัจจุบันอีกด้วย 

 

บทน า 
หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งถือเป็น

ก้าวส าคัญที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองการปกครอง
และบริหารงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างแท้จริง ในพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เช่น จัดให้มีและบ ารุงรักษา
ทางน้ าและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล เป็นต้น หน้าที่อาจจัดท า เช่น จัดให้มีน้ าเพื่ออุปโภค บริโภค การบ ารุงรักษาทางระบายน้ า การบ ารุงและ
รักษาไฟฟ้าหรือแสงสว่างสาธารณะ เป็นต้น  

ประกอบกับเม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540 มีบทบัญญัติที่
เป็นการวางพื้นฐานให้เกิดการปฏิรูปการกระจายอ านาจ โดยเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีศักยภาพ
ในการปกครองตนเอง การก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง 
ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีเพื่อความเป็นอิสระที่จะบริหารงานเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีต้องท าและอาจจัดท าเป็นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาและบริการสาธารณะแก่ประชาชน ส าหรับกระบวนการด้านงานช่าง พบว่า เป็นการด าเนินงานเก่ียวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การส ารวจ การออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา จนไปถึงการควบคุมงานและตรวจรับ 
จะเห็นได้ว่าขั้นตอนน้ี ถ้าปฏิบัติไม่รอบคอบ บกพร่อง ขาดประสิทธิภาพ จะมีผลเสียทั้งในด้านกฎหมายและการ
ด าเนินงานไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

การด าเนินงานช่างเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ ซึ่งเป็นงานที่มีการ
กระบวนงานที่ยึดถือหลักและระเบียบวิธีการในการท างานถูกต้อง เพื่อให้การท างานเกิดประโยชน์สูงสุด (ถาวร ลุน
พันธ์, 2551) งานช่างมีหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนโครงการ ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลในการออกแบบ วางผัง 
ค านวณด้านวิศวกรรม การควบคุมงานก่อสร้าง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และติดตามผลวิจัยงานทางสถาปัตยกรรมและ
วิศวกรรม การประมาณราคา ตรวจรับงานตรวจสอบรูปแบบและรายการ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาในงานออกแบบ
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และก่อสร้าง เป็นงานที่มีความส าคัญและเป็นภารกิจหลัก ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ การส ารวจออกแบบ การ
ก าหนดราคากลาง การควบคุม การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามระเบียบ ปัญหาดังกล่าวท าให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเสียประโยชน์และเป็นเหตุให้พนักงานต้องถูกด าเนินการทางวินัยและทางละเมิดชดใช้เงินคืนหรือถูกไล่ออก
กรณีที่มีความผิดร้ายแรง ส าหรับกระบวนงานช่างดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า มีปัญหาเกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ หลาย
อย่างทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ปัญหาการออกแบบ การส ารวจ และประมาณการ ปัญหาคณะกรรมการตรวจการ
จ้างขาดความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ ส่งผลให้งานล่าช้าและเกิดความผิดพลาดได้ ถ้าบุคลากรที่ท าหน้าที่มีข้อมูลด้าน
กระบวนการงานช่าง ก็จะสามารถลดขั้นตอนของท างานและจะน ามาซึ่งการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากหลักการและเหตุผลในข้างต้น จึงท าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานช่างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ศึกษาเป็นบุคลากรเก่ียวกับงานช่าง และจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา พบว่า การท างานด้านช่างยังมีปัญหาในการด าเนินงานที่ไม่ได้ตามเป้าหมาย ซึ่ง ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย อาจจะได้รับผลเสียที่ตามมา ดังน้ัน ผู้ศึกษาเห็นว่าควรด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว โดยหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการงานช่างเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป   

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษากระบวนการงานช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนุ้ย อ าเภอควน

กาหลง จังหวัดสตูล 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
ความหมาย 
กระบวนงาน หมายถึง ล าดับของกิจการที่ด าเนินการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีความสมบูรณ์ 

สามารถก าหนดจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุด 
ประเภทของกระบวนงาน 
1. กระบวนงานหลัก คือ ภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนโดยตรง และเป็นอ านาจให้ด าเนินการ

ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบ กฎหมาย หรือข้อบังคับ 
2. กระบวนงานรอง คือ เป็นภารกิจที่มีความส าคัญน้อยกว่าภารกิจหลัก เป็นงานฝากที่เหนือขึ้นไปหรือเป็น

งานชั่วคราว 
3. กระบวนงานสนับสนุน คือ กิจกรรมที่หน่วยงานปฏิบัติเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรอง เช่น 

การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ พัสดุ เป็นต้น 
การจัดกระบวนงาน 
การจัดกระบวนงาน คือ การรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานให้เป็นหมวดหมู่งานตามอ านาจหน้าที่ โดยมี

องค์ประกอบดังน้ี 
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1. กระบวนงานที่สนับสนุนภายในองค์กรในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
2. กระบวนงานที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนงานที่สร้างคุณค่าและตัวชี้วัดที่ มีผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กร 
3. มีค าอธิบายและความชัดเจนในการเลือกกระบวนงาน เช่น กระบวนการที่สร้างผลก าไรให้แก่

องค์กรหรือกระบวนการที่สร้างความเชื่อม่ันต่อประชาชน 
4. ใช้เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
5. มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับ

จากผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 
6. มีวิธีการจัดท ากระบวนงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท างาน 
7. มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น งานด้านการเงิน พร้อมหาทางป้องกัน 
8. มีระบบการควบคุมกระบวนงานเพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน 
9. มีการอธิบายและอบรมพนักงานหรือลูกค้าถึงวัตถุประสงค์การจัดกระบวนการท างานขององค์กร

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและความเข้าใจเดียวกัน 
10. มีกระบวนงานที่ครอบคลุมชัดเจนและมีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง  

วิธีการจัดกระบวนงาน 
1. ควรค านึงถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการตอบสนองของผู้รับบริการ 
2. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งอาจจัดท าผังโดยละเอียดของกระบวนงานใหม่ 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
4. วัดผลการด าเนินงานในกระบวนงาน ต้องมีการก าหนดจุดวิกฤติในกระบวนการเพื่อวัดและสังเกตการณ์  
5. ก าหนดมาตรฐานของผลการด าเนินการภายในกระบวนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเม่ือมี

ความเบี่ยงเบนเกิดขึ้น  
6. แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานที่ใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่  การแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบ

ความส าเร็จท่ัวท้ังองค์กรเพื่อผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรม 
วิธีการปรับปรุงการจัดการกระบวนงาน 
1. กระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการที่มีความส าคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจ และ

สร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีแนวทางการด าเนินการ ดังน้ี 
1.1 ก าหนดกระบวนงานที่สร้างคุณค่า องค์กรควรก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเพื่อให้ม่ันใจว่า

กระบวนงานที่คัดเลือกสร้างคุณค่าให้กับองค์กร 
1.2 คัดเลือกหลักเกณฑ์มาก าหนดคะแนนแต่ละกระบวนงานโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อหา

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า 
2. กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการที่สนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร เช่น 

งานการเงินการคลัง งานกฎหมาย งานทรัพยากรบุคคล และงานการบริหาร เป็นต้น 
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ภารกิจการจัดท ากระบวนงานของงานช่าง 
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของงานช่าง ประกอบด้วย การส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลด้าน

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ การตรวจสอบการก่อสร้าง งานการควบคุมอาคาร งานแผนการ
ปฏิบัติงาน การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติ ติดตาม การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ 
อะไหล่ น้ ามัน เชื้อเพลิง และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

 

วิธีด าเนินการศึกษา 
1. การจัดท ากระบวนงานของช่างตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 
1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) คือ การก าหนดหัวข้อที่ต้องปรับปรุง และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ พร้อมกับ

พิจารณาความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง เพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดยวิธีการเก็บข้อมูลท่ีชัดเจน 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) คือ การลงมือเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกในขั้นการวางแผน ระหว่างการปฏิบัติ

กับทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบด้วย 
3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) คือ การประเมินผลจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อการตรวจสอบการ

ปฏิบัตงิานให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
4. ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) คือ การด าเนินงานโดยการพิจารณาจาก 2 กรณี คือ ผลที่

เกิดขึ้นตามแผนท่ีวางไว้ โดยน าแนวทางมาจัดท าตามมาตรฐาน พร้อมพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ 
2. กระบวนงานของส่วนโยธา 
1. ศึกษาวิเคราะห์ค้นหากระบวนการให้บริการที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานโดยก าหนด

เป็นกระบวนงานหลักและงานรอง ที่ส่งผลกระทบทั้งทางด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจของประชาชนใน
ชุมชนรวมถึงการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการบริหารจัดการ และน าข้อมูลที่ได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อรองรับการปฏิบัติให้มีมาตรฐานและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

3. ก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยน ายุทธศาสตร์เพื่อบริหารจัดการกระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4. การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานว่ามีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อดูคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ว่าสามารถลดขั้นตอนการท างานได้หรือไม่ ใน
ระดับใด และการปฏิบัติงานน้ันเป็นที่พึงพอใจของประชาชนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลมากน้อยเพียงใด 

3. ขั้นตอนกระบวนการงานช่าง ประกอบด้วย  
การศึกษาขั้นตอนกระบวนการงานช่าง ประกอบด้วย 1) การขออนุญาตก่อสร้างอาคารและที่พักอาศัย 2) 

การขออนุญาตรื้อถอนอาคารและที่พักอาศัย 3) การขออนุญาตดัดแปลงอาคารและที่พักอาศัย และ 4) การขอ
อนุญาตขุดดินถม/ถมดิน พบว่า ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าร้องขออนุญาตพร้อมเอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อให้นายช่างโยธา
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ท าการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นและท าการตรวจสอบสภาพสาธารณะเพื่อน าเสนอต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา
อนุญาตโดยใช้ระยะเวลาด าเนินการรวมทั้งสิ้น 10 วัน  

ปัจจุบัน พบว่า ได้ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลงเหลือเพียง 5 วัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดขั้นตอนใน
กระบวนการงานช่างให้สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

และเมื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการงานช่างเก่ียวกับการจัดท าโครงการก่อสร้างถนนลาดยาง และการจัดท า
โครงการขุดลอกแหล่งน้ า พบว่า ขั้นตอนตั้งแต่นายช่างโยธา ท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา ตลอดจน
น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาตั้งงบประมาณในการก่อสร้าง  โดยใช้ระยะเวลาในการจัดท าทั้งสิ้น 15 วัน  

ปัจจุบัน พบว่า ได้ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลงเหลือเพียง 10 วัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดขั้นตอนใน
กระบวนการงานช่างให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานช่าง พบว่า ควรปรับปรุงจัดกระบวนงานหลักในแต่ละ

กิจกรรม โดยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้วยการก าหนดเง่ือนไขวิธีการให้บริการ ตลอดจนจัด
กิจกรรมเพื่อลดขั้นตอนการท างานและการให้บริการ ซึ่งก าหนดให้จัดกระบวนงานแต่ละกิจกรรมที่เป็นภารกิจหลัก
และงานปฏิบัติเป็นประจ า ประกอบด้วย การขออนุญาตก่อสร้างอาคารและที่พักอาศัย การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
และที่พักอาศัย การขออนุญาตดัดแปลงอาคารและที่พักอาศัย การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน ตลอดจนการจัดท า
โครงการก่อสร้างถนนลาดยาง และการจัดท าโครงการขุดลอกแหล่งน้ า ซึ่งกระบวนงานเหล่าน้ี ถือเป็นงานหลักที่
ต้องปฏิบัติเป็นประจ า โดยกระบวนงานภายในส่วนโยธาเป็นไปตามกระบวนงานที่มีผลต่อการให้บริการประชาชน 
ทั้งน้ีได้ก าหนดเป็นกระบวนงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด โดยมอบหมายให้หัวหน้าส่วนโยธาจัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามกระบวนการงานหลัก
และงานรอง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เป็นไปตามความเดือดร้อนอย่างถูกต้องและแท้จริง โดย
ให้สร้างความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดที่มีผลต่อความส าเร็จกับภารกิจประจ า ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และให้มีการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามกระบวนงานหลักและงานรองอย่างสม่ าเสมอ โดยน าข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประการส าคัญควรมีการจัดรูปแบบและวิธีการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนให้มีการตรวจสอบกระบวนงานที่ มีความเสี่ยงสูง 
เช่น งานด้านการเงินการคลังโดยหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่มีผลต่อกระบวนงาน รวมถึงก าหนดให้มีระบบใน
การควบคุมกระบวนงานเพื่อให้ได้มาตรฐานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งก าหนดให้มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เกินความจ าเป็นเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ฉับไว และตรงตามความต้องการ เพื่อให้เกิด
การด าเนินงานที่ชัดเจนโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจในระบบการบริหาร
ที่ครอบคลุม ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
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การอภิปรายผล 
ภารกิจของส่วนโยธา สามารถแบ่งออกเป็น ภารกิจหลัก ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ถนน 

ทางเดิน ทางเท้า และจราจร การด าเนินงานด้านแหล่งน้ า ด้านไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายน้ า การด าเนินงานเพื่อ
การอุปโภคและบริโภค การควบคุมและตรวจสอบเก่ียวกับผังเมืองและอาคาร ภารกิจรอง ได้แก่ การด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดระเบียบชุมชนและสังคม และสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจ  
สังคม และวัฒนธรรม นอกจากน้ียังได้บัญญัติให้มีหน้าที่ต้องท า เช่น การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เป็นต้น 

ส าหรับการศึกษากระบวนงานช่างของส่วนโยธา สามารถสรุปได้ดังน้ี 
1. ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อค้นหาปัญหาและ

อุปสรรคต่อการด าเนินงานโดยก าหนดเป็นกระบวนงานหลัก และงานรอง และศึกษารวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนงานต่างๆ ที่มีผลกระทบทั้งทางด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจของประชาชน
ในชุมชน  รวมถึงการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สมบูรณ์  เสน่พงษ์ (2550) ศึกษาบทบาทของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ยะลาต่อการพัฒนาด้านภารกิจการจัดท ากระบวนงานของงานช่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับ
บทบาทของบุคลากรต่อการพัฒนาด้านภารกิจการจัดท ากระบวนงานของงานช่างส่วนใหญ่เป็นเรื่องการให้
ความส าคัญการพัฒนาท้องถิ่นด้านภารกิจการจัดท ากระบวนงานช่าง ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจ
ต่อนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น  

การประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานว่ามีผลสัมฤทธ์ิตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร
งานมากน้อยเพียงใด เช่น ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน การจัดท าแบบประเมินผล เพื่อวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการ และการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพการให้บริการประชาชน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ถาวร ลุนพันธ์ ที่ท าการศึกษาการด าเนินงานในการปฏิบัติงานช่างหรืองานโยธา พบว่า 
เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการท างานด้วยความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะงานด้านโครงสร้างพื้นฐานถือ
เป็นงานที่มีการกระบวนงานที่ยึดถือหลักและระเบียบวิธีการในการท างานที่ดีและถูกต้อง เพื่อให้การท างานน้ันเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถตอบสนองนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงการรักษาผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานช่าง พบว่า ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้ปฏิบัติบรรลุ
ตามเป้าหมาย โดยมอบหมายให้หัวหน้าส่วนโยธาประชุมชี้แจงการปฏิบัติในงานหน้าที่  รวมถึงกระบวนการงาน
หลักและงานรองเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เป็นไปตามความเดือดร้อนอย่างถูกต้องและแท้จริง  
ให้สร้างความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดที่มีผลต่อความส าเร็จให้เป็นไปตามแผนพัฒนาท้องถิ่น และให้น าใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ ศักดา  ตรีทศ ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาคมต าบลต่อการด าเนินงานด้านภารกิจ



 
 

 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 208    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

การจัดท ากระบวนงานของงานช่างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า ประชาคมต าบล
จะต้องพัฒนาเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการด าเนินงานด้านภารกิจการจัดท ากระบวนของงานช่าง เพื่อให้เกิด
ความเข้มแข็ง โดยแต่งตั้งตัวแทนผู้ติดชอบร่วมจัดท าแผนพัฒนากับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล รวมถึงการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งน้ีการประชุมประชาคม
ต าบลจะต้องก าหนดระยะเวลาและวาระการประชุมให้ชัดเจน โดยก าหนดให้มีการจัดประชุมในวันหยุดราชการ
หรือนอกเวลาปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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