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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสวัสดิการภายในส่วนราชการของกอง

พระราชพิธี และเพื่อศึกษาขวัญก าลังใจของบุคลากรภายในส่วนราชการของกองพระราชพิธี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ คือ 
บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวัง จ านวน 191 คน โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในส่วนของการวิเคราะห์ทางสถิติ  มีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
อ้างอิง (Inference Statistics) ได้แก่ ค่า t-Test  ค่า  F-Test  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) รวมทั้ง
การสร้างตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (Multiple  Linear Regressions) 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวัง ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่งงานต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือสถานะภาพต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการทางด้านสังคม กับความพึงพอใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกอง
พระราชพิธีส านักพระราชวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ค าส าคัญ :  สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ/ สวัสดิการทางด้านสังคม/ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน/ขวัญก าลัังใจ
ในการปฏบิัติงาน 

 

บทน า 
ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์การหรือหน่วยงานต่างๆไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างให้

ความสนใจและความส าคัญมากขึ้น ซึ่งหน่ึงในน้ันก็คือ กองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อันเป็นองค์กรภาครัฐที่มี
ฐานะเป็นกรม มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการจัดการพระราชวัง ตลอดจนการรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของ
พระมหากษัตริย์ ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าความส าเร็จขององค์กรส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งบุคลเหล่าน้ีจะบันดาลความส าเร็จให้แก่องค์กร เรียกได้ว่าเป็นสินทรัพย์(Asset)  หรือเป็นทุน 
(Capital) ให้แก่องค์กร องค์กรใดจะสามารถท าให้บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าหรือไม่น้ันขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร (ศุภชัย ยาวะประภาษ,2548 : 9) ดังน้ันการบริหารบุคลากร 

 
  บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (229)                       175 
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ในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ จนเกิดผลดีต่อองค์การน้ัน วิธี
หน่ึงคือ การก าหนดให้มีระบบการจูงใจ โดยใช้สวัสดิการเพื่อโน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรอุทิศตนท า งานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ    สวัสดิการจึงจัดได้ว่าเป็นสิ่งหน่ึงที่ส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน เพราะสวัสดิการจะ
น ามาซึ่งสวัสดิภาพ ความปงอดภัย ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถท าให้ส่งผลสะท้อนมายังองค์กรว่า เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าสวัสดิการในองค์กร หรือผลประโยชน์เก้ือกูล คือผลตอบแทนการ
ท างานแก่บุคลากรรูปแบบหน่ึงที่มีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร เน่ืองจาก
สวัสดิการในองค์กรเป็นสิ่งที่อ านวยความสามารถสบายในชีวิต สามารถสร้างขวัญก าลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
บุคลากร ทั้งยังสามารถผลักดันให้องค์กรเติบโตก้าวหน้าอย่างม่ันคง และช่วยบรรเทาปัญหาสังคมด้านต่างๆ 
เน่ืองจากบุคลากรมีความม่ันคงในชีวิตน้ัน  ในทางกลับกันหากบุคลากรขาดสวัสดิการจากการท างานที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการย่อมท าให้บุคลากรด าเนินชีวิตประจ าวันด้วยความยากล าบากขาดขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานจนอาจส่งผลให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรขาดประสิทธิภาพ และเกิดการสะสมของปัญหาสังคม
นานัปการตามมา ซึ่งล้วนเป็นเง่ือนไขที่ส่งผลร้ายต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศทั้งสิ้น ท าให้ทุก
องค์กรให้ความส าคัญกับสวัสดิการ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสวัสดิการภายในส่วนราชการของกองพระราชพิธี 
2. เพื่อศึกษาขวัญก าลังใจของบุคลากรภายในส่วนราชการของกองพระราชพิธี 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อน ามาศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆเก่ียวกับสวัสดิการทาง
เศรษฐกิจ สวัสดิการทางสังคม ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองพระ
ราชพิธี ส านักพระราชวัง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) และเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับบุคลากร กองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง เป็นหน่วยวิเคราะห์และด าเนินการตามขั้นตอนการ
ท าวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรของกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง จ านวน 191 คน 
(ข้อมูลจากฝ่ายกองการเจ้าหน้าที่ ประจ าปี 2555)   
 เครื่องมือท่ีใช้วิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended) ที่
สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เพื่อน ามาก าหนด
แนวคิดในการสร้างข้อค าถาม เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่วิจัย ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีข้อ
ค าถามทั้งหมด 57 ข้อ แบ่งเป็นค าถามเชิงบวก (positive) จ านวน 57 ข้อ น าไปตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา
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และด้านภาษา ค่าที่ได้ในแต่ละข้อค าถามจะต้องไม่ต่ ากว่า 0.5-1.0 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
บุคลากรของกองพระราชพิธี ส านักพระราชวังที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคได้ค่าเท่ากับ0.902  จากน้ันน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แจกให้กับกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งแบบสอบถามข้อค าถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1    แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากร กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวัง ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ประเภทต าแหน่งงาน
และสถานภาพการสมรส 

ส่วนที่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับสวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ  
ส่วนที่ 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสวัสดิการทางสังคม 
ส่วนที่ 4    เแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 5    แบบสอบถามเก่ียวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
               การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการวิจัย โดยการน าไปทดสอบหาความเที่ยงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  
               การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS FOR WINDOW (Statistical Package For The Social Science For Windows )ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  มีดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปกลุ่ม
ตัวอย่าง   ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการจ าแนกและแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้ควบคุมกับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่เป็นความสัมพันธ์ โดยใช้ค่า t-Test ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากรตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป และ F-Test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance , ANOVA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง (Differences) ,หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค าสั่ง Correlate , หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ซึ่งต้องมากกว่าหรือเท่ากับ0.70 เพื่อหาค่าความเชื่อถือได้ของข้อค าถาม   

 

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ บุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวัง  จ านวน 191 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.1  และมีอายุ 57 ปีขึ้นไป จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
ซึ่งวุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7  ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะอยู่ในระยะเวลา 21 ปีขึ้นไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55  ส าหรับอัตราเงินเดือน
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 20,001-25,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  ประเภทต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6     สุดท้ายมีสถานะภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5  



 
 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 178    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

   บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวัง ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตรา
เงินเดือน ประเภทต าแหน่งงานต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือสถานะภาพต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการทางด้านสังคม กับความพึงพอใจ
และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การอภิปรายผล 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ บุคลากรของกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง  จ านวน 191 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.1  และมีอายุ 57 ปีขึ้นไป จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 ซึ่งวุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะอยู่ในระยะเวลา 21 ปีขึ้นไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55  ส าหรับอัตราเงินเดือน
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 20,001-25,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 เน่ืองจากกองพระราชพิธีมีหน้าที่ด าเนินการ
เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งของเครื่องใช้ในการพิธี เครื่องสักการะและปฏิบัติในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งาน
เฝ้า งานเสด็จพระราชด าเนิน และงานเสด็จในโอกาสต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดงานพิธีต่าง ๆ  ทั้งใน
ด้านธุรการและการปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปตามราชประเพณี  ดูแลรักษาเครื่องราชกกุธราชภัณฑ์  เครื่องราชภัณฑ์
อันมีค่า  และปูชนียวัตถุส าคัญต่าง ๆ ซึ่งงานเหล่าน้ีต้องอาศัยความคล่องตัว และความรวดเร็วในการท างาน อีกทั้ง
ยังใกล้ชิดกับพระบรมวงศ์สานุวงศ์ ประเภทต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.6     สุดท้ายมีสถานะภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 อาจจะเน่ืองมาจากใน
อดีตบุคลากรส่วนใหญ่จะไม่ได้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและไม่ได้สอบผ่านภาค ก.ของส านักงานก.พ. ท า
ให้ไม่สามารถสอบเข้ารับราชการได้  ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่สมัครงานในประเภทต าแหน่งลูกจ้างประจ า เพราะมี
การก าหนดวุฒิท่ีต่ ากว่า  

บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวัง ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน  อายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน รายได้รวมต่อเดือนที่ต่างกัน ประเภทต าแน่งงานที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แต่ถ้าระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน   
สถานะภาพต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และในด้านสวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการทางด้านสังคม  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

บุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวังที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและในด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะกองพระราชพิธี ส านักพระราชวังมีกรอบแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละ
หน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรแต่ละคนทราบหน้าที่ของตัวเอง ซึ่งจะลดปัญหาของการเก่ียงงานกันท า   และจะ
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ได้ทราบว่าถ้าเกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่จะติดต่อใครแก้ไขปัญหาอย่างไร  ท าให้บุคลากรไม่ว่าจะเป็นเพศไหน
ต่างมีหน้าที่รับผิดชอบในงานของตัวเอง  จึงท าให้ความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 

บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวังที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน จะมีความพึงพอใจและ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและในด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะอายุเท่าไร ก็ต้องปฎิบัติงานตามหน้าที่ของตนเอง
ให้ดีที่สุด เพราะกองการเจ้าหน้า ส านักพระราชวัง มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน ทุกคนเสมอภาคกันหมด ไม่มีใครมี
อภิสิทธ์ิเหนือใคร ฉะนั้นไม่ว่าจะอายุมากหรือน้อยก็ตามต่างต้องท าหน้าที่ของตน และภาคภูมิใจในอาชีพ  

บุคลากรของกองพระราชพิธีส านักพระราชวังที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน จะมีความ
พึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการเข้าท างานในส่วนราชการ จะยึดถือระดับวุฒิการศึกษาเป็นหลักเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดอัตราเงินเดือน ซึ่งบุคคลากรที่มีระดับการศึกษาที่สูง จะได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้นตามคุณวุฒิ และอาจจะได้รับ
การปรับระดับ/ต าแหน่งขึ้น ซึ่งเม่ือระดับ/ต าแหน่งขึ้นก็จะส่งผลถึงการได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น  จึงท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ในขณะที่บุคคลากรที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่ า จะได้รับเงินเดือนน้อยตามวุฒิ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าท างานมากกว่าค่าตอบแทนที่
ได้รับ   ส่งผลให้ขวัญก าลังใจในการท างานต่ า  

บุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวังท่ีตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน จะ
มีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวมทั้งมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จะเห็นได้ว่า  ยิ่ง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก จะยิ่งท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เน่ืองจากบุคลากรจะมีความช านาญในงานที่ท าและทราบขอบเขตของหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี อีกทั้งยัง
รู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และในทุกๆปีก็จะได้รับการปรับเงินเดือนและต าแหน่งงานที่สูงขึ้น จึงท าให้
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของมากกว่า
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า   

บุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวังที่ตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือนต่อเดือนที่ต่างกัน จะมีความพึง
พอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  แต่ในด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่าถ้า
บุคคลากรมีอัตราเงินเดือนที่สูงขึ้น จะมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น เพราะเงินเดือนเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคลากรอยากท างานและทุ่มเทความรู้ความสามารถท างานให้กับองค์กร เพราะมนุษย์เราด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยการมี
เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการที่ตนเองต้องการ ซึ่งต่างจากด้านความพึงพอใจใน
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การท างานที่ไม่แตกต่าง เพราะในการท างานในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ บุคคลผู้น้ันต้องทราบอัตราเงินเดือนที่ชัดเจน 
เน่ืองจากส่วนราชการได้มีการก าหนดกรอบอัตราเงินเดือนไว้  ซึ่งเท่ากับว่าการที่บุคลากรจะเข้าท างานย่อมต้อง
ทราบข้อมูลเหล่าน้ีและยอมรับในอัตราเงินเดือนที่ได้ท าให้ในด้านพึงพอใจในอัตราเงินเดือนไม่แตกต่างกัน 

บุคลากรกองพระราชพิธีส านักที่ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทต าแน่งงานที่ต่างกันจะมีความพึงพอใจและ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวังไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองพระราช
พิธีส านักพระราชวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่จะมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากข้างต้นน้ัน จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นบุคลากรประเภทใด ต่างก็
มีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็น
เพราะการเข้าท างานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง ถือว่าเป็นงานที่มีเกียรติ  และเป็นการได้รับใช้  เชื้อพระ
วงศ์ ซึ่งถือเป็นเกียรติสูงสุดของวงศ์ตระกูล  จึงท าให้กองการเจ้าหน้าที่มีระบบการคัดเลือกที่เข้มงวดและไม่ได้มีการ
เปิดรับสมัครบ่อยครั้งนัก  ท าให้เวลาที่มีการเปิดรับสมัครไม่ว่าจะเป็นประเภทต าแหน่งงานไหน ก็ท าให้มีผู้ สนใจ
สมัครมาก โดยผู้สมัครจะทราบประเภทต าแหน่งงานของตนเองอยู่แล้ว  ทราบลักษณะงานที่ชัดเจน และยอมรับใน
ประเภทต าแหน่งงานน้ันได้  จึงท าให้ความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน 

บุคลากรกองพระราชพิธีส านักพระราชวังที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะภาพต่างกัน จะมีความพึงพอใจและ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้งจะมี
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะบุคลากรที่มีสถานะภาพหย่า
ร้าง/ แยกกันอยู่ จะมีเวลาในการท างานที่มากกว่าบุคลากรที่สมรส/โสด   เพราะบุคลากรที่มีสถานะภาพหย่าร้างไม่มี
ภาระที่ต้องรีบกลับบ้าน หรือสิ่งที่ต้องรบกวนจิตใจ อีกทั้งยังสามารถท างานได้เต็มเวลาและอุทิศตนในการท างาน
ได้อย่างเต็มที่  ซึ่งต่างจากบุคลากรที่โสดหรือสมรส ที่มีภาระที่ต้องดูแลหรือต้องรีบกลับ ท าให้ไม่สามารถท างานได้
อย่างเต็มที่หรืออาจจะไม่มีสมาธิในการท างาน  

สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
ของบุคลากรของกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ     ถ้ามีการเพิ่ม
สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น จะท าให้ความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
กองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง เพิ่มขึ้นในระดับสูง  

สวัสดิการทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
บุคลากรของกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ถ้ามีการเพิ่มสวัสดิการทาง
สังคมที่เพิ่มขึ้น จะท าให้ความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวัง เพิ่มขึ้นในระดับสูง ฉะน้ันองค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการทางสังคม 

สรุป สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการทางสังคม  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะ ในเรื่องสวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ ถือเป็นสวัสดิการที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงิน 
หรือจ่ายให้ในรูปตัวเงินได้ เช่น รถรับส่ง เครื่องแบบ ที่อยู่อาศัย เงินช่วยเหลือเม่ือออกจากงาน ทุนการศึกษาของ



 
 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 181    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

บุตร เป็นต้น   (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และภาวนา พัฒนศรี ,2540 : 32) แสดงให้เห็นว่า การที่จะด ารงชีพอยู่ได้น้ัน
ต้องอาศัยสวัสดิการด้านน้ีเน่ืองจากมนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด และในการท างานมนุษย์ย่อมต้องอาศัย
สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจเป็นหลักในการตอบแทนการท างาน  และค่าตอบแทนถือว่ามีความส าคัญในฐานะเป็น
เครื่องมือในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าตอบแทนจึงเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคลากรกับ
องค์กร (Belcher & Atchison ,1987) ดังน้ันองค์กรต่างๆจะต้องเสนอค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดบุคลากรที่มี
ความสามารถให้เข้ามาท างานในองค์กร เพราะถ้าพวกเขารู้สึกว่าค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมและเป็นธรรม
จะท าให้พวกเขามีความมุ่งม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้(Hansen,2007: 5-27)  ซึ่งถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแล้ว ย่อม
ท าให้องค์กรมีความแข็งแกร่งและพร้อมที่จะขับเคลื่อนไปได้    ในส่วนของสวัสดิการทางด้านสังคมถือเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวก  บ ารุงขวัญและก าลังใจของบุคลากร ดังทฤษฎีของ Frederick Herzberg   ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับ
การท างานของคนงานว่า การที่คนงานมีความพึงพอใจ (Satisfies) หรือไม่พึงพอใจ (Dissatisfies) มาจากปัจจัยที่มี
ผลต่อการก าหนดระดับความพอใจของมนุษย์ที่มีอยู่ 2 ปัจจัย (วรารัตน์ เขียวไพรี,2553 : 31) คือ  ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจในการเพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตในการ
ปฏิบัติงาน ที่ได้จากความพอใจหรือไม่พอใจงานที่ท า อันน ามาสู่การกระตุ้นจู งใจการท างาน  เพิ่มผลผลิต การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ ความส าเร็จ ได้รับการยกย่อง ลักษณะของงานความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและความรับผิดชอบ และปัจจัยสุขอนามัย (Hygine Factors)  หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของ
การท างาน ซึ่งการเปล่ียนแปลงปัจจัยสุขอนามัย จะมีผลต่อการจูงใจไม่มาก แต่ถ้าได้รับไม่เพียงพอจะมีผลท าให้เกิด
ความไม่พอใจในการท างาน เช่น นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ เงินเดือน ค่าจ้าง ความม่ันคง สภาพการ  
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