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Abstract 
This research aimed to study the  rights of disabled persons including problems and obstacles of access 

rights under Promotion and Development of Quality of Life for Disabled Persons Act, B.E.2550 of Disabled 
Persons within Kuanlung Municipality, Hatyai District, Songkhla Province Province by discussion with disabled 
persons and caretakers along with observation. As above-mentioned, this was the instruments to collect data from 
disabled persons of 6 groups or 315 persons. Results of access rights were on each aspect such as: 1). Right of 
medical treatment that disabled persons could access to medical services from treatment of public hospitals of 315 
persons or 100% without service fees, 2). Right of education that both of disabled access could access to 
compulsory education or informal education of 186 persons or 59% and no education of 129 persons or 40.9% 
because of disability, 3). Right of occupational promotion that disabled persons were got suitable training of 9 
persons or 2.9% could lead to make a living of 5 persons or 55.6%. Most of disabled persons, 266 persons, could 
not make a living and existing occupation of 40 persons, 4).Right of acceptance and social participation that the 
315 disabled persons all agreed society did not accept persons with disability but they were considered to be a part 
of society by participating in the elections of 93 persons. Most of disabled persons or 175 persons did not 
participate in any social activities because of disability, 5). Right of legal assistance that 6 of disabled person were 
under prosecution without attorney’s aid to represent in court and unknown methods to ask for assistance also. 
Moreover, 6). Right of information that disabled persons were aware about their rights by the municipal officers 
who provided such documents to 315 persons. Previously, 275 or 87.3% of disabled persons did not know 
information in connection with their rights, 7). Right of disabled persons could take aid devices on hand in  
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different places which they were not aware of this right, 8). Right of interpreting services that meaningful and 
hearing-impaired disabled persons were 54 persons did not use service for sign language interpreter because of 
needless, 9). Right of subsistence allowance for disabled persons that all the disabled persons were informed about 
the right to get subsistence allowance by every month from Kuanlang Municipality, Finally, 10). Right of 
facilities and utilities for disabled persons that all the disabled persons were not aware that the government 
agencies must have facilities and utilities for disabled persons to be flexible about their activities. For 
recommendations, this should arrange activities to invite to disabled person’ s world in community so that 
disabled persons have knowledge sharing stage to learn from each other. There were activities for disabled 
persons to support for them to live happily in the future. 
Keywords :  Access Rights, Promotion and Development of Quality of life, Disabled Persons, Problem of Access Rights. 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสิทธิของคนพิการ ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ ตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้การสนทนากับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ พรอ้มการสังเกต เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคน
พิการ 6 กลุ่ม จ านวน 315 คน ผลการศึกษา การเข้าถึงสิทธิแต่ละด้าน มีดังนี้  1) สิทธิด้านการรักษาพยาบาล ผู้พิการสามารถ
เข้ารับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐ  จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยไม่ต้อง
จ่ายค่าบริการ  2) สิทธิด้านการศึกษา ผู้พิการสามารถเข้าถึงสิทธิการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาตามอัธยาศัย  จ านวน 
186 คน  คิดเป็นร้อยละ 59 ไม่เคยเข้ารับการศึกษา  129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9  เนื่องจากเหตุจากความพิการ 3) สิทธิด้าน
การส่งเสริมอาชีพ  ผู้พิการได้รับการฝึกอาชีพที่เหมาะสม  9  คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 สามารถน าไปประกอบอาชีพได้  5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 ของผู้ท่ีได้ฝึกอาชีพ  ส่วนใหญ่ผู้พิการ 266 คน ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ และมีอาชีพอยู่แล้ว 40 ราย 
4) สิทธิด้านการยอมรับและการมีส่วนร่วมทางสังคม ผู้พิการทั้งหมด 315 คน เห็นว่าสังคมไม่ยอมรับคนพิการ เพียงแต่ให้
เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการใช้สิทธิเลือกตั้ง 93 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใดในสังคม 175 คน เนื่องจาก
สภาพความพิการ 5) สิทธิด้านการช่วยเหลือทางกฎหมาย ผู้พิการมีคดี  6 คน ไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากทนายความว่า
ต่างแก้คดีให ้และไม่ทราบจะไปขอความช่วยเหลือจากใคร  6) สิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร ผู้พิการทราบถึงสิทธิของตนเองจาก
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลที่น าเอกสารต่างๆมาให้  315 ราย โดยก่อนหน้านี้ผู้พิการ 275 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 ไม่ทราบสิทธิ
ข้อมูลข่าวสารของตน  7) สิทธิด้านการที่จะน าสิ่งที่ช่วยเหลือคนพิการติดตัวไปในที่ต่างๆได้ โดยผู้พิการทั้งหมดไม่ทราบถึง
สิทธินี้ 8) สิทธิด้านบริการล่ามภาษามือ คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  54 ราย ไม่เคยใช้บริการล่ามภาษามือ 
เนื่องจากไม่มีความจ าเป็น 9) สิทธิด้านเบี้ยยังชีพคนพิการ โดยผู้พิการท้ังหมด 315 คนทราบถึงสิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพ โดย
ได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการทุกเดือนจากเทศบาลเมืองควนลัง 10) สิทธิด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ โดยผู้
พิการท้ังหมด  315 คนไม่ทราบว่าหน่วยงานของรัฐต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้ผู้พิการ เพื่อให้คล่องตัวในการ
ท ากิจกรรมของคนพิการ  ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรมีการจัดกิจกรรมเปิดโลกคนพิการในชุมชน เพื่อให้คนพิการได้มีเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมคนพิการ  เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้คนพิการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุขมากขึ้นในอนาคต  
ค าส าคัญ :  การเข้าถึงสิทธิ , การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต , คนพิการ  
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บทน า 
 คนพิการถือเป็นทรัพยากรของประเทศที่มีความสามารถในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าได้

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  แต่คนพิการมักถูกมองว่าไร้ความสามารถและเป็นภาระของผู้อื่น เน่ืองจากข้อจ ากัด
ทางด้านร่างกาย ที่ท าให้ความสามารถของบุคคลลดลง  สภาพของความพิการเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิต การ
ประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม  การได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการอย่างถูกต้องเหมาะสม  เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสในด้านการเข้าถึงสิทธิ ด้านการแพทย์ การศึกษา
การประกอบอาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไปจ าเป็นต้องส่งเสริมจากหน่วยงาน
ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม  

ปัจจุบันจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงไป  แนวโน้มที่จะท า
ให้บุคคลกลายเป็นคนพิการมีมากขึ้น เน่ืองจากอุบัติเหตุ และสาเหตุอื่นๆ รวมทั้งการด้อยพัฒนาในเรื่องการรักษา
สุขอนามัยของประชาชน จากการส ารวจข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีคนพิการจ านวน
ประมาณ 1,871,860 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรทั้งหมด จ านวน 65,566,359 คน โดยมีเพศหญิงมี
สัดส่วนที่สูงกว่าเพศชายเล็กน้อยคือ ร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.7 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 70 ปีขึ้นไป 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ ,  2550)  จากสภาพคนพิการโดยส่วนใหญ่พบว่ายังมีปัญหาที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของ
รัฐอย่างแท้จรงิทั้งในด้านสาธารณสุข การศึกษา ที่อยู่อาศัย และการประกอบอาชีพ แม้ว่าจะมีหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เร่งระดมทรัพยากรเข้าช่วยเหลือแต่ก็ยังไม่เพียงพอกับจ านวนคนพิการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน มีข้อจ ากัด มีระเบียบ ขั้นตอนการให้บริการที่ยุ่งยากยิ่งท าให้คนพิการขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการใน
อันที่จะส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงบริการของรัฐและเอกชนได้สะดวก และมี
คุณภาพ  จึงได้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซึ่งใช้มาเป็นเวลานานและ
สาระส าคัญรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการไม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันจึงได้มี
การปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และก าหนด
บทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ  เพื่อไม่ให้เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  เพราะเหตุ
แห่งสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิได้รับความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือ
อื่นจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้  จึงได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  โดยมีบทบัญญัติที่เก่ียวกับการเข้าถึงสิทธิของ
คนพิการ ได้แก่ มาตรา 20 ได้บัญญัติให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐมาตรา 22 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติ
หน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องใดมีหน้าที่ให้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอ านาจหน้าที่   ด้วย
เหตุดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคม มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการเข้าถึงสิทธิตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง 
ว่ามีปัญหา อุปสรรค หรือเหตุอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปพิจารณาปรับปรุงรวมทั้งเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิของคนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขการเข้าไม่ถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

วิธีการวิจัย 
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับผู้พิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  และการสนทนา

กับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ พร้อมการสังเกต จากคนพิการ 6 กลุ่ม  ประกอบด้วย 1)คนพิการทางการมองเห็น  
20 คน 2)คนพิการทางการได้ยิน 54 คน 3)คนพิการทางการเคลื่อนไหว  153 คน 4)คนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรมหรือออทิสติก 28 คน 5) พิการทางสติปัญญา 54 คน และ 6)คนพิการทางการเรียนรู้                                 6  
คน รวมจ านวนทั้งสิ้น  315 คน  โดยแนวค าถามในการสนทนา ประกอบด้วย ส่วนที่1 เป็นแบบสนทนาเก่ียวกับ
ข้อมูลท่ัวไป ส่วนที่2 เป็นแบบสนทนาเก่ียวกับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ เม่ือได้
ข้อมูลทั้งหมด ก็น าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ในแต่ละประเด็น และวิเคราะห์ในภาพรวมทั้งหมด โดยมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดสิทธิให้กับผู้พิการใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เน่ืองจากบุคคลดังกล่าวมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด จึงมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันและมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล
ทั่วไป โดยการเข้าถึงสิทธิของผู้พิการ ประกอบด้วย การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มี
สภาพที่ดีขึ้น  การด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา 
การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสท างานหรือด ารงชีวิตในสังคมอย่างเต็ม
ศักยภาพ รวมทั้งการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คน
พิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคม
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  โดยผล
การศึกษาการเข้าถึงสิทธิของผู้พิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบไปด้วย  
1) ด้านการรักษาพยาบาล 2) ด้านการศึกษา 3) ด้านการส่งเสริมอาชีพ 4) ด้านการยอมรับและการมีส่วนร่วมทาง
สังคม 5) ด้านการช่วยเหลือทางกฎหมาย 6) ด้านข้อมูลข่าวสาร 7) ด้านการที่จะน าสิ่งที่ช่วยเหลือคนพิการติดตัวไป
ในที่ต่าง ๆ 8) ด้านบริการล่ามภาษามือ 9) ด้านเบี้ยยังชีพคนพิการ และ 10) ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คน
พิการ ส่วนเพศของผู้พิการ ชาย 169 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.7 หญิง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย 46.3 โดยมีผู้พิการ
มากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ  40 - 60 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ส่วนสถานภาพโสดมีมากที่สุด จ านวน 183 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 55    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

คน  คิดเป็นร้อยละ 58.1 ผู้พิการส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ  47.6  ผู้พิการได้รับ
รายได้จากเบี้ยยังชีพคนพิการทั้งหมด จ านวน 315 คน โดยผู้พิการส่วนใหญ่มีรายได้ ตั้งแต่ 500 – 2,000 บาท มาก
ที่สุด จ านวนสูงถึง 226 ราย  โดยผู้พิการทางการเคลื่อนไหวทางร่างกายมีมากที่สุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.6 โดยสาเหตุความพิการตั้งแต่ก าเนิดหรือพันธุกรรมมีมากสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ  59.7  ซึ่งผู้พิการ
โดยส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เครื่องช่วย จ านวน 190 คน ส่วนในเรื่องสิทธิของผู้พิการโดยส่วนใหญ่ทราบ
สิทธิของผู้พิการเพียง  2 ด้าน คือด้านการรักษาพยาบาลและด้านเบี้ยยังชีพคนพิการ ส่วนสิทธิด้านอื่น ๆ ผู้พิการจะ
ไม่ทราบ ไม่ว่าจะเป็น สิทธิด้านการศึกษา สิทธิด้านการส่งเสริมอาชีพ สิทธิด้านการช่วยเหลือทางกฎหมาย สิทธิ
ด้านข้อมูลข่าวสารด้านบริการล่ามภาษามือ และสิทธิอื่น ๆ ส าหรับการทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการส่วนใหญ่
ทั้งหมดของผู้พิการจะทราบจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือหน่วยงานเทศบาลเมืองควนลัง  ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพประกอบ โดยการสนทนา สังเกต ผลการศึกษา ปรากฏผล ดังน้ี 

1.  การเข้ารับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล หรือเพื่อแก้ไขความพิการ   พบว่าคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองควนลัง  เคยรับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล หรือเพื่อแก้ไขความพิการ  315 ราย    โดย
เข้ารับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล หรือเพื่อแก้ไขความพิการ ที่โรงพยาบาลของรัฐ315 ราย  
โรงพยาบาลเอกชน 17 ราย  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  47 ราย และที่อื่น ๆ อีก  63 ราย โดยเม่ือเข้า
รับบริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล หรือเพื่อแก้ไขความพิการ  แล้วพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมือง
ควนลัง  ไม่ต้องจ่ายค่าบริการ 315 ราย ในสถานพยาบาลของรัฐ   และจ่ายค่าบริการ  49 ราย ในโรงพยาบาลเอกชน, 
คลินิก โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง  1 – 500 บาทต่อครั้ง 33 รายและ500  บาทขึ้นไปต่อครั้ง 16 ราย 
 2.  การรับการช่วยเหลือเครื่องช่วยอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ    พบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  
125 ราย   เคยได้รับเครื่องช่วยอุปกรณ์ ประกอบด้วย  ไม้เท้าขาว     6 ราย เครื่องช่วยฟัง  41 รายและรถเข็นน่ัง/ไม้
เท้า/walker 78 รายและไม่เคยการรับการช่วยเหลือเรื่องเครื่องช่วยอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ  190 ราย  เน่ืองจาก ไม่
จ าเป็นต้องใช้    

3.  การเข้ารับการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการอบรมหลักสูตรระยะสั้นหรือ 
การศึกษาอื่นๆ พบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  เคยเข้ารับการศึกษาฯ 186 ราย  โดยเข้ารับการศึกษาฯที่ 
โรงเรียนใกล้บ้าน  105 รายศูนย์การศึกษาพิเศษ 31 รายมีเจ้าหน้าที่ของรัฐองค์กรเอกชนมาสอนที่บ้าน 8 ราย  และที่
อื่น ๆ 42 ราย  และพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  ไม่เคยเข้ารับการศึกษาฯ  129 ราย  เน่ืองจากไม่
สามารถเรียนรู้ได้เน่ืองจากเหตุจากความพิการ   
 4.  การฝึกอาชีพที่เหมาะสมส าหรับคนพิการพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  เคยเข้ารับการฝึก
อาชีพที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ ได้แก่  ช่างเย็บหนังรองเท้า  3 ราย  และหมอนวด  6 รายซึ่งคนพิการได้น าความรู้
ที่ได้ฝึกอาชีพน้ันมาประกอบอาชีพที่มีรายได้5 ราย โดยประกอบอาชีพมีรายได้ 8,000 บาทต่อเดือน ส่วนคนพิการที่
ได้รับการฝึกอาชีพ จ านวน 4 ราย ไม่ได้ประกอบอาชีพ  นอกจากที่กล่าวมาแล้วยังพบว่าคนพิการในเขตเทศบาล
เมืองควนลัง  ไม่เคยฝึกอาชีพที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 306 ราย  เนื่องจาก ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 266 ราย
และมีอาชีพอยู่แล้ว 40 ราย     
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 5.   การยื่นเรื่องขอกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการจากส านักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  เคยได้รับอนุมัติเรื่องขอกู้ยืมเงิน
เพื่อประกอบอาชีพจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  10 ราย  และไม่เคยยื่นเรื่องขอกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ
จากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  305 ราย  เน่ืองจากไม่สามารถประกอบอาชีพได้  266 รายและไม่ทราบว่ามี
บริการนี้ส าหรับคนพิการ 305 ราย 

6.  การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  เคยเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคม 140 ราย  โดยกิจกรรมที่เข้าร่วม คือการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 93 ราย และเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ  140 ราย   ส่วน
คนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง จ านวน 175 ราย ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเน่ืองจากสภาพความพิการ 

7. ปัญหาเรื่องท่ีอยู่อาศัยพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  จ านวน  6  ราย มีปัญหาเรื่องท่ี 
อยู่อาศัยเน่ือง จากสภาพบ้านเก่าทรุดโทรมมากแต่คนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลังส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเรื่องที่
อยู่อาศัย จ านวน 309 ราย 

8. การใช้บริการล่ามภาษามือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (เฉพาะคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ 
ความหมายเท่าน้ัน)  พบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  จ านวน 54 ราย   ไม่เคยใช้บริการล่ามภาษามือ  
เน่ืองจากไม่จ าเป็นต้องใช้  54 รายและไม่ทราบว่ามีบริการนี้ส าหรับคนพิการ 54 ราย   

9. การมีคดีความและขอความช่วยเหลือทนายความว่าต่างแก้คดี โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายพบว่าคน 
พิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  จ านวน 6 ราย เคยมีคดีความแต่ไม่เคยขอความช่วยเหลือทนายความว่าต่างแก้คดี 
เน่ืองจากไม่ทราบว่ามีบริการนี้  และพบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  ไม่เคยมีคดีความ 309 ราย 

10. การได้รับเอกสารค าแนะน าเก่ียวกับสิทธิของคนพิการหลังจากจดทะเบียนคนพิการ  หลังจากจด 
ทะเบียนคนพิการ  พบว่าคนพิการในเขตเทศบาลเมืองควนลัง เคยได้รับเอกสารค าแนะน าเก่ียวกับสิทธิของคนพิการ
หลังจากจดทะเบียนคนพิการหลังจากจดทะเบียนคนพิการ  1  ครั้ง  จ านวน 31 ราย  และ เคยได้รับเอกสารค าแนะน า
เก่ียวกับสิทธิของคนพิการหลังจากจดทะเบียนคนพิการหลังจากจดทะเบียนคนพิการ 2  ครั้งขึ้นไป จ านวน  284 ราย  
 ส าหรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีชีวิตท่ีดีขึ้นในวันข้างหน้า
ในการใช้ชีวิตในสังคมท้องถิ่น ควรด าเนินการ คือ 1) การเข้ารับการรักษาพยาบาลหรือการรับบริการทางการแพทย์ 
สถานพยาบาลควรมีช่องทางพิเศษหรือทางด่วนส าหรับคนพิการ และมีการปฏิบัติอย่างจริงจั งและต่อเน่ือง ส่วน
อุปกรณ์หรือเครื่องช่วยความพิการควรมีอย่างเพียงพอ การติดต่อขอรับควรมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนที่
ยุ่งยากและซับซ้อน   หากช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ควรมีการเปล่ียนให้ใหม่ หรือบริการซ่อมที่รวดเร็วขึ้น  ควรมีนัก
กายภาพบ าบัดส าหรับผู้พิการทีเ่พียงพอในการให้บริการของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง  2) ด้านการศึกษาควรปรับปรุง
และจัดการศึกษาให้กับคนพิการแต่ละรายตามประเภท มีเจ้าหน้าที่ทางการศึกษาที่มีความช านาญเฉพาะเก่ียวกับคน
พิการ  3) ด้านการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการควรมีการฝึกอบรมอาชีพที่เหมาะสมแก่คน
พิการ หากคนพิการไม่สามารถประกอบอาชีพได้ควรฝึกอาชีพให้แก่ผู้ดูแล จัดหาตลาด ตลอดจนการสนับสนุนทุน
ประกอบอาชีพ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  4) ด้านบริการสังคมควรมีการจัดกิจกรรมเปิดโลกคนพิการในชุมชน 
เพื่อให้คนพิการได้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อนบอกต่อ 5) 
ด้านเบี้ยยังชีพควรจะมีการปรับเพิ่มขึ้นให้มากกว่า 500 บาท เน่ืองจากภาวะค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นมาก  6) 
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ด้านข้อมูลข่าวสารควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารถึงมือคนพิการโดยตรง และได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย
อยู่เสมอ ดังน้ันจากผลการศึกษาที่กล่าวไปแล้วข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการที่ผู้พิการรู้ถึงสิทธิของตนมากน้อย
เพียงใด จะมีผลต่อการด าเนินชีวิตของตนเองและคนรอบข้าง จึงจ าเป็นที่ทั้งตัวผู้พิการ ญาติพี่น้องผู้พิการ คนใน
สังคม  เจ้าหน้าที่ของรัฐของท้องถิ่น ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ถึงสิทธิของคนพิการ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงใน
การยกระดับพัฒนาความเป็นอยู่กับผู้พิการให้มีชีวิตที่ดีขึ้น จากการร่วมด้วยช่วยกันของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
เพราะคนพิการถือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีเราต้องช่วยกันดูแล เพื่อความอยู่ดีมีสุขร่วมกันในสังคมท้องถิ่นต่อไป 
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