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การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

 

พิษณุ  สุขนิติ1  และ เสน่ห์ สุขเคหา2 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาลัยราชภัฏเทพสตร ี

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  2) ศึกษาเปรียบเทียบการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนก
ตาม  ต าแหน่งงาน   เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณ์ท างาน  วิทยฐานะ  ค่าตอบแทน   ที่ตั้ง
ของสถานศึกษา  และขนาดสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 10 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 347 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.820  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และเปรียบเทียบโดยแบ่งตัวแปรเป็น 2 กลุ่มที่มีอิสระต่อกัน โดยใช้การทดสอบที(t-test)  
ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(one–way anova) โดยการทดสอบ (f-test) และเมื่อ
มีนัยส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีความคิดเห็นว่าการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 1) การให้รางวัล  2) อ านาจตาม
กฎหมาย 3) ความเชี่ยวชาญ  4) การอ้างอิง และ5) การบังคับ 
 2. ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง   เพศ  อาย ุ 
วุฒิการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณ์ท างาน  วิทยฐานะ  และค่าตอบแทน   มีความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วนที่ตั้งของสถานศึกษา  และขนาดสถานศึกษา  มี
ความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: อ ำนำจกำรให้รำงวัล, อ ำนำจตำมกฎหมำย, อ ำนำจควำมเชี่ยวชำญ, อ ำนำจกำรอ้ำงอิง, อ ำนำจกำรบังคับ 
 

บทน า 
 ผู้บริหารสถานศึกษานับได้ว่ามีบทบาทส าคัญมากที่สุด เน่ืองจากเป็นผู้จัดการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ให้ด าเนินงานไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็วและ 
ประหยัด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการครองตน ครองคน และครองงานที่ดี ย่อมเป็นบุคคลท่ี 
 

   บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (383)                    421 
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ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการจัดภารกิจ เพราะการปฏิบัติงานที่ขาดประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงเกิดจากการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ซึ่งต้องใช้อ านาจในการตัดสินใจ สั่งการ ควบคุม ดูแล ชี้แนะ บ ารุงขวัญและก าลังใจ ให้บุคลากรและผู้ร่วมงานให้มี
ความกระตือรือร้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง (นิตยา แสนใจกล้า, 2548, หน้า 76) การบริหารงานของ
หน่วยงานหรือองค์การให้ประสบความส าเร็จย่อมประสบปัญหาหลายประการ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ของบุคคลในหน่วยงานและการใช้อ านาจของผู้บริหารระดับต่างๆ การที่ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ไม่เหมาะสมกับ
คนและงาน ย่อมท าให้งานประสบความล้มเหลวหรือได้ผลไม่ตรงเป้าหมาย การใช้อ านาจบังคับที่เคร่งเครียดมี
กฎเกณฑ์อย่างเข้มงวด การท างานที่มุ่งแต่ผลงานมากเกินไปโดยไม่ค านึงถึงผู้ร่วมงาน ย่อมมีผลกระทบต่อขวัญและ
ก าลังใจ (นิพนธ์ ระสิตานนท์, 2541, หน้า 39)  ในบางครั้งที่ผู้บริหารใช้อ านาจพร่ าเพรื่อ อ้างข้อกฎหมายหรือ
ระเบียบต่างๆมาใช้กับครูมากเกินไป กล่าวคือใช้อ านาจตามความพอใจและอารมณ์ของตนเอง และไม่ยึดหลัก
คุณธรรมเป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์การ ท าให้บรรยากาศการท างานไม่สดใส คณะครูไม่
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ขาดความสามัคคี มีการลาหรือขาด การมาท างานสายผิดปกติ อันเป็นผลต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน ประกอบกับการใช้อ านาจที่มิชอบ ใช้อ านาจเกินขอบเขต ไม่ใช่โดยสุจริตและไม่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
แห่งคุณธรรม เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่สูงเท่าที่ควร (ศักดิ์ชัย ณรงค์หนู, 2543, หน้า 84) 
            ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 หลายโรงเรียน มักมี
ปัญหาเก่ียวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร ซึ่งมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนและท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่
สามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นในทิศทางที่ต้องการได้ ส่งผลให้เกิดความสับสน เฉ่ือย
ชา ประสิทธิผลของโรงเรียนต่ าลง ก่อให้เกิดการต่อต้านและเกิดความขัดแย้งของบุคลากรภายในโรงเรียน เช่น การ
ยื่นค าร้องขอย้ายโรงเรียนภายในจังหวัดและต่างจังหวัดเป็นจ านวนมาก การแบ่งพรรคพวกในโรงเรียน ส่วนใหญ่
เกิดจากการใช้อ านาจที่ไม่เหมาะสม กล่าวคือบางครั้งมีการใช้อ านาจที่เข้มงวดมีการบังคับใช้กฎหมายที่มุ่งเน้น
ผลงาน ยึดหลักของตัวเองโดยไม่ยึดหลักคุณธรรม จึงมีการร้องเรียนเก่ียวกับการกระท าผิดวินัยของข้าราชการครู
และผู้บริหารสถานศึกษา มีท้ังเรื่องที่มีมูลความจริงเป็นการจงใจกระท าผิดวินัย และหลายเรื่องเกิดจากความขัดแย้ง
ภายในโรงเรียนหรือเป็นเรื่องที่เข้าใจผิดระหว่างผู้บริหารในโรงเรียนกับครูในโรงเรียน หรือผู้บริหารสถานศึกษา
กับบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ( ธนพล เผยกลาง  2554, หน้า 79) 
 

 วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
 2.เพื่อเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เม่ือจ าแนกตาม  ต าแหน่งงาน   เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพ
การสมรส  ประสบการณ์ท างาน  วิทยฐานะ  ค่าตอบแทน   ที่ตั้งของสถานศึกษา  และขนาดสถานศึกษา 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
            ในการศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ตามกรอบแนวคิดของเฟร็นช์และราเวน (French & 
Raven,1968, pp. 259 - 270)  เก่ียวกับฐานอ านาจ  5  แหล่ง คือ อ านาจการให้รางวัล (reward  power) อ านาจบังคับ 
(coercive  power) อ านาจตามกฎหมาย (legitimate power) อ านาจอ้างอิง (referent power) และอ านาจความ
เชี่ยวชาญ (expert  power)  ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 

          ตัวแประอิสระ      
 
                                                                                                 ตัวแปรตาม 
                                                                                    
 
 
 
 

 
 
 
 

 

วิธีการทดลอง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากรในครั้งน้ีได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10 ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดในเขตรับผิดชอบ 4 จังหวัดได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดสมุด
สาครและจังหวัดสมุดสงคราม จ านวน 2,610 คน โดยแบ่งเป็นผู้บริหารจ านวน 143 คน และครูจ านวน 2,467 คน 
(ข้อมูล 10 มิถุนายน 2555, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10) 
 2.กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
จ านวน 347 คน โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 30 คน ครูจ านวน 317 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาด
ของสถานศึกษาและต าแหน่ง ดังน้ี 

 2.1 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด 
 2.2 จ าแนกประชากรออกตามขนาดสถานศึกษาและต าแหน่ง 

 2.3 ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของประชากร 
 2.4 สุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย 

 

1. ต าแหน่งงาน 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. วุฒิการศึกษา 
5. สถานภาพการสมรส 
6. ประสบการณ์ท างาน 
7. วิทยฐานะ 
8. ค่าตอบแทน 
9. ที่ตั้งของสถานศึกษา 
10. ขนาดสถานศึกษา 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.อ านาจการให้รางวัล (reward power) 
2.อ านาจการบังคับ (coercive power) 
3.อ านาจตามกฎหมาย (legitimate power)  
4.อ านาจการอ้างอิง (reference power) 
5.อ านาจความเชี่ยวชาญ (expert power) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแสดงไว้ในตาราง 1 
ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาและต าแหน่ง 
 

 
 
ขนาดโรงเรียน 

             ประชากร                                       กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้บริหาร      คร ู         รวม                   ผู้บริหาร      คร ู       รวม 
                                    

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

 30             450        480                          7           58        65 
 38             557        595                           8          72        80 
 75          1,460      1,535                        15        187      202 

รวม 143         2,467     2,610                         30        317      347 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed form)ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)มี 5 ระดับซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นเองโดยศึกษาจากกรอบแนวคิดขององค์ประกอบของระบบและแนวคิดต่างๆประมวลเข้าด้วยกัน  
จากน้ัน ได้ขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
2 ตอน ประกอบด้วย  
                    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
                    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สอบถามเก่ียวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 5 ด้าน คือ 1) อ านาจการให้รางวัล 2) 
อ านาจการบังคับ 3) อ านาจตามกฎหมาย 4) อ านาจการอ้างอิง 5) อ านาจความเชี่ยวชาญ จ านวน  30  ข้อ 
การหาคุณภาพเครื่องมือ  
           1.ได้ค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหาทุกข้อเท่ากับ 1.00  
           2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 โรงเรียนๆละ 
10 คนแล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน (reliability) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.820  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
              ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 347 ฉบับ   ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10  และได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน  347  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  
100 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
             - t- test 
             - f- test 
             - ร้อยละ 
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             - ค่าเฉลี่ย 
             - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
            1.  ผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา  เขต  10 มีความคิดเห็นว่าการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยการใช้อ านาจ  1) การให้รางวัล   2) ตามกฎหมาย  3) ความเชี่ยวชาญ  4) 
การอ้างอิง  5) การบังคับ 
            2.  ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  10  ที่มีต าแหน่งงาน   เพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณ์ท างาน  วิทยฐานะ  และค่าตอบแทน  มีความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ส่วนที่ตั้งของสถานศึกษา  และขนาด
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 

การอภิปรายผล 
               การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม และในทุกด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี 1) การให้รางวัล 
2) อ านาจตามกฎหมาย 3) ความเชี่ยวชาญ 4) การอ้างอิง และ5) การบังคับ ทั้งน้ีอาจเป็นผู้บริหารและครูมองว่า
ผู้บริหารเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานของสถานศึกษาทั้งหมด ในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลจะต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี ที่ส าคัญผู้บริหารจะต้องอาศัยอ านาจคอยค้ า
จุนในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพราะอ านาจเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการควบคุมและผลักดันการด าเนินการต่าง 
ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผู้บริหารควรตัดสินใจได้ว่า เป็นไปได้หรือไม่ การใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการบังคับเป็นล าดับสุดท้าย ทั้งเพราะอาจจะเกิดการต่อต้านจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับคือ อ านาจการให้รางวัล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องการแรงจูงใจภายนอก
ในการปฏิบัติหน้าที่การงาน การให้รางวัลไม่ว่าจะเป็นในด้านใดจึงมีผลต่อการท างานของครู ล าดับต่อมาคือการใช้
อ านาจด้านกฎหมายซึ่งผู้บริหารปฏิบัติตามอ านาจท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งส่งผลให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้อง
ปฏิบัติตามเพราะเป็นระเบียบ  ข้อบังคับ ส่วนด้านต่อไปคืออ านาจความเชี่ยวชาญ ผู้บริหารต้องรอบรู้ในศาสตร์แห่ง
การบริหารจัดการศึกษาเพื่อส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเกิดการยอมรับนับถือ ในส่วนด้าน
การใช้อ านาจอ้างอิงเป็นล าดับต่อไป ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นที่ดึงดูดและยอมรับของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไว้ใจต่อผู้บริหาร และการใช้อ านาจด้านการบังคับ  ดังน้ันผู้บริหารควรระมัดระวังการ
ใช้อ านาจน้ีเพราะมีทั้งผลดีและผลเสีย  ที่ส่งผลต่อตัวผู้บริหารเอง  ซึ่งหากไม่ใช้อย่างระมัดระวังอาจก่อให้เกิดการ
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ต่อต้านจากผู้ใต้บังคับบัญชา  อันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเชิงลบ  ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลง 
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