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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  "การน าเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพมาใช้ในการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

ส าหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม"   มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เทคนิค QFD ในการรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่บริษัทต้องการ รวมทั้งทักษะหรือความรู้ที่ส าคัญในการน าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แล้ว
จึงแปลงคุณลักษณะดังกล่าวไปสู่การออกแบบหลักสูตรการอบรมระยะสั้นเพื่อทบทวนความรู้ หรือฝึกฝนทักษะที่มี
ความส าคัญส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งอาจเป็นแนวทางใน
การขยายผลส าหรับออกแบบหลักสูตรการอบรมระยะสั้นแก่นักศึกษาก่อนจบการศึกษา 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู้บริหาร
หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ในการคัดเลือกนักศึกษาเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ จ านวน 20 สถานประกอบการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อการจัดกลุ่มและการจัดระเบียบข้อมูลความต้องการบริษัทเพื่อสรุปประเด็น “คุณลักษณะของนักศึกษา
ฝึกงานที่บริษัทต้องการ” โดยมีการก าหนดความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆ จากข้อมูลการส ารวจ โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูก
น าเข้าสู่การท างานของเทคนิค QFD โดยแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าคัญจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยมีความต้องการหรือคุณลักษณะที่
พึงประสงค์หลัก ๆ แบ่งออกเป็น 2 คุณลักษณะคือ คุณลักษณะด้านทักษะความรู้และวิชาชีพ และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ซึ่งคุณลักษณะด้านทักษะความรู้และวิชาชีพ ที่มีความส าคัญมากที่สุด 5 ล าดับแรก  ได้แก่  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่ง
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  และท างานเป็นทีมได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  สามารถน าความรู้ทางด้านการจัดการ
อุตสาหกรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20    มีความสามารถในการแนะน าและถ่ายทอดความรู้
ทางด้านการจัดการอุตสาหกรรมให้ผู้อื่นได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  มีความรู้ด้านการจัดการอุตสาหกรรม โดยพิจารณาถึง
ประเภทของการผลิต การจัดรูปแบบองค์การผลิต การออกแบบงาน การจูงใจคนงานเพื่อประสิทธิภาพการผลิต   มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60   และมีความรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม ได้แก่ จิตวิทยาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาองค์การ 
คุณลักษณะของที่ท างาน จิตวิทยาวิศวกรรม จิตวิทยาผู้บริโภค เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่มีความส าคัญมากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ ความตั้งใจท างานในหน้าที่อย่างซื่อตรง  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65   ความละเอียดรอบคอบในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  รู้จักใช้วัสดุอย่างประหยัด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25  มีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อกับผู้อื่น โดยใช้กิริยาวาจาท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  มีทัศนคติที่ดีต่องาน
ด้านอุตสาหกรรมการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  และสนใจและติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
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ข้อก าหนดทางด้านเทคนิคที่ได้ล าดับคะแนนสูงที่สุดคือ  ทักษะการตัดสินใจด้วยตนเองและเป็นทีม  มีคะแนน
ความสัมพันธ์เท่ากับ 234.50 คะแนน รองลงมาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีคะแนนความสัมพันธ์เท่ากับ 189.00 
คะแนน ล าดับที่สาม คือ ทักษะด้านการบริหารคุณภาพ มีคะแนนเท่ากับ 173.60 คะแนน และข้อก าหนดทางด้านเทคนิคที่
ระดับคะแนนความสัมพันธ์ อยู่ในสามล าดับสุดท้าย คือ จริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารงานโครงการ ซึ่งมีคะแนนเท่ากับ  64.00, 60.00 และ 44.20 คะแนน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ, หลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน 
 

บทน า 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เป็นหน่ึงในรายวิชาบังคับของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยทางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เห็นถึงความส าคัญของการน าความรู้ที่ได้จากชั้น
เรียนไปสู่การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง  อีกทั้งยังสามารถสะท้อนข้อมูลบางอย่างกลับมาสู่คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เช่น ความรู้และความสามารถของนักศึกษาในปัจจุบัน ความต้องการของตลาดอุตสาหกรรม รายวิชา
ที่ควรให้ความรู้แก่นักศึกษาเพิ่มเติมหรือสาขาวิชาใหม่ๆ  เป็นต้น จากการไปนิเทศนักศึกษาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของอาจารย์ในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่ผ่านมา พบข้อมูลหลายอย่างที่ได้รับกลับมาจากบริษัท  
รวมทั้งข้อมูลจากนักศึกษาถึงปัญหาที่พบ  ย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะฯ ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการฝึกงาน ทีมผู้วิจัยพบว่า ประเด็นเรื่องศาสตร์หรือสาขาวิชาที่จะใช้ในการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ นับเป็นประเด็นที่น่าสนใจ  ทั้งน้ีข้อมูลจากนักศึกษาได้มีการกล่าวถึงความต้องการในการ
ทบทวนรายวิชาที่ส าคัญในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ข้อมูลจากทางบริษัทแสดงถึงการขาดความรู้  และความ
เข้าใจในบางสาขาของนักศึกษา  ทั้งที่รายวิชาดังกล่าว มีการเรียนการสอนอยู่ในหลักสูตร  แต่นักศึกษามิได้มีการ
เตรียมความพร้อมในการทบทวนความรู้เพื่อใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากน้ีข้อมูลจากบริษัทยังแสดง
ถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะอื่นๆ ของนักศึกษา เช่น การแสดงความคิดเห็น การน าเสนอผลงาน หรือการ
พัฒนาบุคลิกภาพอื่นๆ ด้วยเหตุน้ีทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นแก่นักศึกษาส าหรับ
การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยเป็นการรวบรวมสาขาวิชาที่ส าคัญ และทักษะอื่นๆ ที่มี
ความส าคัญส าหรับนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยอาศัยเครื่องมือที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในวงการ
ออกแบบสิ่งประดิษฐ์หรือในภาคอุตสาหกรรม คือ Quality Function Deployment (QFD) เป็น QFD เครื่องมือท่ีช่วย 
ให้ฝ่ายออกแบบสามารถตัดสินใจเลือกทางท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด (มณฑลี  ศาสนนันทร์,  
2546)  เป็นเทคนิคในการเชื่อมโยงความต้องการของลูกค้าสู่การตัดสินใจทางการผลิต ทางวิศวกรรม หรือทางอื่นๆ  
โดยมีเป้าหมายท้ายสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ในการ
น้ีผู้วิจัยจึงมีการน าเครื่องมือชนิดน้ีมาประยุกต์ใช้กับการรวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับศาสตร์และสาขาวิชาของ
โปรแกรมเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทักษะหรือความสามารถอื่นๆ จาก
บริษัทที่จะรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และจากประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพหรือทักษะอื่นๆ ด้วยเหตุดังกล่าว ทีมผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง การน าเทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นส าหรับนักศึกษาโปรแกรมเทคโนโลยีการ
จัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อใช้เทคนิค QFD ในการรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่บริษัท

ต้องการ รวมทั้งทักษะหรือความรู้ที่ส าคัญในการน าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แล้วจึงแปลงคุณลักษณะดังกล่าวไปสู่
การออกแบบหลักสูตรการอบรมระยะสั้นเพื่อทบทวนความรู้  หรือฝึกฝนทักษะที่มีความส าคัญส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการขยายผลส าหรับออกแบบหลักสูตรการอบรมระยะสั้นแก่นักศึกษาก่อนจบ
การศึกษา 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจหน้าที่ในการ

คัดเลือกนักศึกษาเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ จ านวน 20 สถานประกอบการ 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. ใช้หลักการ Customer Surveys เพื่อรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่รับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ โดยศึกษา 
1.1 สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นที่ทางบริษัท

มีเก่ียวกับรายวิชา 
1.2 ความสามารถ ทักษะหรือความถนัดอื่นๆ ที่นักศึกษาควรจะมีและเป็นประโยชน์ส าหรับการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
1.3 ข้อมูลทางด้านความพึงพอใจของบริษัทที่มีต่อความรู้/ความสามารถของนักศึกษาในปัจจุบัน 

2.  สร้างแบบสอบถามเพื่อการจัดกลุ่มและการจัดระเบียบข้อมูลความต้องการบริษัทเพื่อสรุปประเด็น 
“คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานที่บริษัทต้องการ” โดยมีการก าหนดความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆ จากข้อมูล
การส ารวจ โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกน าเข้าสู่การท างานของเทคนิค QFD ประกอบด้วย 2 ตอน ดังน้ี 

2.1 ค าถามแบบประมาณค่า ประกอบด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2 คุณลักษณะ ดังน้ี  
คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ ประกอบด้วย คุณลักษณะย่อยทั้งหมด 27คุณลักษณะ 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะย่อย ทั้งหมด 12 คุณลักษณะ 
2.2 เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกับคุณลักษณะอื่นๆ ที่พึง

ประสงค์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม  
1.  การวิเคราะห์ความถี่ของข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงอัตราส่วนร้อยละ ความถี่ของข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรม ที่ได้จากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม 

3. ใช้เทคนิค QFD เพื่อแปลงคุณลักษณะของนักศึกษา หรือความต้องการอื่นๆ ของบริษัทที่มีต่อ
นักศึกษา  เพื่อจะพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นส าหรับการทบทวนความรู้และพัฒนาทักษะอื่น ๆ  

 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องการน าเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร   ฝึกอบรมระยะ

สั้น ส าหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ดังน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรม ดังน้ี 
1.1 ผลการวิเคราะห์ค าถามแบบประมาณค่า โดยให้น้ าหนักคะแนน แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ

ด้านทักษะความรู้และวิชาชีพ และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดระดับ ความต้องการ/ ระดับ
ความส าคัญของลูกค้า (สถานประกอบการ) ส าหรับการประเมินระดับความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิต โดยส่วนรวม ใช้คะแนนเฉลี่ยโดยอาศัยเกณฑ์ของเบส  (Best, 1963 : 257,  อ้างใน วรรณฤดี 
แก้วแกมแข, 2544)  มาจัดระดับความคิดเห็น  ซึ่งผลข้อมูลตอบกลับของแบบสอบถามในส่วนคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ จากสถานประกอบการทั้งหมด 20 แห่ง โดยผลการวิเคราะห์ทางด้านสถิติ จะแสดงข้อมูลในรูปแบบ
ความถี่    ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังตารางที่ 1 
และ 2 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านคุณลักษณะด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ  
ข้อ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 
1 สามารถน าความรู้ทางด้านการจัดการอุตสาหกรรมไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
4.20 0.616 มาก 

2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ซึ่งสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
และท างานเป็นทีมได้ 

4.20 0.410 มาก 

3 มีความสามารถในการแนะน าและถ่ายทอดความรู้ทางด้านการ
จัดการอุตสาหกรรมให้ผู้อ่ืนได้ 

3.75 0.639 มาก 

4 มีความรู้ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ โดยสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ สาเหต ุหาแนวทางแก้ไขและการน าไป
ปฏิบัติ 

3.65 0.671 มาก 

5 มีความรู้ด้านการจัดการอุตสาหกรรม โดยพิจารณาถึงประเภท
ของการผลิต การจัดรูปแบบองค์การผลิต การออกแบบงาน 
การจูงใจคนงานเพื่อประสิทธิภาพการผลิต 

3.60 0.681 มาก 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะย่อย  
ข้อ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 
1 ความตั้งใจท างานในหน้าที่อย่างซื่อตรง 4.65 0.489 มาก 
2 ความละเอียดรอบคอบในการท างาน 4.30 0.470 มาก 
3 รู้จักใช้วัสดุอย่างประหยัด 4.25 0.444 มาก 
4 มีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อกับผู้อื่น โดยใช้กิริยาวาจาที่

เหมาะสม 
4.25 0.786 มาก 

5 มีทัศนคติที่ดีต่องานด้านอุตสาหกรรมการผลิต 4.20 0.616 มาก 

2. ผลการน าเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร 
ตามขั้นตอน ดังน้ี 

1) ระบุความต้องการของสถานประกอบการ โดยจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพื่อน ามา
เรียงล าดับความส าคัญ 

2) ประเมินระดับความส าคัญของความต้องการของสถานประกอบการ 
3) ระบุข้อก าหนดทางเทคนิค 
4) แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคแต่ละข้อไว้ท่ีส่วนหลังคาของบ้านคุณภาพ 
5) หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและข้อก าหนดทางเทคนิคแต่ละข้อโดยใช้

สัญลักษณ์แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ดังตารางที ่3 

ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 ไม่มีความสัมพันธ์ 

 ความสัมพันธ์ทางบวกมาก 
 ความสัมพันธ์ทางบวก 
 ความสัมพันธ์ทางลบ 

6)  ก าหนดระดับความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคแต่ละข้อโดย พิจารณาจากระดับความส าคัญ
ของความต้องการของลูกค้าแมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่าง Whats กับ Hows ดังตารางที่ 8 

ตารางที ่4 ความต้องการหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม (Whats) 
ความต้องการ ความส าคัญ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะ

ด้า
น

ทัก
ษะ

คว
าม
รู้

แล
ะ

วิช
าช
ีพ 

คว
าม
รู้

ด้า
น

กา
ร

จัด
กา
ร

ระ
บบ

 
อุต

สา
หก

รร
ม

แล
ะ

ระ
บบ กา
ร

ผล
ิต การจัดการอุตสาหกรรม 4.29 

ความเจริญก้าวหน้าทางอุตสาหกรรม 3.50 
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ความต้องการ ความส าคัญ 
  
  

การบริหารโครงการ 3.00 

คุณ
ลัก

ษณ
ะด

้าน
ทัก

ษะ
คว

าม
รู้แ
ละ

วิช
าช
ีพ 

คว
าม
รู้ด
า้น

กา
รจ
ัดก

าร
ทั่ว

ไป
 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.20 
การบริหารจัดการและทรัพยากรมนุษย์ 3.00 

  
  

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอุตสากรรม 3.20 

คุณ
ลัก

ษณ
ะด

้าน
บุค

ลิค
ภา
พ 

บุค
ลิค

ภา
พใ

นก
าร

ปฏิ
บัต

ิงา
น 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.90 
ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.00 
มีความละเอียดรอบคอบ 4.30 
มีความซื่อตรง 4.65 
ตั้งใจและติดตามงาน 4.20 

บุค
ลิค

ภา
พท

าง
สัง

คม
 มีความเชื่อม่ัน 3.95 

ทัศนคติที่ดี 4.20 

การน าเสนอแนวคิด 3.90 

มีความเป็นผู้น า 4.10 

บุคลิคภาพทางอารมย์ การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.25 

จากตารางที่ 4 เป็นข้อมูลส่วนหน่ึงในบ้านคุณภาพ คือ ความต้องการของลูกค้า (What) และระดับ
ความส าคัญ ซึ่งก็คือผนังทางด้านซ้ายของบ้านน่ันเอง ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดทางด้านเทคนิค (How) การ
ก าหนดข้อก าหนดทางเทคนิคอ้างอิงจากข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถก าหนดได้ ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 แสดงข้อก าหนดด้านเทคนิคส าหรับการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
ล าดับ ข้อก าหนดทางเทคนิค 

1. ทักษะด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์  
2. การตัดสินใจด้วยตนเองและเป็นทีม  
  

18. ทักษะทางด้านการสื่อสารและการน าเสนอ 

 7) ระบุข้อก าหนดทางเทคนิคที่จะน าไปใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้ายอันเป็นเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 
 8) ค านวณคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย  
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จากตารางที่  5 ข้อมูลดังกล่าว คือ เพดานของบ้านคุณภาพ ถือเป็นข้อก าหนดทางด้านเทคนิค โดย
ข้อก าหนดน้ีจะน าไปหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางด้านเทคนิคด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทาง
ลบ แมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับข้อก าหนดทางเทคนิค  การก าหนด จะก าหนด
สัญลักษณ์ ความสัมพันธ์ โดย คะแนนเท่ากับ 0 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับข้อก าหนดทาง
เทคนิค ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย คะแนนเท่ากับ 1 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับข้อก าหนด
ทางเทคนิค มีความสัมพันธ์น้อย คะแนนเท่ากับ 3 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับข้อก าหนด 

ทางเทคนิค มีความสัมพันธ์ปานกลาง คะแนนเท่ากับ 9 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้า
กับข้อก าหนดทางเทคนิค มีความสัมพันธ์มากซึ่งผลการประเมินความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 1 และสามารถสรุปล าดับ
คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ กับหลักสูตรระยะสั้นจากคะแนนมากไปน้อย                     
ได้ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ล าดับคะแนนความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับหลักสูตรระยะสั้น 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ข้อก าหนดทางด้านเทคนิคที่ได้ล าดับคะแนนสูงที่สุดคือ ทักษะการตัดสินใจ
ด้วยตนเองและเป็นทีม มีคะแนนความสัมพันธ์เท่ากับ 234.50 คะแนน รองลงมาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ล าดับ ข้อก าหนดทางเทคนิค คะแนนความสัมพันธ์ 
1. การตัดสินใจด้วยตนเองและเป็นทีม  234.50 
2. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 189.00 
3. การบริหารคุณภาพ  173.60 
4. ทักษะการใช้เทคโนโลยีโปรแกรมส าเร็จรูป 141.54 
5. การออกแบบวางแผนระบบการผลิต 139.20 
6. การบริหารงานซ่อมบ ารุง 130.20 
7. กฎหมายรัฐด้านอุตสาหกรรม 129.60 
8. จิตวิทยาอุตสาหกรรม 122.40 
9. ทักษะด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์  111.54 
10. สถิติพื้นฐาน 109.50 
11. การบริหารงานระบบโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน 90.00 
12. การบริหารงานต้นทุนและการเงิน 88.75 
13. การบริหารงานระบบสารสนเทศ 78.00 
14. ทักษะทางด้านการสื่อสารและการน าเสนอ 72.60 
15. การบริหารงานการผลิต  72.60 
16. จริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม 64.00 
17. การบริหารงานบุคคล  60.00 
18. การบริหารงานโครงการ 44.20 
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มีคะแนนความสัมพันธ์เท่ากับ 189.00 คะแนน ล าดับที่สาม คือ ทักษะด้านการบริหารคุณภาพ มีคะแนนเท่ากับ 
173.60 คะแนน  

 

 
ภาพที่ 1 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับความต้องการหลักสูตรระยะสั้น 
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