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Abstract 
 The objectives of this study were : 1) to study the  level of administration as perceived by administrators 
and teacher heads of quality assurance of Phatthalung Primary Educational Area Office 2; 2) to study the level of 
the internal quality assurance of Phatthalung Primary Educational Area Office 2; 3) to study the relationship 
between quality assurance administration and internal quality assurance as perceived by administrators and 
teacher heads of quality assurance of Phatthalung Primary Educational Area Office 2. The sample constituted of 
the study was administrators and teacher heads of internal quality assurance. The survey was conducted from 146 
samplings out of 234 staff. Questionnaire was used as a tool for this survey. Data was analyzed by using 
descriptive statistics which include percentage, mean, and standard deviation.  A Pearson product-moment 
correlation coefficient was used to measure the correlation between quality assurance administration and internal 
quality assurance as perceived by administrators and teacher heads. The Item Objective Conguence Index (IOC) 
was used to measure the index of objective congruence and the Alpha Coefficient was used to analyze reliability of 
questionnaire. 

The research findings were as follows: 
1.  The level of quality assurance administration as perceived by administrators and teacher heads of quality 
assurance of Patthalung Primary Educational Are Office 2 in overall and each aspect were high level. The most of 
opinion of quality assurance administration as perceived by administrators and teacher heads that was 
characteristics staffs. The following was policy implementation and practice, environment and characteristic of 
organization was the least. 
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2.  The level of operating of internal quality assurance as perceived by administrators and teacher heads of quality 
assurance of Phatthalung Primary Educational Are Office 2 in overall and each aspect were high level. The most 
opinions were revealed that that provide for internal quality assurance of educational standard of school. The 
followed by educational standard assessment of school, internal quality assurance annual report, operating of 
educational management development planning, information system management, educational management 
development planning and continuously quality educational development. The provided for quality educational 
monitoring was the least. 
3. The relationship between quality assurance administration and internal quality assurance as perceived by 
administrators and teacher heads of quality assurance of Phatthalung Primary Educational Are Office 2 was 
positively high at the level of significance of .01. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2  2) เพื่อศึกษาระดับ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพ
ภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ ผู้บริหารและครู
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน โดยผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 คน จากประชากรทั้งหมดจ านวน 234 คน 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ทดสอบ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานประกัน
คุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกัน
คุณภาพภายในใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามใช้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Item Objective Conguence Index) 
และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพ
ภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครหูัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
ที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ลักษณะบุคลากร รองลงมานโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ลักษณะขององค์การ  
 2. ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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รองลงมาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และระดับความคิดเห็น
น้อยท่ีสุด คือ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุงเขต 2 การบริหารงานการประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวกระดับสูง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ค าส าคัญ : การบริหารงานการประกันคุณภาพ, การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 

บทน า 
 การพัฒนาการศึกษาของไทยถูกก าหนดโดยกฎหมายหลายฉบับโดยเฉพาะพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทั้งน้ีการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ต่างให้ความส าคัญ  เน่ืองจากการพัฒนาเด็กระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ การพัฒนาดังกล่าวส่วนหน่ึงเป็นการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามาตรา 47 ระบุว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 48 ระบุว่าให้หน่วยงานต้นสังกัด  และ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2547: 29-30)  
 จากภาพรวมผลการประเมินรอบที่สองของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 ในปีการศึกษา 2553 มีโรงเรียนที่ได้รับการรับรองการ
ประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 109 โรงเรียน จากจ านวน
โรงเรียนท้ังหมด 117 โรงเรียน และภาพรวมระดับคุณภาพของโรงเรียน คือ  ระดับคุณภาพดีมาก มี 35 โรงเรียน คิด
เป็นร้อยละ 31.09 ระดับคุณภาพดี มี 79 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.39 และระดับคุณภาพ พอใช้มี 3 โรงเรียน คิด
เป็นร้อยละ 2.52 จากผลการประเมินภายนอกรอบที่สองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 ที่ได้รับรอง และ
เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบว่าใน 18 มาตรฐาน มีบางมาตรฐานยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  และยังมีโรงเรียนที่ไม่ได้รับการ
รับรอง 10 โรงเรียน  ปัญหาจากการจัดการศึกษาที่ผ่านมาหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้าน
งบประมาณ ปัญหาด้านวิชาการ ปัญหาด้านการบริหาร บ่งชี้ให้เห็นว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาอาจจะมีปัญหาจากการบริหารและการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในจึงมีความ
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จ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  สร้างระบบ
ประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็ง การที่จะด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
น้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิการจัดระบบการบริหารโรงเรียนอย่างชัดเจน และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในโรงเรียน ลักษณะของสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก และบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ
ที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อการปฏิบัติงานประสานสอดคล้องกัน  ลักษณะของบุคลากรที่มีความผูกพัน
ต่อองค์การ ความพอใจในการปฏิบัติงานตลอดจนลักษณะของการบริหารและการปฏิบัติ  ซึ่งมีการก าหนดนโยบาย
และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของบุคลากร (ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2, 2553: อัดส าเนา) ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาว่าการบริหารงานการประกันคุณภาพและการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเพื่อให้
ทราบว่ามีการบริหารใดที่ท าให้การประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหาทางการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ สามารถวางแผนพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในได้อย่างถูกต้องพร้อมที่จะรองรับการประเมินภายนอกรอบสาม ใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดที่จะ
นิเทศ ส่งเสริม ช่วยเหลือและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียนเพื่อพัฒนาให้เป็นระบบที่เข็มแข็ง
อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาต่อไป  
 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกัน

คุณภาพภายในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 
  2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2   
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษากับการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2   
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 สเตียรส์  (Steers, 1977: 7 -10  อ้างถึงใน  ศรีสมร แป้งหอม. 2545: 59-71) กล่าวว่า การบริหารงานใน

องค์การซึ่งมีลักษณะเป็นแนวกว้างเหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานในองค์การ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ได้
เน้นว่า หากองค์การสามารถบริหารปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics) 2) 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) 3) ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) 4) 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) ให้บังเกิดผลดีได้ ก็จะท าให้องค์การมี
ประสิทธิผลได ้โรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์การหน่ึงหากสามารถบริหารปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน บรรลุผลแล้วจะ
ท าให้การประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การประกันคุณภาพภายใน  หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 3) 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2554): http ://tymufc.blogspot.com/2011/05/2554.html ได้จัดการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการดังน้ี  1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพัฒนาสถานศึกษาโดยตรงแล้ว  ผล
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในยังใช้หลักฐานยืนยันคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกฉะน้ัน สถานศึกษาต้องมีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อสะท้อนถึงผลการจัดการศึกษาแต่
ละระดับ  ผลการบริหารจัดการศึกษา  ผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  และผลจากการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สม
ศ.)  ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  (ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 หมวด 3  ข้อ  38)  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะเป็นตัวเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษากับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้วยเหตุน้ีสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีมาตรฐานการศึกษาที่มีความ
ครอบคลุม  ชัดเจน  และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวข้องทุกระดับ  (ส านักทดสอบทางการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 49-50)  

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2”  สรุปจากผลการวิจัย 
พบว่า ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
อภิปรายผลไดว้่า ทั้งน้ีซึ่งยอมรับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดการบริหารของสเตียรส์  (Steers, 
1977: 7 -10  อ้างถึงใน  ศรีสมร แป้งหอม. 2545: 59-71) ได้อธิบายถึงการบริหารงานในองค์การซึ่งมีลักษณะเป็นแนว
กว้างเหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานในองค์การ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ได้เน้นว่า หากองค์การสามารถ
บริหารปัจจัยทั้ง  4  ด้าน คือ 1) ลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics)  2) ลักษณะของ
สภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) 3) ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) 4) นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) ให้บังเกิดผลดีได้ ก็จะท าให้องค์การมีประสิทธิผลได้ 
โรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์การหน่ึงหากสามารถบริหารปัจจัยการบริหารทั้ง  4 ด้าน บรรลุผลแล้วก็จะท าให้การ
ประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสมร แป้งหอม (2545: 148) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า  ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  คือ ด้านนโยบายบริหารและการ
ปฏิบัต ิด้านลักษณะขององค์การ และด้านลักษณะของบุคลากร   
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  “เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2” สรุป
จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สงักัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากอภิปรายผลได้ว่า ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
(Internal Quality Assurance)  เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความม่ันใจ  (Assure) แก่ผู้รับบริการ  ทั้งผู้เรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชนตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  
ทักษะ  และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง  สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข  รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม  ด้วยการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม  บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักถึงเป้าหมาย  คือ  ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก  ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  จึงเป็นกลไกส าคัญประการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ผู้เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้และ
ถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศ
กฎกระทรวง   

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ  สุวรรณ  (2553: 32)  ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเรื่อง  “การน าหลักบริหาร
คุณภาพไปด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต  1  ผลการวิจัยพบว่า  ครูมีการรับรู้ในการน าหลักบริหารคุณภาพไปด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านอายุ  ประสบการณ์สอน  ระดับการศึกษา  
และขนาดโรงเรียน  กับการน าหลักการบริหารคุณภาพไปด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต  1  มีความสัมพันธ์กัน และครูมีข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ควรเป็นผู้มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  กล้าตัดสินใจในการรอบรู้  มีวิสัยทัศน์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
เป็นนักวางแผน  และวางแผนได้อย่างเป็นระบบ  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น  และสามารถน า
ข้อมูลสารสนเทศในการประเมินงานต่าง ๆ  โดยน าสารสนเทศดังกล่าวไปก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมาย
ของสถานศึกษาโดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้อง   
1. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่3 “เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2” สรุปจากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกระดับสูง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพบว่า ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “การบริหารงานประกันคุณภาพกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก” อภิปรายผลได้ว่า ทั้งน้ี
เน่ืองจากการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง อันประกอบด้วยการวางแผน การด าเนินงานการประเมินผล และการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน โดยสถานศึกษาต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับความมุ่งหมาย  และหลักการตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษา และเป้าหมาย ปรัชญาธรรมนูญโรงเรียน ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเน่ือง และน าผลการประเมิน
มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญเกียรติ  ดวงสุวรรณ (2545: 157 
-158) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารมีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
การบริหารทรัพยากร ซึ่งเป็นปัจจัยย่อยของด้านลักษณะการบริหารและการปฏิบัติ  นอกน้ันปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะของบุคลากร และปัจจัยย่อยข้ออื่น ๆ ในด้าน
ลักษณะการบริหารและการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และพบว่า ปัจจัยการบริหารกับการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และในลักษณะคล้อยตามกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพ ในด้านลักษณะขององค์การที่ประกอบด้วยโครงสร้างของ

องค์การ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ จะเห็นได้ว่าองค์การที่มีประสิทธิผลน้ัน ลักษณะขององค์การจะมี
โครงสร้างที่ระบุไว้ชัดเจน และเป็นแกนของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง  ๆ ซึ่งไม่สามารถแยก
ออกจากกันในเรื่องหน้าที่การงานได้  ดังนั้น การบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพจึงอยู่ที่การจัดโครงสร้าง
ขององค์การและปรับปรุงให้เหมาะสมกับกาลเวลา และเทคโนโลยีที่ก าลังเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน  

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน น าเอารูปแบบการวิจัย เช่น เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปตรวจสอบ ปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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