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Abstract 
 The aims of this study are to investigate and analyze the leadership characteristics in Kokmaung 
Municipality at Klong Hoi Khong, Songkhla based on gender, age, and level of education of the leaders.  The 
respondents are all electorates in Kokmaung Municipality at Klong Hoi Khong, Songkhla.  The population 
consists of 380 people. The numbers of sample groups in this study are assigned by using the Table of Krejcie and 
Morgan and employed Simple Random Sampling responding to proportion of sample groups for each village.  The 
data was collected through the distribution of questionnaires and analyzed by statistical data analysis: frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test and F-test, and Scheffe’s method of paired comparison.  Findings 
are as follows: 

1. Respondents’ opinions toward overall leadership characteristics in Kokmaung Municipality at Klong 
Hoi Khong, Songkhla appeared at high level. The leadership characteristics in Kokmaung Municipality were 
divided into six aspects which include physical characteristics, personality, social background, intelligence, 
responsibility, and social skill.  
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 2. Respondents who differed in demographical characteristic of gender did not exhibit the differences at 
the statistically significant level of .05 in the leadership characteristics.  Personnel who differed in demographical 
characteristic of age and education were found differences at the statistically insignificant level of .05 in the 
leadership characteristics. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า จ าแนกตามเพศ  อายุ และระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้เป็นประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา จ านวนทั้งส้ิน 380 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ  Krejcie and Morgan การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละหมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความ ถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) ผลจากการวิจัยพบว่า 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าคุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านทางกายภาพ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภูมิหลัง ด้านสติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ ด้านลักษณะเกี่ยวกับงาน และด้านลักษณะทางสังคม 
 2. ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ส่วนประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ค าส าคัญ : ความคิดเห็น คุณลักษณะผู้น า 

 

บทน า 
 การเกิดขึ้นขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้เกิดการการเปลี่ยนแปลงการจัดระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินอย่างมาก  ตลอดถึงเรื่องของการกระจายอ านาจจากภาครัฐสู่องค์กรประชาชน  เป็นหน่วยงานระดับ
ต าบล มีอ านาจในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารบุคลากร งบประมาณและงานทั่วไป ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดจะเป็นจุดเริ่มต้นที่จะ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่นด้วยต้นเอง
ภายใต้นโยบายการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น 
 จะเห็นได้ว่านายกเทศมนตรีเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหาร การพัฒนาท้องถิ่น และมีอ านาจใน
การบริหารจัดการงบประมาณตามสัดส่วนของงบอุดหนุนจากรัฐบาลและมีภาษีอากรที่เก็บได้ที่จะโอนให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และนายกเทศมนตรียังมีบทบาทในการบริหารงาน ด้านการบริหารบุคคล คือ 
นายกเทศมนตรีสามารถออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง การย้าย การโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การ
ด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ การร้องทุกข์ เป็นอ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น รวมทั้งการแต่งตั้งและให้พ้นจาก
ต าแหน่งต้องเป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย    
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 ในปัจจุบันพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นมากมาย ในเทศบาลต าบลโคกม่วง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการ
บริหารงาน ปัญหาการปฏิบัติงานและปัญหาการขาดความเป็นผู้น าและภาวะผู้น า จึงท าให้เกิดความล้าช้าในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และเกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา  
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น าเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอ
คลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น าเทศบาลต าบลโคกม่วง 
อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ อายุ และการศึกษา ของประชากร 
 

 สมมติฐาน 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น าเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง 
จังหวัดสงขลา  อยู่ในระดับมาก 
 2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกม่วง ตามเพศ อายุ และการศึกษา ต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าแตกต่างกัน 

 

 ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
 2. ได้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า ตามเพศ  อายุ 
และการศึกษา ของประชากร 
 

 ความหมายผู้น า 
 ผู้น า (Leader) เป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึงในการน าองค์การให้ประสบความส าเร็จ เพราะผู้น ามีสิ่งที่ต้อง
รับผิดชอบ  มีการวางแผน มีการดูแลสิ่งต่างๆ รวมไปถึงบุคลากรในองค์การ ฉะน้ัน เพื่อความเข้าใจในเรื่องของผู้น า 
(Leader) จึงเสนอความหมายภาวะผู้น า (Leader) ไว้ดังน้ี 

 สุเทพ นิลมูล  (2552 : 15,16) ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรือการเลือกตั้ง หรือการยกย่องจาก
กลุ่มให้ท าหน้าที่ของต าแหน่งผู้น า เช่น การชี้แนะ สั่งการ และช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มีการเขียนชื่อผู้น าแตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานและองค์การที่อยู่  เช่น ผู้บริหาร 
ผู้จัดการ ประธานกรรมการ ผู้อ านวยการอธิการบดี ผู้บัญชาการเหล่าทัพ ผู้ว่าราชการ ปลัดกระทรวง ประธานสภา 
นายกสภา นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี เป็นต้น 

 นาสิทธ์ิ แก้วค า  (2554: 12) ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งอย่างเป็นทางการให้มีต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยได้รับการเลือกและได้รับ การยอมรับ ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้างาน ให้เป็นผู้
ตัดสินใจ เป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองบังคับบัญชาและเป็นบุคคลที่มีศิลปะในการจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือ
ทีมงานให้ปฏิบัติตามค าสั่ง ของตนได้หรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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 จิราภรณ์  แซ่หลี  (2549: 8) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการย่อมรับจากสมาชิก เป็นผู้มีอิทธิพลต่อ
สมาชิกในกลุ่มให้ด าเนินงาน หรือกิจกรรมของกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 จากการศึกษาความหมายผู้น า  สรุปได้ว่า ผู้น า หมายความว่า บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากกลุ่มคน
ให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า ซึ่งมีอ านาจในการตัดสินใจในการบริหารและเป็นผู้ที่ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา และน า
องค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

 ทฤษฎีภาวะผู้น า  
 จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น า ยงยุทธ เกษสาคร  (2545: 41-44) ผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
บริหารจัดการทั้งภาครัฐ เอกชน จะเป็นท้องถิ่นหรือส่วนกลาง ก็ตาม  ก็เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรน้ัน ๆ 
ทั้งน้ีได้มีนักวิชาการเสนอทฤษฎีของภาวะผู้น าไว้ดังน้ี 
 คูนต์ซ และโดนเนลล์ (Koontz and Donnell) อธิบายว่าการเป็นผู้น าหมายถึง การมีอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นให้ปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์ขององค์การร่วมกัน การเป็นผู้น าเป็นวิธีการตัดสินใจสั่งการเพื่อให้
กลุ่มบรรลุจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันไม่เสียเอกลักษณ์เฉพาะของตนตนเอง นอกจากน้ียัง
ได้ให้แนวคิดที่นิยามการจะเป็นผู้น าไว้ 5 วิธี คือ 
 1. ท าให้สมาชิกของกลุ่มมุ่งความสนใจไปท่ีคนบ้างคน และเอาบุคคลน้ันเป็นศูนย์กลางของกิจกรรม 
 2. บุคคลท่ีมีความสามรถชี้แนะสมาชิกของกลุ่มให้ไปสู่จุดหมายปลายทางได้ 
 3. บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากสมาชิกของกลุ่มให้เป็นหัวหน้าเป็นผู้แทนกลุ่ม 
 4. บุคคลท่ีสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีกลุ่มและองการต้องการ 
 5. บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะอย่างของความเป็นผู้น า 
 เวบสเตอร์ (Webster) ได้ให้ความหมายของผู้น า ผู้น าคือ บุคคลที่ทีหน้าที่น า ควบคุม บังคับบัญชา
หรือเป็นผู้น า เป็นหัวหน้าของกลุ่มหรือกิจกรรมน้ัน ๆ 
 

 บทบาทของผู้น าท้องถิ่น  
 พิทักษ์ บุญเสริฐ  (2551:6-8) ได้กล่าวบทบาทของนายกเทศมนตรี ในการบริหารงาน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบของเทศบาลน้ัน นายกเทศมนตรี เป็นหัวหน้าฝ่ายการเมือง และการบริหาร 
นายกเทศมนตรีมีบทบาทหลายอย่าง เช่น บทบาทตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายบ้านเมืองก าหนด บทบาทตาม
จารีตประเพณีของท้องถิ่น ซึ่งบทบาทของนายกเทศมนตรี บทจ าแนกได้ดังน้ีคือ 

 1. บทบาทของนายกเทศมนตรีในการบริหารงานเทศบาลมีหน้าที่ดังน้ี 
  1.1 มีหน้าที่ในการวางนโยบายในการบริหารงานของเทศบาล นายกเทศมนตรีจึงเป็นหัวหน้าใน

การบริหารงานและเป็นผู้ก าหนดนโยบายในการบริหารงานของเทศบาล เพราะการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาล
น้ัน จ าเป็นต้องมีโครงการเป้าหมายตลอดจนวัตถุประสงค์ในการบริหารไว้ด้วย เม่ือเป็นเช่นน้ี หน้าที่อันส าคัญของ
นายกเทศมนตรีก็ได้แก่การก าหนดนโยบายในการบริหารเทศบาล ส่วนวิธีในการพิจารณาก าหนดนโยบายในการ
บริหารน้ัน อาจได้รับการแนะน า ข้อคดเห็นจากสมาชิกสภาเทศบาล หรือปลัดเทศบาล หรือพนักงานเทศบาล
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ต าแหน่งอื่น ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารเทศบาล เม่ือนายกเทศมนตรีได้พิจารณา
ก าหนดนโยบายแล้วก็เสนอให้สภาเทศบาลให้ความเห็นชอบ 

  1.2 หน้าที่ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย เม่ือสภาเทศบาลได้ให้ความเห็นชอบแล้วเป็น
หน้าที่ของนายกเทศมนตรีจะต้องน านโยบายนั้นมาปฏิบัติให้เกิดผลดีที่สุด และให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ซึ่งโดยปกติแล้ว นายกเทศมนตรีจะเป็นผู้มอบหมายให้พนักงานเทศบาลเป็นผู้น านโยบายที่ตนวางไว้แล้วไปปฏิบัติ
ตามการที่นายกเทศมนตรีมีหน้าที่ควบคุมให้การปฏิบัติงานของเทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายแห่งนโยบายน้ี 
นายกเทศมนตรีจึงต้องมีเจ้าหน้าที่ค่อยช่วยเหลือ มีอ านาจในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เจ้าหน้าที่มีอ านาจในการ
บังคับบัญชาบรรดาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมทั้งมีหน้าที่ที่จะต้องชี้แจงนโยบาย หรืออภิปลายข้อซักถามเก่ียวกับ
การบริหารงานของเจ้าหน้าที่ตามนโยบายนั้นแก่ฝ่ายสภาเทศบาล เป็นต้น 

  1.3 หน้าที่ในการจัดท างบประมาณหน้าที่ในการจัดท างบประมาณน้ีนับได้ว่าเป็นหน้าที่อันส าคัญ
ยิ่งของนายกเทศมนตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการบริหารงานของไทย ทั้งน้ีในการที่นายกเทศมนตรีต้องเป็น
ผู้น าในการบริหารงานของเทศบาล ในการพิจารณาวางโครงการนโยบายน้ัน ต้องสอดคล้องกับการจัดท า
งบประมาณ เพราะว่าแม้มีโครงการหรือนโยบายที่ดีแล้วแต่ไม่มีเงินในโครงการน้ัน ๆ ก็ไม่มีทางประสบผลส าเร็จ
ได้ ฉะน้ันในการจัดท างบประมาณจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่งของเทศบาลทั้งน้ี เพราะว่ างบประมาณน้ันเป็นแผนการ
จัดสรรเงินที่ส าคัญของเทศบาล โดยรวบรวมรายได้ที่คาดว่าจะได้รับและรายจ่ายที่ประมาณว่าจะใช้จ่าย หรืออีกนัย
หน่ึงก็หมายถึงการก าหนดงานที่จะจัดท า และวิธีการที่จะใช้จ่ายเงินในงานน้ัน ดังน้ัน  งบประมาณจึงมิใช่มี
ความหมายเฉพาะแต่การแสดงรายการเงินรับเงินจ่ายเท่าน้ัน แต่ถือว่าเป็นแผนการบริหารงานของเทศบาลในรอบปี
หน่ึง 

 2.  บทบาทในฐานะตัวแทนของประชาชน เช่น มีหน้าที่ ในฐานะตัวแทนของประชาชน 
นายกเทศมนตรีจะต้องมีความใกล้ชิดกับประชาชน  เข้าหาประชาชนในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ การออกเยี่ยมเยียนไป
งานรับเชิญในโอกาสต่าง ๆ เพื่อจะได้ท าความรู้จักประชาชนทุกสาขาอาชีพ รู้ทุกข์รู้สุขความต้องการต่าง ๆ ของ
ประชาชน ตลอดจนจะได้รับทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างจริงจัง 
การเป็นผู้น าในการท าประโยชน์แก่ท้องถิ่การไกล่เกลี่ยกรณีพิพาท บทบาทของคณะเทศมนตรีในฐานะตัวแทนของ
ประชาชน จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชน
น้ันเองจากการศึกษาแนวคิดบทบาทหน้าที่ของนายกเทศมนตรีในรูปแบบการปกครองแบบเทศบาลซึ่งเป็นต าแหน่ง
หรือสถานภาพหน่ึงในสังคม ที่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบท่ีติดอยู่กับต าแหน่งหรือสถานภาพน้ัน ๆ ดังกล่าวแล้วข้างต้น 
ซึ่งในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้น ามาเป็นกรอบในการก าหนดบทบาท คือ หน้าที่ที่ควรปฏิบัติในต าแหน่ง
นายกเทศมนตรีในด้านการบริหาร คือการก าหนดนโยบาย การวางแผนการควบคุมก ากับการดูแลการด าเนินของ
เทศบาล และการจดัท างบประมาณตามกฎหมายก าหนดไว้  

 3. บทบาทหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด เช่นมีหน้าที่ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการที่จะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายเป็นไปตามแผนพัฒนาของเทศบาลท่ีได้ก าหนดไว้ 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโคก 
ม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ซึ่งมีวิธีการด าเนินวิจัยตามล าดับดังน้ี  
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นประชาชนที่มีสิทธ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโคกม่วง 
อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา จ านวนทั้งสิ้น 5,337 คน (ที่มา:  ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอคลองหอยโข่ง  2555) 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ  Krejcie and Morgan  อ้างอิงจาก (โนรีซัน อุมา.  2551: ภาคผนวก ก)  จ านวน 
380 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ข้อ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ติดต่อกับผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัด
สงขลา ช่วยแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนตาราง 3 

 2. น าแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าไปประมวลผลเพื่อ
หาค่าทางสถิต ิ

 3. น าแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แล้วน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังน้ี   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประมวลผลค่าทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าหลักสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ แจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้น าของประชาชนเทศบาลต าบลโคกม่วง คือ การหาค่าเฉลี่ย 
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3.สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า คือการทดสอบ
ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-teat) หากพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe)  

 4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ โดยใช้การแจกแจงความถี่และพรรณนาความเน้ือหา  
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน และเพศชาย จ านวน 136 คน ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 88 คน รองลงมาอายุระหว่าง36 – 45 ปี จ านวน 87 คน และมีช่วงอายุที่น้อยที่สุดคือ 
อายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 52 คน ส่วนระดับการศึกษา ประถม จ านวน 101 คน มัธยมศึกษา จ านวน 98 คน ปริญญา
ตรี – สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 91 คน และระดับปวช. – ปวส. จ านวน 90 คน 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านลักษณะทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านลักษณะเก่ียวกับงาน มีค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.93 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย มี 3.85ด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.83 และด้านภูมิ
หลังทางสังคม 3.70 ตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า  จ าแนกตามเพศ อายุ และ
การศึกษา 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า ไม่ต่างกัน 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า โดยรวมต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า ด้านบุคลิกภาพและด้าน
คุณลักษณะเกี่ยวกับงาน แตกต่างกัน 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน โดยรวมต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า ในด้านลักษณะทางกายภาย แตกต่างกัน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรภัทร  เพชราภรณ์  (2550:60) พบว่าระดับความคิดเห็นของบุ
คลกรที่เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลได้แก่สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานในส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล และผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่อ าเภอละแม จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า ไม่ต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้แต่สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ ศุภวัชน์  บัวติ๊บ  (2553:60) พบว่าผลการเปรียบเทียบทัศนคติ
เก่ียวกับคุณลักษณะผู้น าทางการเมืองสตรีเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ
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เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการผู้น าที่มีลักษณะทางกายภาพ ที่แข็งแรงสมบูรณ์พร้องทั้งท างานได้ดี ทั้ง
ทางด้านสังคมก็มีการเอาใจใส่ประชาชน เป็นผู้เฉลียวฉลาดในการบริหารงาน 
 ประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า โดยรวมต่างกัน
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ บุญประเสริฐ  (2550 :78)  พบว่าผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าของประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และสมาชิก  
ต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า ด้านบุคลิกภาพ
และด้านคุณลักษณะเก่ียวกับงาน แตกต่างกัน  ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะประชาชนที่มีอายุน้อยมี
ประสบการณ์น้อยจึงท าให้ความคิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะผู้น ามีความแตกต่างจากผู้ที่มีอายุมาก และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาน้อยจึงท าให้มีความรู้น้อยจึงแสดงความเห็นไปในทางตรงกันข้ามกับผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูง  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.ประชาชนต้องการให้ผู้น าพัฒนาสาธารณูปโภคมาก เช่น จัดการกับขยะตามบ้านเรือน เรื่อง
น้ าประปา ไฟฟ้าตามถนน ตลอดถึงการท าถนนให้มีคุณภาพเป็นต้น 
 2. ประชาชนต้องการได้ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารองค์กร  
 3. ประชาชนต้องการผู้น าที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่พวกพ้องมากกว่าประชาชน 
 4. ประชาชนต้องการให้ผู้น าออกเยี่ยมเยียนประชาชนบ้างตามโอกาส 
 5. เวลามีข่าวสารประชาชนต้องการให้ผู้น าแจ้งข่าวสารเป็นเอกสารมากกว่าการประชาสัมพันธ์ทางหอ
กระจายข่าว 
 6. ประชาชนต้องการที่มีมนุษย์สัมพันธ์และเป็นที่รู้จักในสังคม 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างต าบล หรือเปรียบระหว่างหมู่บ้าน 
 2. ควรศึกษาตัวแปรให้มากขึ้น เช่น รายได้ อาชีพเป็นต้น 
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