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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการการผลิต ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการประกอบการ 
และแนวทางแก้ไขปัญหาผู้ประกอบการธง  ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา ( Phenomenology study ) เป็นวิธีการสัมภาษณ์และใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม ในการด าเนินงานวิจัย เป็นการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการการผลิตและจ าหน่ายธง ผู้ผลิตรายย่อย พนักงานผู้ปฏิบัติงานใน
โรงงานและร้านค้าปลีก รวมทั้งผู้ซื้อสินค้าเพื่อจ าหน่ายต่อ และผู้ซื้อสินค้าเพื่อใช้ประโยชน์เอง ซึ่งสามารถสรุปผลวิจัยและมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า  
 การประกอบการธง  ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นรูปแบบธุรกิจขนาดย่อม เริ่มจากการใช้
แรงงานในครอบครัวและขยายสู่ชุมชนบริเวณโดยรอบสถานประกอบการ การผลิตธง ใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ า  การจัดหา
วัตถุดิบของผู้ประกอบการ ใช้วิธีซื้อตรงจากผู้ค้าส่งรายใหญ่จากกรุงเทพ หลังจากนั้นน าวัตถุดิบเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตตาม
รายการสั่งซื้อของลูกค้า คุณภาพของสินค้าเหมาะสมกับราคา มีความหลากหลายของสินค้า และมีการพัฒนารูปแบบของ
สินค้า  การจัดจ าหนา่ย เป็นแบบค้าส่ง รวมถึงการค้าปลีกในแหล่งผลิต  การบริหารจัดการลูกค้า ให้บริการส่งของให้กับลูกคา้
ที่ซื้อปริมาณมาก ใช้คลังสินค้าเป็นสถานที่จัดจ าหน่าย  การประกอบการ  มีปัญหาเรื่องการขยายกิจการ ด้านของจ านวนเงิน
ลงทุน พื้นที่ขยายการผลิตสินค้าที่มีราคาแพง  แรงงานที่มีฝีมือหายาก ผลที่ได้คือการประกอบการธง  เป็นการสร้างอาชีพ
และรายได้เข้าสู่ผู้ประกอบการรวมทั้งชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ     

 

บทน า 
             ในสภาพสังคมปัจจุบันแนวโน้มในการประกอบอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงไป สภาพเศรษฐกิจก็เป็นอีก
ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลท าให้สภาพความเป็นอยู่ขาดสภาพคล่องในการด าเนินชิวิตมากขึ้น รายได้ในหลายสาขาอาชีพมี
อัตราค้าจ้างแรงงานที่อยู่ในระดับต่ า ย่อมไม่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน อาชีพเสริมหรือการท
ธุรกิจส่วนตัว จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น ในทุกชนชั้นอาชีพ ผู้คนส่วนใหญ่จึงต้องการ
หารายได้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 
 เกษตรกรจ านวนมากได้ให้ความสนใจในการประกอบอาชีพเสริม  เน่ืองมาจากรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต  การหาอาชีพเสริมท่ีนอกเหนือจากงานประจ าน้ันจึงได้รับความสนใจอย่างมาก เน่ืองด้วยเป็นการใช้เวลา
ว่างจากการท างานประจ าให้เกิดประโยชน์แล้ว ยังก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย   เน่ืองด้วยเกษตรกรมีรายได้ไม่
เพียงพอต่อความเป็นอยู่ ส่งผลให้การหารายได้เสริมเป็นทางเลือกที่ดีในการที่จะให้เกษตรกรเลือกที่จะประกอบ 
 
   บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (544)                    230 
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อาชีพเสริม   บ้านยุ้งทะลาย ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นหมู่บ้านขนาดเล็ก มีประชากรอยู่
อาศัยประมาณ 1,030 หลังคาเรือน ส่วนใหญ่ (980 หลังคาเรือน) ประกอบอาชีพท านา อาชีพรอง คือ ปลูกอ้อย เลี้ยง
หมู เลี้ยงเป็ด และรับจ้างทั่วไป สภาพพื้นที่นาข้าวเป็นพื้นที่ราบต่ า  โดยพื้นที่เขต อ.อู่ทองถือเป็นพื้นที่รับน้ าของ จ.
สุพรรณบุรี เส้นทางน้ าจะไหลไปสู่ จ.นครปฐม แม่น้ าท่าจีน จ.อยุธยา มีน้ าท่วมขังตามฤดูกาลประมาณเดือนตุลาคม 
ถึงธันวาคมของทุกป ีดังน้ันโดยปกติแล้วชาวนาในเขตน้ีจะท านาได้ปีละ 2 ครั้งเท่าน้ัน ปัญหาล่าสุดเม่ือปี 2551 และ 
2553 เกิดปัญหาแมลงเพลี้ยกระโดดระบาดในนาข้าว สร้างความเสียหายให้กับผลผลิตข้าวในพื้นที่จ านวนมาก
เน่ืองจากการท านาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเลี้ยงดูครอบครัวให้อยู่รอดได้ เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องหาอาชีพเสริม
เพื่อหารายได้ 
 การผลิตธง เป็นการผลิตเพื่อท าอาชีพเสริมยามว่าง หลังจากการท านาในชีวิตประจ าวัน การผลิตธงใน
ต าบลยุ้งทะลาย มีหลายครอบครัวท ากัน ที่ผ่านมาหลายครอบครัวประสพปัญหาในเรื่องต้นทุนการผลิตสูงขึ้น มีการ
แข่งขันเรื่องราคามากขึ้น  ท าให้หลายครอบครัวต่างเผชิญกับปัญหาด้านการผลิตและช่องทางการจัดจ าหน่ายจาก
สภาพปัญหาดังกล่าวน้ัน พบว่ายังไม่ได้มีการศึกษาอย่างจริงจังทางด้านโครงการการผลิตและการพัฒนาด้าน
การตลาดของการผลิตธงว่าควรจะมีทิศทางใด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้ผลิตธง 
   
              วัตถุประสงค์การศึกษา 
              1.เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคจากการประกอบการและแนวทางการแก้ปัญหาในการประกอบการธง 
 

  แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 ความหมายและแนวคิดเบื้องต้นของเครือข่าย 
              ปรีดา  นาคเนาวทิม (2541) กล่าวว่า การประกอบการ หมายถึง การจัดตั้งองค์การผลิตขึ้นมาเพื่อท าการ
ผลิตสินค้าและบริการโดยการน าเอา ที่ดิน  แรงงานและทุนมาด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ สนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ผู้ด าเนินการผลิตเรียกว่าผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผูท้ าหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจว่า จะผลิตอะไร อย่างไร และเพื่อใคร  
              ศิริรวรรณ เสรรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า การบริหารการตลาดน้ัน  ผู้บริหารการตลาดต้องมีความ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค  และมุ่งตอบสอนงความต้องการของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือส่วนผสมการตลาด  
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึง
พอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัว
เงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ผลิตภัณฑ์น้ัน หากคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็ตัดสินใจซื้อสินค้า 3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนะคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานขายท าการขายและติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
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กับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 4) การจัดจ าหน่าย (Place)หมายถึงโครงสร้างของ
ช่องทางประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด 
 เจริญชัย  ฉิมเนียม (2547) ได้วิจัยเรื่อง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  ความว่า วิกฤตการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
วิสาหกิจขนาดต่างๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีประสบปัญหาอย่างรุนแรง และส่งผลกระทบต่อ
วงกว้างทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จากจุดน้ีท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับความสนใจมากขึ้น 
เพราะถึงแม้ว่าจะได้รับผลกระทบไม่น้อย แต่ด้วยจ านวนที่มีมากมายและหลากหลายประเภท อักทั้งมีความคล่องตัว
ท าให้ธุรกิจคงอยู่รอดมาได้ไม่น้อย  หากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการแก้ไข โดยที่รัฐบาลมุ่งเน้น
ส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหาให้ผ่อนคลาย จนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแล้ว วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจะเป็นกลไกหลักส าคัญในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ม่ันคงและยั่งยืนได้ใน
อนาคต การศึกษาพบว่า ภาครัฐบาลได้ให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยบรรจุนโยบายไว้ใน
ส่วนหน่ึงของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นครั้งแรกในแผนฯ ฉบับที่ 4 (2520-2524) ซึ่งเป็น
มาตรการหน่ึงในการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยที่ในแผนฯ ฉบับที่ 8 (2540-2544) ซึ่งภายหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.
2540 นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมเป็นอย่างมากและ
สืบเน่ืองจากผลการส่งเสริมและสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐท าให้วิสหกิจของประเทศไทยมีความเติบโต
อย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีขนาด
เกือบครึ่งหน่ึงของวิสาหกิจโดยรวม นอกจากน้ีประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยมีจุดแข็งในหลายด้าน  อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ
อยู่มากเช่นกัน  โดยอาจเกิดจากนโยบายของรัฐที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้ทั้งหมด 
และภาคเอกชนที่ยังขาดความรู้ ความสามารถที่ท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนขาด
เทคโนโลยีในการผลิตหรือบริการ  ดังน้ัน การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างบูรณาการทั้งต่อนโยบายของภาครัฐและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน เพื่อให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเจริญอย่างยั่งยืน 

 

วิธีการทดลอง / วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม และเก็บข้อมูลจากเอกสารเป็น
ส่วนประกอบ เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา   รูปแบบการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม  ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เก่ียวข้อง ในระหว่างการเก็บข้อมูลผู้ศึกษาขอได้อนุญาตในการ
ใช้เครื่องบันทึกเทป  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ผู้ศึกษาจับประเด็นในการตอบสนทนาเพื่อน ามาจดบันทึกค า
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนหลังจากการเก็บข้อมูลแล้วผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้มาท าการเรียบเรียงและจัด
หมวดหมู่ของค าสัมภาษณ์ที่ลักษณะเดียว  กรอบแนวค าถามในการสัมภาษณ์ครั้งน้ีเป็นค าถามที่เก่ียวกับข้อมูล
พื้นฐานทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์อันประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล (ถ้าผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่ขัดข้อง) พร้อมทั้งป้อนค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับรูปแบบและกลยุทธ์การบริหาร การจัดการ ความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค  การปฏิบัติงาน 
ประเภทสินค้า กระบวนการวางแผนในการประกอบการ การสังเกตผลท่ีเกิดขึ้นและการประเมินผล  เพื่อน ามาใช้ใน
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การวิเคราะห์และน าเสนอผลการด าเนินการศึกษาต่อไป ความน่าเชื่อถือของแนวค าถามในการการสัมภาษณ์ ได้รับ
การตรวจสอบโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร นายสุมล  มา
กระจัน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  และผู้ประกอบการผู้ผลิตธง ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตจะใช้วิธีการบันทึกภาพถ่ายสิ่งที่ได้พบเห็น ที่ได้รับรู้หรื อได้สัมผัส การ
บันทึกเสียงเพื่อลงข้อมูลในแบบบันทึกที่สร้างขึ้นมา   การวิเคราะห์และการตีความหมายของข้อมูลตลอกช่วง
ระยะเวลาที่ท าการศึกษาค้นคว้า โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึง
การสังเกตพฤติกรรมผู้ให้ข้อมูล มาท าการวิเคราะห์และตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ทั้งจากเอกสารชั้นต้นและการ
สัมภาษณ์ประเด็นเดียวกันในบุคคลอ่ืน วิเคราะห์ในส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดของผู้ผลิตธง 
 สรุปผลที่ได้จากการศึกษาตามเน้ือหาข้างต้น เริ่มจากกระบวนกลยุทธ์ทางการตลาด ปัญหาและอุปสรรค 
การศึกษาครั้งน้ีน าเสนอผลงานการศึกษาด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) เป็นการสัมภาษณ์และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีแผนผัง ภาพถ่าย และภาคผนวกประกอบตามที่เห็นสมควร 
แผนภูมิรายละเอียด ระยะเวลาท าการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงระยะเวลาท าการวิจัย 
 

ช่วงเวลาที่ใช้ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

ลักษณะงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. การร่างเค้าโครงการวิจัย             
2. พบอาจารย์เพื่อขอค าแนะน า             
3. ขออนุมัติโครงการวิจัย             
4. ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล             
5. จัดท ารูปเล่ม (3 บท)             
6. สร้างแนวค าถาม             
7. ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล             
8. ประมวลวิเคราะห์ผลข้อมูล             
9. เขียนรายงานการวิจัย             
10. รายงานผลการวิจัย             
11. ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์             
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                                                       ผลการทดลอง/ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เรื่อง  

“รูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี”   การศึกษาครั้งน้ี
ได้เลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดยใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology study) คือการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผู้ท าวิจัย   ถึงกระบวนการการท างาน
ของผู้ผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในบทน้ี จึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ประวัติความเป็นมาของธงชาติ 
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของบ้านยุ้งทะลาย และประวัติความเป็นมาของเจ้าของกิจการ 
 “ส าลีเสาธง” 
 ตอนที่ 3 รูปแบบการผลิตธง 
ตอนที่ 4 กลยุทธ์การประกอบการผลิตธง 
ตอนที่ 5 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข จากการประกอบการผลิตธงผ้า 

ตอนที่ 1 ประวัติความเป็นมาของธงชาติ 
ธงชาติ ถือเป็นสัญลักษณ์ที่ทั่วโลกใช้ แสดงถึงความเป็นชาติที่มีอารยธรรมรุ่งเรือง มีเสถียรภาพ อธิปไตย 

ความเป็นหมู่เป็นเหล่า ความเป็นน้ าหน่ึง การประพฤติปฏิบัติต่อธงชาติจึงเสมือนการประพฤติปฏิบัติต่อคนในชาติ
ซึ่งเป็น เจ้าของธงชาติน้ันๆ และในด้านความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างประเทศจึงต้องมีการระมัดระวังเป็น พิเศษ
เก่ียวกับการปฏิบัติต่อธงชาติของประเทศอื่นๆ  

ธง ความหมายตามที่ปรากฏในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ผืนผ้าที่มีสีและลวดลายต่างๆ 
ใช้เป็นเครื่องหมายบอกชาติ ต าแหน่งราชการ ใช้เป็นอาณัติสัญญาณตามแบบสากลนิยม และใช้เป็นเครื่องหมายเรือ
เดินทะเล หมู่คณะ สมาคม อาคารร้านค้า และอาณัติสัญญาณอื่นๆ 

ในประเทศไทยปรากฏว่ามีประเพณีการใช้ธงเป็นเครื่องบูชาปรากฏอยู่  เข้าใจว่าเป็นแบบคติที่รับมาจาก
อินเดีย ซึ่งมีวัตถุนิยมใช้เป็นเครื่องประดับบูชาส าหรับงานพิธี ๓ ชนิดคือ ธชะ หรือ ธวชะ ได้แก่ ธงผ้าหรือกระดาษ
รูปสี่เหลี่ยม หรือสามเหลี่ยม ใช้ปักบนปลายไม้หรือปลายเสา ปฏากะ หรือ ปตากา ได้แก่ธงปฏากหรือธงตะขาบ คือ
วัตถุเป็นแผ่นใช้ห้อยลงโดยผูกติดกับปลายไม้หรือปลายเสา โตรณะ ได้แก่ธงราวสามเหลี่ยมท าด้วยกระดาษ ใบ
มะม่วง หรือใบโศก ใช้โยงผูกระหว่างเสา ๒ ต้นหรือขึงท่ีข้างฝา 

ธงไทยที่ใช้บูชาสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ได้แก่ธงปฏาก หรือธงตะขาบ หรือเรียกตามภาษท้องถิ่นว่า "ตุง" เวลามีการ
บ าเพ็ญกุศลในวัด ไทยจะใช้ธงปฏากหรือตะขาบผืนใหญ่ ยาว ๓ วา หรือ ๔ วา ห้อยไม้ล าใหญ่ปักไว้หน้าวัด 
นอกจากน้ันยังใช้ธงตะขาบเขียนรูปจระเข้ผูกติดปักไว้ที่หน้าวัดหลังจากเสร็จ  พิธีทอดกฐินแล้ว และใช้เขียนรูป
พระพุทธรูป พุทธประวัติ เจดีย์ เลขยันตร์ ต่างๆ เช่น ที่เรียกว่าพระบฎ ห้อยไว้บูชาด้วย ธงจึงรวมอยู่ในเครื่องบูชา
ทางศาสนาของคนไทย 
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สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ทรงวินิจฉัยว่า ธงที่มีลักษณะเป็นแบบไทยแท้มี ๓ 
ลักษณะ คือ 

1. ธง มีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าสีต่างๆ บางผืนก็ลงเลขยันต์ใช้ส าหรับน าขบวนต่างๆ เช่นแห่ เข้าพิธี
ตรุษ เป็นต้น 

2. ธงชัย เป็นรูปสามเหลี่ยมตัดทะแยงมุม ท านองเดียวกับธงมังกรของจีน ผิดกันแต่ที่จีนเอาด้านยาวไว้
ข้างล่างและมีครีบเป็นรูปเปลวตลอดผืน ส่วนของไทยเอาด้านยาวไว้ข้างบน ครีบท าเพียง ๓ หรือ ๕ ชาย ใช้ส าหรับ
น าขบวนขนาดใหญ่ เช่น ขบวนพยุหยาตรา ธงกระดาษท่ีใช้ประดับตกแต่งในพิธีทางศาสนาก็ท าเป็นรูปธงชัย 

3. ธงปฏาก หรือ ธงจระเข้ มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า แขวนห้อยลงโดยใช้ทางด้านกว้างผุก ใช้เป็น
เครื่องบูชาอย่างเดียวไม่ใช้น าขบวนแห่ ที่เรียกว่าธงจระเข้เพราะท าด้วยผ้าขาวเขียนรูปจระเข้ 

นอกจากธงในพิธีทางศาสนาแล้ว ประเทศไทยไม่มีการก าหนดระเบียบหรือแบบอย่างการใช้ธงไว้
แน่นอน  ตามหลักฐานต่าง ๆ ปรากฏว่าตั้งแต่สมัยโบราณ ไทยเรายังไม่มีธงชาติโดยเฉพาะ เม่ือเวลาจัดกองทัพไปท า
สงคราม จะใช้ธงสีต่าง ๆ ประจ าทัพเป็นเครื่องหมายทัพละสี ต่อมาเม่ือมีการเดินเรือค้าขายกับต่างประเทศทาง
ตะวันตกในสมัยกรุงศรีอยุธยา ได้ใช้ธงสีแดงติดเป็นเครื่องหมายว่าเป็นเรือบรรทุกสินค้าของไทย จดหมายเหตุของ
ชาวต่างประเทศกล่าวว่า ในรัชกาลสมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีเรือฝรั่งเศสแล่นเข้ามาสู่ปากน้ าเจ้าพระยา เม่ือถึง
ป้อมของไทย ไทยชักธงชาติฮอลันดาขึ้นรับเรือฝรั่งเศส เพราะไม่มีธงชาติของตนเอง แต่เรือฝรั่งเศสไม่ยอมสลุตรับ
ธงฮอลันดาเพราะเคยเป็นอริกันมาก่อน และถือว่าไม่ใช่ธงชาติไทย ฝ่ายไทยจึงแก้ไขโดยน าธงแดงขึ้นชักแทนธง
ชาติ เรือฝรั่งเศสจึงยอมสลุตค านับ ตั้งแต่น้ันมาธงสีแดงจึงกลายเป็นธงชาติของไทยเรื่อยมา  

 

ธงพื้นแดงตลอด (อดีต - 2325)  

 ครั้น ถึงสมัยกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ ก็ยังใช้ธงสีแดงเกลี้ยงชักเป็นเครื่องหมายประจ าเรือค้าขาย
กับต่างประเทศอยู่ ธงแดงน้ีใช้ชักขึ้นทั้งในเรือหลวงและเรือราษฎร ต่อมาพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก 
ทรงพระราชด าริว่า เรือหลวงกับเรือราษฎรควรมีเครื่องหมายให้เห็นแตกต่างกัน จึงมีพระบรมราชโองการให้น ารูป
จักรสีขาวติดไว้กลางธงแดงเป็นเครื่องหมายใช้ เฉพาะเรือหลวง ส่วนเรือค้าขายของราษฎรทั่วไปยังคงใช้ธงแดง
เกลี้ยงกันอยู่  
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ธงพื้นแดงมีรูปวงจักรสีขาวตรงกลาง (2325 - 2352)  

ถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ได้ช้างเผือกสามเชือก ซึ่งตามประเพณีไทยถือว่าเป็น
เกียรติยศอย่างยิ่ง จึงมีพระบรมราชโองการให้ท ารูปช้างเผือกไว้กลางวงจักรในธงเรือหลวงด้วยสมัยน้ีธงเรือสินค้า
ของราษฎรก็ยังใช้ธงแดง  

 

ธงพื้นแดง มีรูปวงจักรและช้างเผือกอยู่ตรงกลาง (2352 - 2394) 

รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ท าหนังสือสัญญาเปิดการค้าขายกับชาวตะวันตกใน พ.ศ.
2398 มีเรือสินค้าของประเทศต่าง ๆในยุโรปและอเมริกาเดินทางเข้ามาค้าขายมากขึ้น  และมีสถานกงสุลตั้งอยู่ใน
กรุงเทพฯ สถานที่เหล่าน้ันล้วนชักธงชาติของตนขึ้นเป็นส าคัญ  จึงจ าเป็นที่ไทยจะต้องมีธงชาติที่แน่นอน 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชด าริว่า ธงสีแดงที่เรือสินค้าไทยใช้อยู่น้ันซ้ ากับประเทศอื่น ยาก
แก่การสังเกต ไม่สมควรใช้อีกต่อไป ควรใช้ธงอย่างเรือหลวงเป็นธงชาติ แต่โปรดให้เอารูปจักรออกเสีย เพราะเป็น
เครื่องหมายเฉพาะพระเจ้าแผ่นดิน คงไว้แต่รูปช้างเผือกอยู่กลางธงแดง  
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ธงพื้นแดง มีช้างเผือกอยู่ตรงกลาง (2394 - 2459) 

ภายหลังพระบาทสมเด็จพระมงกฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชด าริว่า เม่ือมองธงชาติซึ่งใช้อยู่ใน
ขณะนั้นแต่ไกลจะมีลักษณะไม่ต่างจากธงราชการเท่า ไหร่ และรูปช้างที่อยู่ ตรงกลางธงก็ไม่งดงาม จึงโปรดเกล้า ฯ 
ให้ออกประกาศแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติธง รัตนโกสินทรศก 129 เม่ือวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2459 แก้ไข
ลักษณะธงชาติเป็น "ธงพื้นแดง กลางเป็นรูปธงช้างเผือก ทรงเครื่อง ยืนแท่น หันหลังเข้าเสา" ประกาศน้ีให้เริ่ม
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม พ.ศ.2459 เป็นตันไป (ขณะนั้น ยังนับเดือนเมษายนเป็นเดือนเริ่ม ศักราชใหม่) 

 

ธงพื้นแดง มีช้างเผือกยืนบนแท่นหันหลังให้เสาธง (2459 - 2460)  

ในพ.ศ.2460 ได้มีการแก้ไขลักษณะธงชาติอีกครั้งหน่ึง เน่ืองจากขณะนั้นประเทศไทยได้ประกาศตน
เข้าร่วมกับฝ่ายสัมพันธมิตรเพื่อรบกับ เยอรมัน ออสเตรีย และฮังการี ในสงครามโลกครั้งที่1 พระบาทสมเด็จ 
พระมงกฎเล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชด าริว่า การประกาศสงครามครั้งน้ีนับเป็นความเจริญก้าวหน้าขั้นหนึ่งของ
ประเทศ สมควรจะมีสิ่งเตือนใจส าหรับวาระนี้ไว้ในภายหน้า สิ่งน้ันควรได้แก่ธงชาติ ทรงเห็นว่าลักษณะที่ได้แก้ไข
ไปแล้วในพ.ศ.2459 น้ัน ยังไม่สง่างามเพียงพอ จึงโปรดเกล้า ฯ ให้เพิ่มแถบสีน้ าเงินแก่ขึ้นอีกสีหน่ึงเป็นสามสี ตาม
ลักษณะธงชาติของนานาประเทศที่ใช้กันอยู่โดยมากขณะนั้น เพื่อให้เป็นเครื่องหมายว่าประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็น
น้ าหน่ึงใจเดียวกับฝ่าย สัมพันธมิตร เพื่อต่อต้านปราบปรามฝ่ายอธรรม อีกประการหน่ึงสีน้ าเงินก็เป็นสีประจ าพระ
ชนมวารเฉพาะพระองค์ด้วย จึงเป็นสีที่สมควรจะประกอบไว้ในธงชาติไทยด้วยประการทั้งปวง  การเปล่ียนธงชาติ
ครั้งน้ี จม่ืนอมรดนุณารักษ์( แจ่ม สุนทรเวช ) ซึ่งรับราชการใกล้ชิดพระยุคลบาทในขณะนั้น ได้เขียนเรื่องราว
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เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงลักษณะธงชาติว่า พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระราชด าริจะเปล่ียนธง
ช้างเป็นธงแถบสี เพราะทรงเห็นความล าบากของราษฎรที่ต้องสั่งซื้อธงผ้าพิมพ์รูปช้างมาจากต่าง ประเทศ และ
บางครั้งเม่ือเกิดความสะเพร่าติดธงผิด รูปช้างกลับเอาขาชี้ขึ้นเป็นที่น่าละอาย หากเปลี่ยนเป็นธงแถบสี ราษฎรก็
สามารถท าธงใช้เองได้ และจะช่วยขจัดปัญหาการติดผิดพลาด ได้ทรงพยายามเลือกสีที่มีความหมายทางความ
สามัคคีและมีความสง่างาม ก่อนออกพระราชบัญญัติฉบับใหม่ ได้ทรงทดลองใช้ธงริ้วขาวแดงติดอยู่ท่ีสนามเสือป่า
หลายวัน  

                                                   

ธงพื้นริ้วขาวแดง (ระหว่างปี 2460)  

ภายหลังจึงตกลงพระทัยใช้สีน้ าเงินแก่เพิ่มขึ้นอีกสีหน่ึง การเพิ่มสีน้ าเงินน้ีปรากฏพระราชหัตถเลขา
ในบันทึกส่วนพระองค์ วันเสาร์ที่ 18 สิงหาคม 2460 ว่า ได้ทอดพระเนตรบทความแสดงความเห็นของผู้ใช้นามแฝง
ว่า”อะแคว์ริส” ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพฯ เดลิเมล์ ภาษาอังกฤษ ฉบับวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2460 ได้ทรงแปล
ข้อความน้ันลงในบันทึกด้วย มีความโดยย่อว่า 

“ เพื่อน ชาวต่างประเทศของผู้เขียน (อะแควริส) ได้ปรารภถึงธงชาติแบบใหม่ว่า ยังมี ลักษณะไม่สง่า
งามเพียงพอ ผู้เขียนก็มีความเห็นคล้อยตามน้ัน และเสนอแนะด้วยว่า ริ้วตรง กลางควรจะเป็นสีน้ าเงินซึ่งเป็นสีส่วน
พระองค์ของพระมหากษัตริย์ ซึ่งถ้าเปล่ียนตามน้ีแล้ว ธง ชาติไทยก็จะประกอบด้วยสีแดง ขาว น้ าเงิน มีสีเหมือนกับ
ธงสามสีของฝรั่งเศส ธงยูเนียนแจ็ค ของอังกฤษ และธงดาวของสหรัฐอเมริกา ประเทศพันธมิตรทั้ง ๓ คงเพิ่มความ
พอใจในประเทศ ไทยยิ่งขึ้น เพราะเสมือนยกย่องเขา ทั้งการที่มีสีของพระมหากษัตริย์ในธงชาติ ก็จะเป็นเครื่อง 
เตือนให้ระลึกถึงพระองค์ในวาระที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมกับเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ด้วย" 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเห็นด้วยกับข้อเสนอน้ี เม่ือทรงทดลองวาดภาพธงสามสี
ลงในบันทึก ทรงเห็นว่า งดงามดีกว่าริ้วขาวแดงที่ใช้อยู่  ต่อมาเม่ือเจ้าพระยาราม ราฆพ (ขณะน้ันยังเป็นพระยาประ
สิทธิศุภการ) ไปเฝ้าสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ ได้น าแบบธงไปถวายเพื่อทูล
ขอความเห็น สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้ากรมหลวงพิษณุโลกประชานาถก็ทรงเห็นชอบ รับสั่งว่าถ้าเปล่ียนใน
ขณะนั้นจะได้เป็นอนุสรณ์ในการเข้าร่วมสงครามโลกครั้ง ที่ 1 ด้วย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรด
ให้พระยาศรีภูริปรชีารา่งประกาศ แก้แบบธงชาติ และได้ทรงน าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะเสนาบดีเพื่อฟังความเห็น ที่
ประชุมลงมติเห็นชอบธงสามสีตามแบบท่ีคิดขึ้นใหม่  
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                 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติธงขึ้น
เรียกว่า พระราชบัญญัติธง พระพุทธศักราช 2460 ออกประกาศเม่ือวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2460 มีผลบังคับภายหลัง
วันออกประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษาแล้ว 30 วัน ลักษณะธงชาติมีดังน้ี คือ เป็นธงรูปสี่เหลี่ยมรี ขนาดกว้าง 
2 ส่วน ยาว 3 ส่วน มีแถบสีน้ าเงินแก่กว้าง 1 ใน 3 ของความกว้างของธงอยู่กลาง มีแถบสีขาวกว้าง 1 ใน 6 ของความ
กว้างของธงข้างละแถบ แล้วมีแถบแดงกว้างเท่ากับแถบขาวประกอบข้างนอกอีกข้างละแถบ และพระราชทานนาม
ว่า “ธงไตรรงค์” ส่วนธงรูปช้างกลางธงพื้นแดงของเดิมน้ันให้ยกเลิก  
ความหมายของสีไตรรงค์ คือ  
 สีแดง หมายถึง ชาติและความสามัคคีของคนในชาติ  
สีขาว หมายถึง ศาสนาซึ่งเป็นเครื่องอบรมสั่งสอนจิตใจให้บริสุทธ์ิ  
สีน้ าเงิน หมายถึง พระมหากษัตริย์ผู้เป็นประมุขของประเทศ  

 

ธงไตรรงค์ (2460 - ปัจจุบัน)  

 พ.ศ.2470 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชด าริว่า ประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงแบบ
ธงชาติมาหลายครั้ง คือ จากธงพื้นแดงเกลี้ยงมาเป็นธงแดงมีช้างเผือกไม่ทรงเครื่องอยู่ตรงกลาง ธงพื้นแดงช้างเผือก
ทรงเครื่องยืนแท่นและธงไตรรงค์ แม้ว่าธงไตรรงค์จะให้ความสะดวกในการใช้และการสร้างขึ้นใช้ แต่ ธงไตรรงค์ก็
ยังไม่เป็นที่รู้จักของต่างประเทศ  โดยทั่วไปอย่างแพร่หลายว่าเป็น ธงชาติไทยเช่นธงช้าง นอกจากน้ี ธงไตรรงค์ยังมี
สีคล้ายกับสีธงชาติของบางประเทศและคล้ายกับสีของธงบริษัทต่าง ประเทศบางแห่ง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้
ง่ายผิดกับธงช้างซึ่งไม่ซ้ ากับธงชาติใดเลย เพื่อไม่ให้ต้องเปล่ียนธงชาติบ่อย ๆ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ราช
เลขาธิการบันทึกพระราชกระแสพระราชทานไปยังองคมนตรี  ด้วยมีพระราชประสงค์จะทรงฟังความคิดเห็น
ส่วนมากประกอบพระราชวินิจฉัย บันทึกฉบับน้ีลงวันที่ 7 เมษายน พ.ศ.2470 ก าหนดให้องคมนตรีทั้งหลายทูลเกล้า 
ฯ ถวายความคิดเห็นภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับบันทึก มีข้อควรพิจารณาดังน้ี  

1. เลิกธงไตรรงค์แล้วใช้ธงช้างแทน  
2. ใช้ธงช้างเป็นธงราชการ ใช้ธงไตรรงค์เป็นธงชาต ิ 
3. ใช้ธงช้างเป็นธงราชการและธงชาติ ใช้ธงไตรรงค์เป็นสีส าหรับประเทศ คือ ใช้ตกแต่ง สถานที่ใน

งานรื่นเริง เป็นต้น  
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4. ใช้ธงไตรรงค์ผสมกับธงช้างพื้นแดงเป็นธงเดียวกัน  
5. คงใช้ธงไตรรงค์เป็นธงชาติตามเดิมดังที่เป็นอยู่ขณะนั้น  

เม่ือองคมนตรีได้ท าหนังสือแสดงความคิดเห็นขึ้นทูลเกล้า ฯ ถวายแล้ว ปรากฎว่า ความเห็นทั้งหมด
แตกต่างกันและไม่ได้ชี้ขาดลงไป ดังน้ันจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้คงใช้ธงไตรรงค์เป็นธงชาติต่อไป ตาม
พระราชวินิจฉัยลงวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2470  
 ถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล ได้ตราพระราชบัญญัติธงเป็นฉบับแรกในรัชกาล 
เม่ือ พ.ศ. 2479 ในส่วนที่ว่าด้วยธงชาติน้ันยังคงใช้ธงไตรรงค์ แต่ได้อธิบายลักษณะให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น คือ”ลักษณะ
เป็นรูปสี่เหลี่ยม มีขนาดกว้าง 6 ส่วน ยาว 9 ส่วน ด้านกว้าง 2 ใน 6 ส่วน ตรงกลางเป็นสีขาบ (น้ าเงินเข้ม) ต่อจาก
แถบสีขาบออกไปท้ังสองข้าง ข้างละ 1 ใน 6 ส่วนเป็นแถบสีขาว ต่อแถบสีขาวออกไปทั้ง 2 ข้าง เป็นแถบสีแดง”  
ลักษณะธงตามกฎหมาย 

 

ตามความในมาตรา 5 (1) ของพระราชบัญญัติธง พุทธศักราช 2522 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติธงฉบับที่บังคับ
ใช้อยู่ในปัจจุบัน  
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของบ้านยุ้งทะลาย และประวัติความเป็นมาของเจ้าของกิจการ “ส าลีเสาธง” 

บ้านยุ้งทะลาย เป็น 1 ใน 7 หมู่บ้านในต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ห่างจากที่ว่าการ
อ าเภออู่ทองไปทางทิศใต้ประมาณ ๗ กิโลเมตร มีลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบเหมาะแก่การเกษตรกรรม มีประชากรรวม 
1,030 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ (80 %) ประกอบอาชีพท านา รับจ้างทั่วไป (15 %) ค้าขาย (3 %) อื่น ๆ (2 %) 
 ประวัติผู้บริหารกิจการ “ส าลีเสาธง”  คือ คุณส าลี  ดิษฐกรจันทร์ มีสมาชิกครอบครัวทั้งหมด 4 คน ตนเอง 
แม่ และลูก อีก 2 คน มีพื้นที่นาจ านวน 2 แปลง คือ 9 ไร่ และ 15 ไร่ 
 แนวทางปฏิบัติของคุณส าลี  คือเผยแพร่งานอาชีพที่ตนเองถนัด   ให้กับผู้ที่สนใจสนับสนุนทั้งด้าน
สติปัญญา และทุนทรัพย์ในการสร้างบุคลากร  ที่มีคุณภาพออกสู่สังคมร่วมกับหน่วยงาน องค์กร  ทั้งทางภาครัฐ
และเอกชนในการร่วมมือสร้างสรรค์สังคมทุกด้าน ทุกวิถีทางที่สามารถกระท าได้ ทั้งน้ี เพื่อบรรลุเป้าหมาย อันพึง
ปรารถนาของสังคมโดยรวมต่อไป 
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เส้นทางการเดินทางสู่แหล่งผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้เส้นทางไปตามถนน
ทางหลวงหมายเลข 4(ถนนเพชรเกษม)แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 321(ถนนมาลัยแมน)ที่จังหวัดนครปฐม ผ่าน
นครปฐม-อ าเภอก าแพงแสน-บ้านทุ่งคอก-บ้านสระยายโสม-อู่ทอง ระยะทางประมาณ 128 กิโลเมตร หรือจะเลือก
อีกเส้นทางคือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 340(ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี)แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 357(ทางเลี่ยงเมือง
สุพรรณบุรี)แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 321(ถนนมาลัยแมน)ผ่าน บางบัวทอง-อ าเภอลาดบัวหลวง-อ าเภอบางปลา
ม้า-สุพรรณบุรี-บ้านสวนแตง-อู่ทอง ระยะทางประมาณ 122 กิโลเมตร ทั้ง 2 เส้นทางน้ีจะมาพบกับร้าน “ส าลีเสาธง”  
โดยมีคุณส าล ี ดิษฐกรจันทร์ เป็นทั้งเจ้าของกิจการ และผู้บริหารควบคู่ไปด้วยเช่นเดียวกัน 
จุดเริ่มต้น 

การเริ่มท าการตัดเย็บธง อาศัยแนวความคิดจากความรู้เดิมในเรื่องของการตัดเย็ บผ้า จ าได้ว่า ก่อน
เข้าพรรษา ที่วัดมีงานบุญ ต้องใช้ธงเยอะมาก ธงชาติ ธงธรรมจักร หลายขนาด ทั้งเล็กทั้งใหญ่ เต็มไปหมด ตั่งแต่ซุ้ม
ประตู ศาลาการเปรียญ มายันท้ายวัด เห็นเขาไปซื้อธง แล้วเสียดายเงิน เลยไปบอกเขาว่า ถ้าใช้ธงจ านวนมาก ให้
บอกก่อนล่วงหน้า จะเย็บไว้ให้ จะได้ไม่ด้องไปเสียเงินมาก ตั้งใจช่วยเพราะอยากท าบุญ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

พอถึงใกล้ออกพรรษา ต้องมีงานกฐิน ทาง อบต.ยุ้งทะลายมาหาที่บ้าน เอาผ้ามาให้ บอกว่าเย็บผ้า 
ป็นกัน ขอให้ช่วยตัดเย็บเป็นธงชาติ หลายขนาด หลังจากไปนามา มีเวลาว่างก็เริ่มท า มีเพื่อนบ้านมาช่ วยกัน
เย็บ มีจักรหลายคัน คนเยอะ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

หลังจากหมดงานบุญไป ก็ยังเย็บธงกันต่อ เพราะยังมีผ้าที่เหลืออยู่ ทาง อบต. เข้าไปกรุงเทพฯ พอ 
กลับมา บอกว่า ร้านที่กรุงเทพฯ สนใจจะซื้อธงไปจ าหน่าย เห็นฝีมือการเย็บธงแล้วถูกใจ   ให้ที่อยู่ไว้ติดต่อ 
แล้วเขาก็ติดต่อมา จริง ๆ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
ตอนที่  3 รูปแบบการผลิตธง 

ร้านส าลีเสาธง จัดเป็นธุรกิจขนาดย่อม ที่อยู่ในภาคการค้าและภาคการผลิต โครงสร้างขององค์กรแบบ
ง่ายๆ สายการบังคับบัญชาน้อย  ช่องทางการติดต่อสื่อสารในแนวระดับ อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้ประกอบ ระบบ
การควบคุมแบบไม่เป็นทางการ ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ์ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของของตัว
ผู้ประกอบการและบุคคลในครอบครัวเป็นหลัก 

รูปแบบการบริหารจัดการของทางร้าน ดิฉันเป็นคนควบคุมในทุกเรื่องด้วยตัวดิฉันเอง  ไม่ว่าเป็นเรื่อง
กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพของสินค้า หรือพบกับลูกค้า (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
 เพื่อแสดงให้เห็นถึงระบบกระบวนการผลิต จนถึงการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าจากการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ภายในกิจการโดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเจ้าของกิจการผลิตธงผ้า มีดังน้ี 
 วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตธง ส่วนใหญ่จะสั่งจากตัวแทนจ าหน่ายในกรุงเทพ โดยผ้าที่ใช้ผลิต 
สามารถแยกเป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับการใช้งาน เช่น Supralon Glossy Polyester (ผ้าสุพราล่อน) เป็นผ้าที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด ซึ่งมีคุณสมบัติส าคัญคือเป็นผ้าโพลีเอสเตอร์ 100% ที่มีความทนทานต่อการฉีกขาดสูงและมี
ความยืดหยุ่นเหมาะสมส าหรับธงทุกประเภท มีลักษณะเบาและแห้งง่าย เหมาะส าหรับงานพิมพ์ต่างๆ และงานพิมพ์
แบบเต็มรูปแบบ Titan spun polyester (ผ้าสปัน โพลีเอสเตอร์) เป็นผ้าทอโพลีเอสเตอร์ที่มีความแข็งแกร่งทนทาน
ต่อการฉีกขาดและแรงดึงสบัดของ ลม ส่วนใหญ่จะใช้ผลิตธงที่ติดตั้งสูง 20 เมตรขึ้นไป หรือพื้นที่ชายฝั่งทะเลและ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
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บนเรือเดินสมุทร Polystretch (ผ้าโพลีสเต็ท) เป็นผ้าที่มีความยืดหยุ่น เหมาะส าหรับธงที่มีลักษณะแนวตั้งและธงที่
ติดรอบริมรั้ว เน้ือผ้าเป็นผ้าเจาะรูเพื่อให้การกระจายของลมที่พัดผ่าน ช่วยยืดอายุการใช้งานได้ถึง 25% ผ้าชนิดน้ี
สามารถท าธงลักษณะที่เป็นแนวนอนได้ถึงขนาด 150x200 ซม. Trilobe (ผ้าทริโลเบย์) ให้ความเงางามสูงและเหมาะ
ส าหรับงานกลางแจ้ง มีน้ าหนักมากกว่าผ้าSupralon (สุพราล่อน) เล็กน้อย ให้การดูดซับสีถึง 50% มากกว่าผ้าทั่วไป 
จึงให้งานพิมพ์มีความสว่างเงางาม ดูเป็นที่สะดุดตา 
 ส่วนที่ร้าน “ส าลีเสาธง” จะรับผลิตธงและสิ่งพิมพ์บนผืนผ้าด้วยผ้าโพลีเอสเตอร์เท่าน้ัน ซึ่งการตัดเย็บและ
พิมพ์ลายบนเน้ือผ้ามีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับรูปแบบที่ คุณต้องการ อีกทั้ง ผ้าโพลีเอสเตอร์น้ันสามารถน า
กลับมาใช้ได้อีก 100 เปอร์เซ็นต์ (ซึ่งไม่สามารถท าได้ถ้าเป็นพีวีซี) ดังน้ันเราจึงเรียกผ้าโพลีเอสเตอร์ได้ว่าเป็นผ้าที่
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

ผ้ามีหลายประเภท ที่ร้านใช้แต่ผ้าโพลีเอสเตอร์ มีความทนทานสูง น้ าหนักเบา ราคาถูก เย็บไม่ 
ค่อยยาก เวลาพิมพ์ลายก็สะดวก แห้งเร็ว (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
 การจัดซื้อ  บ้านยุ้งทะลายเป็นแหล่งผลิตแหล่งใหญ่ของผู้ประกอบการผลิต ธงและชุมชนใกล้เคียง  ท าให้มี
ผู้ขายวัตถุดิบ น าสินค้ามาเสนอถึงแหล่งผลิตโดยตรง  ผู้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์ การจัดซื้อจากหลายแหล่งหรือ
การจัดซื้อแบบคู่ขนานเพื่อการจัดส่งที่ทันเวลาและอ านาจต่อรองของผู้ซื้อมีสูงขึ้น 

เรื่องการสั่งซื้อวัตถุดิบดิฉันสั่งจากหลายที่ วัตถุดิบบางชิ้นมีเจ้าประจ ามาส่ง ใช้วิธีการโทรสั่ง  
บางครั้งมีคนมาเสนอขายวัตถุดิบมาจากหลายที่มาก  ดิฉันเลือกที่ท่ีราคาถูก และคุณภาพดีอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ 
และสามารถส่งของให้เราได้ตามจ านวนและเวลาที่เราต้องการ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
 การวางแผน ตลอดจนการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น นับเป็นหลักการบริหารจัดการขั้นพื้นฐานที่ทุกการ
ประกอบการต้องมีอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการ 
 รูปแบบการจัดส่งสินค้า บ้านยุ้งทะลายเป็นแหล่งผลิตที่มีชื่อเสียงไปทั่วประเทศ ผู้ค้าขายส่งหรือผู้ค้าปลีก  
รายย่อยต่างรู้จักผู้ผลิตท่ีบ้านยุ้งทะลายและมีการซื้อขายกันเป็นประจ า ส่วนมากผู้ซื้อโทรมาที่ร้านจ าหน่ายเพื่อสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์  หากแต่รายใดที่เชื่อใจกันแล้วทางผู้ขายเลือกแบบจัดส่งให้ตามต้องการ โดยการจัดส่งค านึงถึงความ
เหมาะสมของปริมาณสินค้ากับรถที่ส่งสินค้าไป ถ้าเป็นผู้ซื้อจ านวนน้อย  ผู้ขายต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบในการ
รวมกันหลายๆ ราย ให้เต็มรถถึงส่งสินค้า ทางผู้ซื้อต้องประมาณการระยะเวลาของสินค้าคงคลังของตนเอง กรณีน้ี
ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายมีการค้าขายกันมาในระยะเวลาหน่ึงแล้ว 

ลูกค้าขายส่งบางรายต้องการให้เราจัดส่งสินค้าให้ บางครั้งคนขับรถส่งสินค้าไม่ว่าง หรือ 
บางครั้งจ านวนที่ถูกค้าซื้อไม่มาก เราก็ส่งให้แต่ต้องคุยกับลูกค้าในเรื่องของเวลาในการจัดส่งเพราะเราต้อง
รอให้ของเต็มรถเท่ียวน้ัน (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
 รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์   กลุ่มแรงงานที่ช่วยกิจการด้านต่างๆ หายากและได้มาแล้วฝึกจน
ช านาญงาน รู้งานดีแล้ว อยู่ได้ไม่นานก็ออก  จึงเป็นปัญหามากส าหรับเรื่องแรงงาน ผู้ประกอบการ ควรดูแล
สวัสดิการ บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  เม่ือคนงานเกิดเจ็บป่วยหรือเดือดร้อน ต้องให้ความช่วยเหลือ หรือเป็นที่พึ่งได้  
เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว  ควรใช้เมตตาธรรมเป็นหลักในการปกครอง มีการประชุมอบรมจิตใจ ความ
ประพฤติ  มารยาทและทบทวนกฏระเบียบของโรงงานเป็นครั้งคราว   
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นอกจากน้ี ยังมีกลุ่มจัดการย่อยซึ่งรับงานไปจัดการกันเอง  ในลักษณะที่เราเรียกว่าสาขา  โดยรับแบบ
และวัสดุไปผลิต  แล้วส่งผลผลิตกลับมาสู่ระบบเพื่อตรวจสอบคุณภาพ  แล้วส่งจ าหน่ายในตลาดต่อไป  ท าให้เกิด
อาชีพการผลิตอย่างกว้างขวางในท้องถิ่น จากน้ันพ่อค้าแม่ค้า  ทั้งหาบเร่แผงลอย  ร้านค้าทั่วไป  หน่วยงานต่างๆและ
คนกลางเข้ามารับไปส่งต่อห้างสรรพสินค้า ร้านค้าย่อย และร้านค้าปลีก  

 เรื่องแรงงาน นอกจากท ากันที่ร้านแล้ว ยังมีบางส่วน บางครอบครัว รับงานกลับไปท ากันที่บ้าน ซึ่งเรา
ก็แบ่งงานให้ไป ถือว่าเป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชนมีงานท า เวลาน ากลับมา ก็ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพดัวย 
(ส าล ี ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ทั้งโทรศัพท์และเครื่องโทรสาร เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว และแน่นอนในการสั่งซื้อ 

ส่วนใหญ่ลูกค้าจะสั่งซื้อโดยใช้เครื่องโทรสารส่งใบสั่งซื้อมาให้ หลังจากน้ันจะท าการส่งสินค้า 
ภายในก าหนด หากแต่ลูกค้าขายปลีก เราจะส่งให้ทางบริษัทฯ รับส่งสินค้า เป็นผู้ส่ง(ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 
2556) 

 ตอนที่  4 กลยุทธ์การประกอบการผลิตธง 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์(Product) จากการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ ของกิจการผลิตธงผ้าจากยุคเริ่มต้น

จนถึงปัจจุบัน   การผลิตมีรายการสินค้ามากมาย ทั้งประเภทของธง ขนาดที่แตกต่างกัน รวมทั้งสินค้าประเภทเสาธง 
การเก็บบันทึกในปัจจุบันได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยบริหารจัดการทั้งในส่วนผลิตภัณฑ์และจ านวนสินค้าคงคลัง  

ธงมีหลายประเภท หลายขนาด มีรายละเอียดมากมาย โดยเฉพาะการเย็บ ให้ติดคงทน ไม่มีรอย 
พับรอยย่นตามรอยต่อ รอยพับ ใช้แรงงานในครอบครัว แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ต้องคอยวางแผนการ
ผลิตตามช่วงเทศกาล หรือติดตามข่าวคราวการเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ประจ าแต่ละพระองค์  (ส าลี  ดิษฐกร
จันทร์ 2556) 

กลยุทธ์ด้านราคาผลิตภัณฑ์ (Prices)  การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าโดยการคิดราคา
ขายจากการน าต้นทุน   ที่เกิดขึ้นจริง น ามาบวกเพิ่มค่าด าเนินการและก าไรที่ต้องการเพื่อก าหนดเป็นราคาขาย 

 
ทางร้านเป็นผู้ตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ขึ้นเอง โดยพิจารณาจากต้นทุนการผลิตทั้งหมด  และลูกค้า

ที่ซื้อสินค้าปริมาณมาก สามารถซื้อสินค้าได้ถูกกว่าลูกค้าที่ซื้อสินค้าจ านวนน้อยชิ้นทุกวันน้ี เราไม่ได้
คิดแข่งกับใคร  เราแข่งกับตัวเราเอง และลูกค้าของเรา โดยเราเน้นคุณภาพ เราเน้นในเรื่องวัสดุ (ส าลี  
ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

จากการสังเกตผู้วิจัยเห็นว่ามีจ านวนมากมาย ยากต่อการจ าชื่อเรียก  และราคา  มีชา่งเย็บธงประจ าร้าน
ได้ให้ข้อมูลถึงราคาที่ขายหน้าร้านว่า 
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วิธีการจ าราคาขายใช้การดูขนาดของธง แบ่งเป็นชนิดมีลายพิมพ์บนผ้า ราคาต่างกัน ถ้าผืนไหน
หรือแบบไหนที่จ าราคาไม่ได้ หรือไม่แน่ใจ ก็สอบถามจากราคาจากเจ้าของร้านอีกที (ส าราญ  บุญรอด 
2556) 

 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือประเภทของผู้ซื้อ  (Place)  กลุ่มลูกค้าของทางร้านมีทั้งขา

ประจ าและขาจร แบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม คือ 
1. กลุ่มลูกค้าขายตรง ได้แก่ลูกค้าที่รับสินค้าไปขายปลีกให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงมีปริมาณการซื้อที่น้อย

ถึงปานกลาง มีจุดขายอยู่ท่ัวไป  ไม่เป็นหลักแหล่ง  และรวมไปถึงร้านค้าขายปลีกที่อยู่ในชุมชนต่างๆ  
2. กลุ่มลูกค้าขายส่ง  ได้แก่ลูกค้าที่สั่งสินค้าไปเพื่อจัดขายส่งให้ร้านค้าทั่ วไป  หรือส่งตาม

ห้างสรรพสินค้า หรือส่งต่างประเทศ  มีปริมาณการซื้อมา 
3. กลุ่มลูกค้าซื้อปลีก  คือลูกค้าที่ซื้อไปใช้เองท่ีบ้าน ในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น วันพ่อ 

 
ทางร้านใช้ช่องทางการค้าส่งโดยประมาณ 60% ช่วงแรกส่งให้กับร้านบวรไตรรงค์แถวบวร

นิเวศน์ ปัจจุบันส่งตามผู้ค้าขายในต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 
 
การส่งเสริมการขายโดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ จากการมีระบบการผลิตที่

ได้ท าการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท าให้หมู่บ้านมีชื่อเสียงไปทั่วประเทศ นอกจากน้ียังมีหน่วยงานและ
บุคคลส าคัญ  มาเยี่ยมชมกิจการมากมาย  เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด ท่านวุฒิสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร  
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 
ทางร้านมีการโฆษณาผ่านเว็บ www.thaitambon.com ซึ่งทางส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นคน

ประชาสัมพันธ์ให้ ทางร้านไม่มีเว็บไซต์ ของตนเองเน่ืองจาก ทางร้านต้องการให้ลูกค้ามาที่ร้าน และไม่
ต้องการให้ข้อมูลแพร่หลายไปยังหมู่คนใช้ แต่เราต้องการให้แพร่หลายไปยังหมู่คนขายโดยตรงซึ่ง
คนขายชอบมากถ้าเราไม่เปิดเผยกับหมู่คนใช้ (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

 
 
กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การให้ความรู้การฝึกฝนพิเศษ  (People) หลักการ

บริหารจัดการของกิจการผลิตธงผ้า ยึดหลักการจัดการแบบคุณธรรม มีความเก้ือกูล เป็นแบบอุตสาหกรรมภายใน
ครัวเรือน) มีการฝึกอบรม ในการกระบวนการผลิตท้ังในส่วนของพนักงานประจ า และผู้รับจ้างรายย่อยที่รับงานไป
ท าอีกทอดหน่ึง ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันในการผลิตทุกๆ ที่   ผู้ให้ข้อมูลของร้านส าลีเสาธง ในอีกต าแหน่งหน่ึงทาง
การเมืองท้องถิ่นคือนายกเทศมนตรี ให้ข้อมูลว่า 
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ได้มีการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นต่อยอดจากพื้นฐานการผลิตธงผ้าซึ่งเป็นอาชีพที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนที่มีอยู่แล้วให้ยั่งยืน โดยการใช้งบพัฒนาท้องถิ่นจัดซื้อจัดหาจักรเย็บผ้าอุตสาหกรรม
แบ่งจ่ายให้ชาวบ้านในชุมชนน าไปผลิตธงผ้า เพื่อรวมกันขายส่งให้กับร้านขายส่ง  สร้างรายได้เสริม
ให้กับตนเอง และพัฒนาอาชีพให้สืบต่อไป(นายสุมล  มากระจัน 2556) 

 
ส่วนมากเราเน้นการขายส่งเป็นหลัก พนักงานที่ขายในร้านจึงไม่มีลักษณะพิเศษในการ

ให้บริการ เพียงแต่ใช้ความรู้สั่งสมโดยประสบการณ์จากรุ่นพี่ที่มีอยู่ วิธีการท างานเป็นในลักษณะของพี่
สอนน้อง (ส าลี  ดิษฐกรจันทร์ 2556) 

 
กระบวนการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และผู้บริโภค ให้กลับมาใช้บริการซ้ า (Process)  หลักการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และกลับมาซื้อสินกับทางร้านตลอดไป                   การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าต้องอาศัยหลักการ   

1. สร้างศรัทธา  ต้องท าให้ลูกค้าเชื่อถือ  มีบุคลิกภาพภูมิฐาน  และมีภูมิรู้เชิงธุรกิจ      การจัดการระบบ
การผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีอัธยาศัยที่ดี  จิตใจกว้างขวาง หนักแน่น  ม่ันคง  มีคุณธรรม ซื่อสัตย์  และ
รับผิดชอบ สามารถส่งงานได้ตามนัดหมาย   จัดสถานที่ผลิตให้ดูดี สะอาดเรียบร้อย และเหมาะสม  มีการให้บริการ
แก่ลูกค้าด้วยความปรารถนาดีอย่างจริงใจ  

2. สินค้ามีคุณภาพ  มีความประณีต  รูปลักษณ์สวยงามน่ารัก  มีการบรรจุหีบห่อกระท าอย่างเหมาะสม 
รัดกุม  ส่งมอบสินค้าต้องนับจ านวนไม่ผิดพลาด  มีการบริการหลังการขาย เช่น ความผิดพลาดในการผลิต  
ผิดพลาดในเรื่องรูปแบบหรือจ านวน ต้องพิจารณาแก้ไขโดยด่วน  ตามเหตุผลอันควรโดยยึดหลักคุณธรรม  

3. สินค้าราคาไม่แพงเกินไป  เราควรค านวณวัสดุ  ค่าแรง  และต้นทุนอื่นๆ ให้ดี  เพื่อก าหนดราคาที่
แน่นอน ไม่ขึ้นๆ ลงๆ และลูกค้าต้องยอมรับและพอใจกับราคาสินค้าที่ก าหนด 4) การมีน้ าใจ  คืนก าไรสู่ลูกค้า  
ในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ ควรได้จัดของขวัญหรือมีกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์ ส่งบัตรอวยพรให้กับ
ลูกค้า  

4. ติดตามถามข่าวคราว ทุกข์ สุข ความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจของลูกค้าอยู่เสมอ  เพื่อไม่ให้ลูกค้าลืม
และบางทีอาจได้รับการสั่งสินค้าเพิ่มเติมก็ได้ 
 
ตอนที่  5 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข จากการประกอบการผลิตธงผ้า 

ในขบวนการท างานกล่าวได้ว่าทุกสถานประกอบการ ต้องพบกับข้อบกพร่องในธุรกิจที่ตนเองได้
ด าเนินการมาทั้งสิ้น ขึ้นอยู่กับว่าผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์กรน้ันๆ สามารถมองให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
และแก้ปัญหาเหล่าน้ันได้ลุล่วงมากน้อยแค่ไหน ปัญหาในการประกอบการและแนวทางการแก้ปัญหาในธุรกิจพอ
แยกออกได้ดังน้ี 
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แหล่งเงินทุนเริ่มแรก ต้นทุนเงินทุนนับเป็นปัญหาขั้นต้นๆ ของธุรกิจการประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางทั่วไป การแก้ปัญหาโดยการเข้าหาแหล่งเงินทุนทั้งการช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่นกองทุนหมู่บ้าน หรือ
การได้รับการสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักรทางทางเทศบาล  

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีความส าคัญมากส าหรับการประกอบธุรกิจ กา รมีกระแสเงินสด
หมุนเวียนเพื่อจ่ายให้กับค่าแรงงาน และค่าวัสดุอุปกรณ์การผลิตมักไม่ทันกับความต้องการใช้เงิน การแก้ปัญหาโดย
การ เรียกเก็บเงินจากลูกค้าเป็นเงินสด หรือโอนเงินค่าสินคาก่อนส่งสินค้าให้ลูกค้า 

การเปลี่ยนงานของพนักงาน จากค ากล่าวที่มีมาแต่โบราณว่า “คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า” 
นับว่ายังสามารถน ามาใช้ได้อยู่ในปัจจุบัน แรงงานในท้องถิ่นในวัยหนุ่มสาว มักไม่ค่อยให้ความสนใจกับกับแหล่ง
งานของชุมชนเท่าที่ควร มาฝึกฝนพอท างานได้ก็เลิกให้ความสนใจเปล่ียนไปท าอาชีพด้านอื่นกันเสียส่วนมาก เป็นผู้
ที่อายุมาก หรือเด็กในวัยอยากเรียนรู้ก็ให้ความสนใจแต่เม่ือได้รับความรู้แล้วก็เปลี่ยนงานไปเช่นเดียวกัน การ
แก้ปัญหาโดยการจ้างเหมาให้กลุ่มชุมชนรับงานไปท า 

การเบิกเงินล่วงหน้าของผู้รับจ้างผลิต ในชนบทความสัมพันธ์ของความเป็นพี่ เป็นน้อง เป็นญาติ เพื่อน
พ้อง นับว่ายังมีความผูกพันกันอยู่ การเจ็บไข้ได้ป่วย ลูกเรียนหนังสือ ของบุคคลในความรับผิดชอบของผู้ที่รับจ้าง
เหมางานผลิตธงผ้า ไปท านับเป็นเหตุผลในการขอเบิกเงินล่วงหน้าจากผู้ว่าจ้างได้ทุกทีไป ท าให้มีภาระที่ต้องผลิต
สินค้าเพื่อใช้หน้ีเงินเบิกล่วงหน้า เป็นเหตุให้ต้องมีการเร่งรัดผลงานเพื่อให้ได้เงินให้เพียงพอต่อการใช้จ่าย ปัญหาน้ี
นับเป็นการแก้ที่ยากพอสมควรในสังคมชนบท สังคมของความเป็นคนไทยที่มีความอลุ้มอล่วย ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน
มาแต่ครั้งโบราณกาลมา 

แรงงานมีฝีมือหายาก ผู้ที่มีฝีมือในการออกแบบ ตัด เย็บ ตุ๊กตา มีอยู่จ านวนไม่มากนัก หากมีฝีมือพอ
ท างานได้ก็มักหันไปเริ่มท ากิจการของตนเองขึ้นมาซึ่งก็เป็นธรรมชาติของมนุษย์ปุถุชนทั่วไปหากแต่ว่าถ้ามี
ความส าเร็จในการประกอบการ เป็นคุณประโยชน์กับชุมชนและประเทศชาติสืบไป หากช่างมีฝีมือเหล่าน้ันไม่
ประสบความส าเร็จก็มักถอดใจเลิกอาชีพน้ีไปเลย ท าให้สูญเสียบุคลากรฝีมือดีไป การแก้ปัญหาแบบน้ีใช้วิธีการของ
การคิดแบบ ชนะ-ชนะ ทั้งสองฝ่ายคือการให้ช่างฝีมือเหล่าน้ันค่อยลงทุนร่วมกันกับผู้ประกอบการรายเดิมและค่อยๆ 
เริ่มลงมือท าไปพร้อมๆกัน แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยให้การบริหารจัดการอยู่กับช่างฝีมือท่านน้ัน 
ผู้บริหารรายเดิมก็ช่วยประคองการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดร่วมกัน 

การขยายตัวของส่วนการผลิต การท าธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมครัวเรือน สถานที่ที่ใช้ผลิตสินค้า
นับเป็นปัจจัยท่ีสร้างปัญหาให้กับผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก จากแรกเริ่มเดิมทีส่วนมากก็ใช้บ้านตัวผู้ประกอบการ
เองเป็นแหล่งผลิตสินค้า ส านักงาน โชว์รูมสินค้า สารพัดประโยชน์ หากมีการขยายกิจการ ปัญหาน้ีนับว่าหนักหนา
พอสมควร สามารถแก้ปัญหาน้ีได้คงต้องใช้เวลามากพอควร หรืออีกทางก็แก้ปัญหาเหมือนดังที่กล่าวมาแล้วคือการ
ใช้วิธีจ้างเหมาแก่บุคคลภายนอก  

พื้นที่จัดเก็บสินค้า คลังสินค้า ที่จัดแสดงสินค้า ที่มีจ านวนมากมายหลายรูปแบบปัญหาก็คือการจัดเรียง
ท าให้สิ้นเปลืองพื้นที่เป็นอย่างมาก ต้นทุนด้านพื้นที่เพิ่มขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาคือ ท าพื้นที่จัดเก็บสินค้าในแนว
สูงในพื้นที่คลังสินค้า  
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วัตถุดิบ ที่ใช้ในการผลิตนับเป็นต้นทุนผันแปร (Variable cost) ที่สูงโดยประมาณร้อยละ 70 ของต้นทุน
การผลิต วิธีท าให้ต้นทุนการผลิตในส่วนน้ีต่ าลงคือ 1) การสั่งซื้อแบบคู่ขนาน ด้วยการสั่งสินค้าจากหลายรายเพื่อ
ประโยชน์ด้านราคาและเวลาในการส่งสินค้า 2) การรวมกันซื้อของธุรกิจ เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองของผู้ซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ในการผลิตธงผ้าในเรื่องของราคาที่เป็นปัจจัยหลักของการผลิต 

เครื่องมือเครื่องจักร ในการผลิตมีราคาสูงพอสมควรส าหรับชุมชน แก้ปัญหาด้วยการของบพัฒนาจาก
หน่วยงานราชการ เพื่อเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มส าหรับชุมชน 

การออกแบบของผลิตภัณฑ์ มีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบอย่างรวดเร็วตามสมัยนิยมที่เกิดจาก
สื่อสารมวลชนต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ ภาพยนตร์ต่างประเทศต่างๆ การแก้ปัญหาคือผลิตตามความสมควรเพื่อดูทิศทาง
ความต้องการของตลาด 

การตรวจสอบคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ธงผ้าที่ผลิตมีตั้งแต่ขนาดเล็ก จนถึงขนาดใหญ่ มีจ านวนมากการ
ตรวจสอบคุณภาพของอุตสาหกรรมขนาดย่อมท าได้ด้วยตัวเจ้าของกิจการเอง ท าให้การตรวจสอบไม่ทั่วถึงมีสินค้า
ไม่ได้คุณภาพหลุดไปถึงมือลูกค้าได้ ผู้ประกอบการแก้ปัญหาด้วยการให้ผู้รับผิดชอบที่รับงานไปท าร่วมตรวจสอบ
มาในขั้นแรก และความรับผิดชอบใช้ชื่อเสียงที่สะสมกันมาเป็นสิ่งรับประกันคุณภาพไปในตัวเอง 

ความล่าช้าของการขนส่ง  สินค้าที่จัดส่งให้ลูกค้าที่มีปัญหาล่าช้า ที่เกิดกับการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ค้าราย
ย่อย  จ านวนที่สั่งมามากพอส่งด้วยรถขนส่งเที่ยวเดียวต่อรายจึงจ าเป็นต้องรอรวมกันหลายรายเพื่อให้เต็มปริมาณ
รองรับของรถขนส่ง  การสั่งสินค้าจึงมีความล่าช้าออกไป  การแก้ปัญหาโดยผู้ขายติดต่อประสานงานไปยังลูกค้าที่
อยู่ในเส้นทางเดียวกันโดยการระบุวันที่รถส่งสินค้าผ่านและรับใบสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า ในการลดต้นทุนค้าขนส่ง
ร่วมกัน 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า  การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่เรียกว่า ธุรกิจขนาดย่อมนับเป็นการสร้าง

รายได้ให้กับครอบครัว รวมถึงชุมชนใกล้เคียง  สถานประกอบการผลิตธงผ้า ผู้ประกอบการเป็นผู้เผชิญความเสี่ยง
ทั้งทางด้านเงินทุน  ความไม่แน่นอนของธุรกิจ  หากเกิดผลประกอบการส าเร็จ  สามารถสร้างความเจริญเติบโต
ให้กับครอบครัวและชุมชนรวมถึงการพัฒนาประเทศชาติก็ได้อีกทางหน่ึงด้วยซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
A.Blbrahim and J.R. Goodwin (อ านาจ ธีรวนิช 2544 :  10)  คือ   

1. โอกาสก าหนดชีวิตตนเอง  ด าเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระ ไม่ต้องขึ้นตรงตามนโยบายของผู้อ่ืน 
2. โอกาสสร้างความแตกต่าง ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลิตภัณฑ์     รูปแบบการจัดการบริการได้

ด้วยตนเอง 
3. โอกาสได้รับก าไรไม่จ ากัด โดยสามารถก าหนดค่าดัชนีก าไรได้เองทั้งก าไรมาก ก าไรน้อย 
4. โอกาสได้รับก าไรความพึงพอใจส่วนบุคคล  หากธุรกิจประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการน า

ความสุขที่ได้รับน้ี น าสู่รุ่นลูกหลานและสังคมในโอกาสต่อๆ ไป  ท าให้เกิดอิสระทางความคิดในการคิดสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ๆ 

การประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือการเป็นผู้ประกอบการได้รับผลส าเร็จหรือไม่ สามารถวัดได้จากผลิต
ภาพ (Productivity)  หาได้จาก ผลผลิตต่อต้นทุนหรืออีกกรณีหน่ึงหาได้จาก ดัชนีก าไร หาได้จาก ยอดขายต่อต้นทุน 
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ซึ่งการใช้ก าไรเป็นเกณฑ์ในการวัดมักใช้ระยะเวลา   1 ปี          ตามระบบบัญชีของแต่ละธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดในการวัดความส าเร็จขององค์กร สามารถน าวิธีการค านวณดังข้างต้นมาวัดความส าเร็จเป็นตัวเลขของ
ผู้ประกอบการผลิตธงผ้าได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยรูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัด

สุพรรณบุรี พบว่า 
1. จากการวิจัยพบว่า การประกอบการผู้ผลิตธงผ้าเป็นธุรกิจขนาดย่อม การด าเนินธุรกิจในตลาดของ

อุตสาหกรรมน้ียังคงอยู่ในขั้นตอนแรกของวิวัฒนาการด้านการตลาด อันมีผลท าให้กลุ่มฯขาดจุด
ยึดเหน่ียวทางการตลาดที่ม่ันคง ดังน้ันแนวทางพัฒนา ควรเสริมสร้างศักยภาพในการแสวงหา
ตลาดและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าในตลาด 

2. จุดส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (customer value) และมูลค่าเพิ่มทางการตลาดส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ ธงผ้า ซึ่งเป็นปัญหาในการแข่งขันในตลาดได้แก่ คุณภาพ ผลิตภัณฑ์ ความประณีต 
ฝีมือการตัดเย็บ อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังคงละเลยในด้านน้ี และปรากฏว่ามีการเลียนแบบ
กันอย่างแพร่หลาย ทั้งน้ีเพราะการลอกเลียนแบบท าได้ง่าย เน่ืองจากเป็นการผลิตที่ไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีและวิธีการผลิตท่ีซับซ้อน ซึ่งเป็นผลท าให้สินค้าไม่มีเอกลักษณ์ในตัวเองตลอดทั้งการ
ผลิตที่ไม่ได้พิถีพิถันและควบคุมคุณภาพอย่างจริงจังจึงท าให้มูลค่าของผลิตภัณฑ์ลดลง จุดน้ีจึง
ท าให้ผลิตภัณฑ์ธงแทนที่จะเป็นสินค้าพิเศษ (specialty products) กลับกลายเป็นสินค้าทั่วไปที่มี
ลักษณะเหมือนๆ กัน ดังน้ันจึงท าให้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้อยลง 

3. ในด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการต้องพึ่งพิงช่องทางการจัดจ าหน่ายจากตัวแทน
จ าหน่าย นอกจากน้ันยังไม่ได้ให้ความส าคัญอย่างจริงจังในการสร้างตราผลิตภัณฑ์  (brand) ของ
ตนเอง เม่ือประกอบกับผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการรายอื่นมีลักษณะที่เหมือนๆ กันแล้วจึงเป็น
การยากที่จะเพิ่มมูลค่าทางการตลาดได้ ดังน้ันการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์จึงเป็นทางออกทางหน่ึง
ส าหรับผู้ประกอบการที่มีขีดความสามารถในการผลิต ควบคุมคุณภาพ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและ
ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  จากการท าการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบว่าการศึกษารูปแบบและกล
ยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิตธง ต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี คงเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาวิจัยใน
ครั้งต่อไป ซึ่งในอนาคตการศึกษาข้อมูลต่างๆ คงมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย จึงมีการศึกษาข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มขึ้น
จากปัจจุบัน  แนวทางส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเลือกศึกษาปัจจัยด้านในด้านหน่ึง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์เฉพาะด้าน  
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