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Abstract  
  The objectives of the research are to study how “Iddhipada Four (4 basics for success)”  haven  an effect 
on the Starmark Manufacturing  Company Limited  Samutsakorn Province success and to study what the 
obstacles to the business’s  success.  To study the guidelines and suggestion of  management and officer for 
efficiendy of the working staffs  of samples of these studies were employees  of  Starmark Manufacturing 
Company Limited Samutsakorn Province for 223 staffs from total amount 502 working staffs.  This study is based 
on “Quantitative” survey by questionnaire to measure levels as value of confidence 95% or 0.05 deviated level. 
The result of study by SPSS statistical program found that  Iddhipada  Four were a key factor to the company’s 
success significantly ( x̄ =3.97).When looking in details for each part of  Iddhipada  Four found that the working 
staff of Starmark Manufacturing Company Limited  Samutsakorn  Province have efficiency  in accordind at high 
average ( x̄ = 4.09) in Citta  active thought, for lowest average  ( x̄ = 3.83) in Vimamsa.  In addition , they study 
found  regarding to problems and obstacles effects to success of operation were  1). Insufficient income 2) working 
environment with dust and 3)lacking of staff training.  Finally, we can summarize that Iddhipada Four  consisting 
of Chanda,Viriya,Citta and Vimamsa plays a significant role in the Starmark’s business success. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการ โดยศึกษาส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงาน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ผู้บริหาร และ 
พนักงาน ของบริษัท สตารม์าร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน 223 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 
502 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
การส ารวจในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย  มีระดับความเชื่อมั่น 95% มีความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัย พบว่า อิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
ของ บริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x̄ =3.97)เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่าอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ของบริษัท สตาร์มาร์ค แมนู
แฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( x̄ = 4.09) ในด้านจิตตะ (การเอาใจใส่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน)  ส่วน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( x̄ = 3.83) ด้านวิมังสา (การรู้จักพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาแหตุผล)  ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ คือรายได้ยังไม่เพียงพอ  สภาพแวดล้อมในที่ท างานคับแคบไม่เพียงพอ ฝุ่นละอองเยอะ   
พนักงานขาดการได้รับฝึกอบรม เพื่อเพิ่มเติมทกัษะและประสบการณ์การท างาน  ดังนั้น การศึกษาและการน าหลักอิทธิบาท 
4 มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินกิจการ   ผู้บริหารและพนักงาน ของบริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ง 
จ ากัด  จังหวัดสมุทรสาคร  สามารถพิจารณาได้ 4 ด้าน คือ ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ) วิริยะ ( ความ
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติงานด้วยความพยายาม )   จิตตะ ( ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน) และด้านวิมังสา 
(ความไตร่ตรองใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาเหตุผล)ทั้งสี่ข้อนี้จะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินกิจการได้                                                                                                                                               
ค าส าคัญ :  อิทธิบาท 4, ผู้บริหาร, พนักงาน                            
 

บทน า 

 หลักธรรมส าหรับบริหารธุรกิจ เพื่อความส าเร็จในทุกสาขาอาชีพ  คืออิทธิบาท 4  ประการ (ดนัย จันทร์เจ้า
ฉาย , 2552)  เป็นหลักธรรมส าคัญส าหรับผู้บริหารธุรกิจทุกสาขาอาชีพให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน เป็น
หนทางแห่งความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถใช้บริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อิทธิบาท 4
ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2554) ได้กล่าวถึงวงจรเดมม่ิงดังน้ี  PDCA วงจร
เดมม่ิง หมายถึงแนวความคิดในการแก้ปัญหา ( Problem Solving ) และการพัฒนากระบวนการจัดการ ( Process 
Improvement ) อย่างต่อเน่ือง ถือว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เม่ือน าหลักอิทธิบาท 4 
มาเปรียบเทียบกับ วงจรเดมม่ิง คือ PDCA แนวทางการจัดการเรื่องเดียวกัน กล่าวคือ  การวางแผนล้วนแต่ต้องเริ่มมา
จากฉันทะ คือความพอใจรักใคร่ในสิ่งน้ัน  ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องมีวิริยะ คือความพากเพียร หมายถึงการ
ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และท าตามแผนงานที่วางไว้   มีจิตตะ คือ การตรวจสอบติดตามผล และ มีวิมังสา คือ การ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการน าผลของการปฏิบัติงานพร้อมข้อมูลทางสถิติมาประเมินผล  ปัญหาที่น่าสนใจของ
หัวข้อการวิจัยครั้งน้ี คือ  การด าเนินธุรกิจในกระแสโลกปัจจุบันน้ัน ปฏิเสธไม่ได้ว่า การแข่งขันทางธุรกิจการค้ามี
ความรุนแรงขึ้นทุกขณะ การบริหารธุรกิจที่มีมุมมองเฉพาะอัตราผลตอบแทนหรือก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์อย่างเดียว
น้ัน ไม่เพียงพอต่อค าตอบในการอยู่รอดของธุรกิจการค้า ตลอดจนไม่สามารถสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
ให้แก่องค์กรได ้ หากปราศจากความใส่ใจในกระบวนการด าเนินกิจการทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุล  บริษัทหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ก็ด้วยการด าเนินงาน
ทั้งสิ้น การด าเนินงานถือว่าเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผน  การจัดองค์กร การบริหารบุคลากร การอ านวยการ และการก ากับดูแล  แต่
ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจ  เพราะฉะน้ัน การด าเนินงานจึงต้องเก่ียวข้องกับบุคคลผู้
ท างาน หมายความว่าการด าเนินงานเป็นกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มบุคคลที่รวมกันท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2550)  ด้วยเหตุน้ี องค์กรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาแนวทาง หรือ มาตรการ
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ในการป้องกันและแก้ ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการ ผู้บริหารและพนักงานขององค์กร จะ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้น้ัน  จะต้องมีความพอใจในการงานท่ีตนเองท า  ความขยันขันแข็ง  มีความตั้งอกตั้งใจ 
และการปรับปรุงพัฒนา รวมทั้งต้องรู้จักแก้ ไขปัญหาที่ถูกต้อง  ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องอิทธิบาท 4 โดยใช้
บริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยปฏิบัติงานในองค์กรดังกล่าว  และมองเห็นปัญหา
จากสภาพการณ์ปัจจุบัน จากการขยายตัวทางธุรกิจที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้บริษัทฯ ประสบกับปัญหาการ
บริหารงานที่ไม่เป็นระบบ  ขาดการวางแผนที่ดี  ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน ความใส่ใจใน
การปฏิบัติงาน  การติดตามผลการท างาน ส่งผลกระทบโดยรวมของบริษัทฯ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท าให้ต้องเสียเวลา
และค่าใช้จ่ายที่สูงมากในการแก้ ไขปัญหา   การศึกษาครั้งน้ีเป็นประโยชน์  สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จในการท างาน ในเชิงกลยุทธ์ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ
ส าหรับการจัดการที่ดี ของ บริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด ได้  
 วัตถุประสงค์ 
 1.  ศึกษาระดับอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
 2.  ศึกษาปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
 

แนวคิด ทฤษฏี กรอบแนวคิด 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท 4 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้อธิบายว่า อิทธิ หมายถึง ความเจริญ ความงอกงาม 
ความส าเร็จ บาท หมายถึง ทาง เส้นทาง อุบายเครื่องบรรลุ  รวมเป็น อิทธิบาท หมายถึง ทางหรืออุบายเป็นเครื่อง
บรรลุความรุ่งเรืองหรือความส าเร็จ 
 อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และคณะ (2553)  ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท 4 ว่าเป็นข้อปฏิบัติให้ถึง
ความส าเร็จ 4 ประการได้แก่ 1) ฉันทะ คือความพอใจในงานที่ท า  หมายถึงงานที่ท าน้ันเป็นสิ่งที่ตนชอบ เป็น
ความชอบหรือความพอใจที่มีอยู่แล้วเก่ียวกับงาน แต่คนเราไม่ได้มีโอกาสท างานที่ตนชอบเสมอไป งานในหน้าที่
และงานที่จ าเป็นต้องท ามีอยู่มาก งานเช่นน้ีถ้าไม่มีความชอบมาแต่เดิมก็ต้องสร้างความชอบ ความพอใจหรือ
แรงจูงใจในการท างานขึ้น ความพอใจหรือแรงจูงใจน้ีเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าได้ศึกษาให้รู้งานน้ันอย่างละเอียด รู้วิธี
ท างานและจุดหมายของงานน้ันเป็นอย่างดีแล้ว เม่ือสร้างความพอใจในงานได้ และลงมือท างานก็เท่ากับงานน้ัน
ส าเร็จไปแล้วครึ่งหน่ึง 2) วิริยะ คือ ความเพียรหรือความขยันท างาน วิริยะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ  ฉันทะ  
ดังน้ันการจะขยันหม่ันเพียรท างานให้ส าเร็จได้ต้องสร้างฉันทะให้มาก นอกจากฉันทะแล้ว สิ่งเสริมแรงก็เป็นสิ่ง
ส าคัญในการสร้างวิริยะ สิ่งเสริมแรงได้แก่ รางวัล ของตอบแทน ค าชม เป็นต้น การมีเพื่อนคอยให้ก าลังใจและการ
มองเห็นความส าเร็จเป็นขั้นๆ สิ่งเสริมแรงเหล่าน้ีจะช่วยให้มีความขยันหม่ันเพียรมากขึ้น 3) จิตตะ คือ ความเอาใจ
ใส่ หรือฝักใฝ่ในการน้ันเสมอ ตรวจดูแลว่างานได้ท าไปแล้วเท่าไหร่  ยังเหลือเท่าไรจึงจะส าเร็จ ในการท างานมี
อุปสรรคหรือข้อบกพร่องอย่างไร หรืองานน้ันท าไปได้อย่างราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฉันทะและ
วิริยะ ถ้ามีความพอใจมาก ความขยันมากความเอาใจใส่ก็มากตามเป็นการมุ่งตรงต่อความส าเร็จอย่างรวดเร็ว 4) 
วิมังสา คือ การใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วิมังสา เป็นผลของจิตตะ คือเม่ือตรวจตราแล้ว
เห็นว่าการท างานบกพร่อง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็จัดการแก้ ไขความบกพร่อง และท างานให้ตรงวัตถุประสงค์  อีก
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อย่างหน่ึงก็พิจารณาเหตุผลในการท างานตามขั้นตอนงานที่ลงมือท าแล้วน้ันได้ผลเป็นขั้นๆ อย่างไร เป็นผลที่พึง
ปรารถนาหรือไม่ ถ้าได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจหรือได้ผลไม่พึงปรารถนาก็จัดการแก้ ไข 
 ว.วชิรเมธี (2551 ) ได้กล่าวถึงการท างานให้ประสบความส าเร็จตามแนวพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงแนะ
ให้ ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 อิทธิบาท แปลว่า หลักพื้นฐานแห่งความส าเร็จ  หรือทางสู่ความส าเร็จ  มี
องค์ประกอบ 4 ประการคือ  1) ฉันทะ คือ มีใจรัก ท างานด้วยใจรักงาน 2) วิริยะ คือ พากเพียรท า รักแล้วต้องขยัน 
ความขยันคือภาคปฏิบัติการของความรัก ความรักในงานจะท าให้เรารู้ว่าควรท างานอะไร ส่วนความขยันจะท าให้
งานน้ันก้าวไปสู่ความส าเร็จ การท างานถ้าขาดความขยัน ความช านาญก็จะไม่เกิด 3) จิตตะ คือ จดจ าจ่อจิต 
หมายความว่า ท าอะไรให้เจาะลงไป ปักใจลงไปในสิ่งน้ันอย่างลึกซึ้ง อย่างมุ่งม่ัน อย่างจริงจัง และอย่างทุ่มเท ใครก็
ตามที่ท างานด้วยการเอาใจจดจ่ออยู่กับงานน้ัน คนน้ันจะประสบความส าเร็จ 4) วิมังสา คือ วินิจฉัย ได้แก่ การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์พัฒนาน่ันเอง เม่ือเราท างานอะไรก็ตาม ให้พินิจ พิเคราะห์ สร้างสรรค์พัฒนา 
พระพุทธเจ้าทรงเป็นตัวอย่างของนักวิจัยชั้นยอดของโลก พระองค์ทรงสามารถสร้างปัญญาขึ้นมาใหม่จากเหตุการณ์
ที่คนทั้งหลายมองไม่เห็นว่าเป็นทางมาของปัญญาได้อย่างไร หากเราจ าพุทธประวัติได้ก็จะพบว่า สาเหตุที่ท าให้
พระพุทธเจ้าแต่เม่ือยังเป็นเจ้าชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวช ก็เป็นเพราะว่าพระองค์ทรงรู้จักใช้ปัญญาในเชิง
สร้างสรรค์อันได้แก่การรู้จักคิดเชิงวิเคราะห์ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 Herbert A.Simon (1947) ได้ให้ค านิยามในความหมายอย่างกว้างว่าการบริหาร (Administration) หมายถึง
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน (the activities 
of groups operating to accomplish common goals) 
              ทฤษฎีของเฮนรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) ได้น าเสนอแนวทางการบริหารโดยมีความเชื่อว่า เป็นไปได้ที่จะ
หาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญเก่ียวกับการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการ
บริหาร (Management Functions) 5 ประการ (สมยศ นาวีการ และคณะ ,2552 ) ดังต่อไปน้ี ( 1) การวางแผน
(Planning) หมายถึงภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท า การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้เพื่อเป็นแนวทางของการท างานใน
อนาคต  (2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของงานต่างๆ และ
อ านาจหน้าที่ ทั้งน้ีเพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้งานของ
องค์การบรรลุผลส าเร็จได ้ (3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึงหน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ ต่อผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี  จะต้องเข้าใจ
คนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่  รวมถึงจะต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่อง นอกจากน้ียังต้องท าการประเมินโครงสร้างของ
องค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้างขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็
จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลังคน
ที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า (4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงภาระหน้าที่จะต้อง
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เชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  (5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง
ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปน้ันสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้
วางไว้แล้ว 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey  
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี บทความ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ให้เหมาะสมและครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เก่ียวกับอิทธิบาท 4 
ทั้ง 4 ด้าน มีการหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา หาความเชื่อม่ัน และน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจ
แก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์   ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากวิธีของ Yamane 1967 (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555)  โดยก าหนดให้มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน  201  คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 คน  เป็นเพศหญิง 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ  62.30  อายุ 31-40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 การศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน  114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10  รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาทจ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.60 
ประสบการณ์การท างานมากว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิบาท  4 โดยรวมของผู้บริหารและพนักงาน บริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง 
จ ากัด    อยู่ในระดับมาก  ( x̄ =3.97)  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  (1) ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.90)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้บริหารและพนักงานมีความพอใจ
กับเงินเดือนที่ได้รับ และ พอใจกับสภาพแวดล้อมในที่ท างานในระดับปานกลาง   แต่พร้อมที่จะรับผิดชอบใน
ต าแหน่งงานที่บริษัทมอบให้ รวมทั้งปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอยู่ในระดับมาก          
(2) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x̄ = 4.06) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้บริหารและพนักงานท างานด้วยความมุ่งม่ันเพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้น ในระดับมากที่สุด  ได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติมทักษะและประสบการณ์การท างาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมาก (3)  ในด้านจิตตะ (การเอาใจใส่มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน) พบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x̄ = 4.09) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้บริหารและพนักงาน มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับมาก  (4) ด้านวิมังสา (การใคร่ครวญหา
เหตุผลในการปฏิบัติงาน) พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x̄ = 3.83)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
ผู้บริหารและพนักงาน มีการพิจารณาระบบการท างาน ทั้งภายในบริษัทและภายนอกบริษัท  รวมทั้งข้ออื่นๆ อยู่ใน
ระดับมาก  ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ คือรายได้ยังไม่เพียงพอ  สภาพแวดล้อม
ในที่ท างานคับแคบไม่เพียงพอ ฝุ่นละอองเยอะ   พนักงานขาดการได้รับฝึกอบรม เพื่อเพิ่มเติมทักษะและ
ประสบการณ์การท างาน   
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การอภิปรายผล 
 พัชราพร  วีรสิทธ์ิ (2546)  กล่าวว่า อิทธิบาท  4  เป็นหลักธรรมที่คอยสกัดก้ันอุปสรรค เพื่อความส าเร็จ  
และเป็นแรงเสริมก าลังใจ  ที่คอยผลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  จากผลการศึกษาพบว่า   อิทธิบาท 4 
ของผู้บริหารและพนักงาน ของบริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก  น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง  ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารและพนักงาน บริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟค
เชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  ให้ความส าคัญและท างานด้วยความมุ่งม่ัน เพื่อ
ต้องการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพัฒนาให้งานประสบความส าเร็จมากขึ้น อย่างไรก็ตามในส่วนที่ยังเป็นปัญหา 
เช่นเรื่องความพอใจของเงินเดือนที่ได้รับ และ เรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่คับแคบ  น้ัน  จะได้ท าการดูแล
และปรับปรุงต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 หากมีการวิจัยเก่ียวกับ อิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงาน ในครั้งต่อไป  ผู้วิจัยขอเสนอแนะ การ
ด าเนินการวิจัยในลักษณะของการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย อิทธิบาท  4  ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ในองค์กร
ของภาครัฐและเอกชน  รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน
ขององค์กรน้ัน ๆ  น าปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ไปพัฒนา ปรับปรุง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในทุก ๆ 
องค์กร  เพื่อให้เกิดผลส าเร็จต่อการด าเนินการน้ัน ๆ   และ ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  แล้วน ามา
ประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานของทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อช่วยให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินการ 
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