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การจัดการท่องเที่ยวอทุยานนกน้้าคูขุด 
 

สวรส  เจริญพรภักดี1* ชูตา  ประโมจนีย์2 และ พิเชษฐ์  พรหมใหม่3 
1นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวอุทยานนกน้้าคูขุด โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส้ารวจ จากการศึกษา  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ   พึงพอใจ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานนกน้้าคูขุด โดยภาพรวม คือ จ้านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว 

ค้าส้าคัญ: คูขุด, การท่องเที่ยว, อุทยานนกน ้า 
 

บทน้า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ และสามารถสนับสนุน     การพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมาก เนื่องจากยังก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับบุคคลหลายกลุ่ม ก่อให้เกิด
การกระจายรายได้ในลักษณะผลทวีคูณ นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางอ้อมที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น ทางด้านการเกษตรกรรมซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบทางอาหาร ทางด้านส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่น เช่น
การท าหัตถกรรมเพื่อผลิตสินค้าที่ระลึก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2549:20) อย่างไรก็ตามการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ อาจน าไปสู่ความเสื่อมโทรมและการเสื่อมสภาพของความเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวได้และยังส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจท าให้ขาดรายได้ ทั้งน้ีการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักและดึงดูดนักท่องเที่ยว 

อ าเภอสทิงพระเป็นอ าเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลามีสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงมากมาย ตัวอย่างเช่น วัด
พระโคะ หาดมหาราช เป็นต้น ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียังมีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามคือ หาดมหาราชและอุทยานนกน้ าคูขุด อุทยานนกน้ าคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  เป็น
ส่วนหน่ึงของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา อุทยานนกน้ าคูขุด ประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเม่ือ พ.ศ 2519 มี
พื้นที่ในส่วนน้ีประมาณ 227,916 ไร่ มีสัตว์ป่าประเภทนกน้ าทั้งนกประจ าถิ่นและนกอพยพใช้เป็นที่อยู่อาศัย หลบ
ภัย แหล่งอาหารและขยายพันธ์ุ 112 ชนิด เช่น นกยาง นกกาบบัว นกเป็ดคับแค นกกาน้ า นกเป็ดน้ า นกพริก นก
กระสา และนกอีโก้ง เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นอุทยานนกน้ าที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย การเดินทางไปชมนกน้ าจะต้องเช่าเรือ
แบบเหมาล าเข้าไป ช่วงเวลาที่จะไปชมนกน้ าควรเป็นช่วงเดือนพฤษภาคม – ธันวาคม เพราะจะมีนกอาศัยอยู่เป็น
จ านวนมาก และสภาพ   ลมฟ้าอากาศเอื้ออ านวย ไม่มีฝนตกมากนัก (วิมล  จิโรจพันธ์ุ, 2548 : 282) 

ในอดีตที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด เป็นจ านวนมากเพราะว่าความอุดม
สมบูรณ์ของพื้นที่ รวมท้ังความน่าสนใจของนกสายพันธ์ุต่าง ๆ ที่แวะเวียนมาพักอาศัยในพื้นที่อุทยาน ต่อมาจ านวน
นักท่องเที่ยวเริ่มลดลงเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระยะหลังระหว่างปี พ.ศ. 2551 ถึง  พ.ศ. 2554 ตัวเลขจ านวน 
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นักท่องเที่ยวลดลงอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของนักวิชาการในอุทยานนกน้ าคูขุด พบว่า อาจจะเกิดจากจ านวนนก
ที่หายไป หรืออาจจะสูญพันธ์ไป ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มีสิ่งดึงดูด บางกระแสได้ระบุว่าอาจจะเกิดจากการ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต่อเน่ือง และความเสื่อมโทรม ของทัศนียภาพ อย่างไรก็ตาม ยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับ การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ การจัดการการท่องเที่ยวที่ขาดการบริหารจัดการที่ดีสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยว การดูแลรักษาทัศนียภาพ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และ
การขาดการจัดการตามหลักวิชาการยังเป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ซึ่งสาเหตุแท้จริงที่
นักท่องเที่ยวของ อุทยานนกน้ าคูขุด ลดลง ยังไม่ปรากฏชัดเจน จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวอุทยาน
นกน้ าคูขุด ที่เหมาะสมเพื่อให้กลับมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นจ านวนมาก และ
หาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและความต้องการของประชาชนใน
ต าบลคูขุดและยังส่งผลให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดียิ่งขึ้น 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด 

 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ด้วยการออกแบบสอบถามจ านวน 350 ชุด สอบถามความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด มีทั้งแบบสอบถามแบบปลายปิดและแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และน าเสนอออกมาใน
รูปแบบของตารางแสดงผลการวิจัย โดยน าข้อมูลทั้งหมดบันทึกลงรหัส และประมวลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมแนะน าบริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ ดังน้ี 
 1.  การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด อ าเภอ   สทิงพระ 
จังหวัดสงขลา น าเสนอโดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด (Minimum) 
ค่าสูงสุด (Maximum) การประเมินแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ พึง
พอใจระดับมากที่สุด พึงพอใจระดับมาก พึงพอใจระดับปานกลาง พึงพอใจระดับน้อย พึงพอใจระดับน้อยที่สุด ซึ่ง
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ 
 2. สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ า
คูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา น าเสนอโดยใช้ Chi-square 
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ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1  ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยบเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
 

ปัจจัย        มาก   มาก ปาน  น้อย       น้อย        X         S.D         ระดับความ 
       ที่สุด  กลาง       ที่สุด             พึงพอใจ 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์        191     719  362  103        25      3.56          .66  มาก 
                    (13.64)   (51.36)  (25.86)     (7.36)         (1.79) 
2.  ด้านราคา        73     457 408   93       19      3.45          .66  มาก 
                     (6.95)    (43.52)  (38.86)     (8.86)       (1.81) 
3.  ด้านสถานที่        63     287 281   57       12      3.47          .77   มาก 
                     (9.00)    (41.00) (40.14)     (8.14)     (1.71)  
4.  ด้านการจัดกิจกรรม               183    762 621 149       35      3.52         .64   มาก 
   ส่งเสริมแนะน าบริการ   (10.46)  (43.54) (35.49) (8.51)     (2.00) 
5.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ       157    753 653 152       36      3.48         .66   มาก 
     (8.97)     (43.00)   (37.29)  (8.68)    (2.06)  
6.  ด้านสภาพแวดล้อม     57    313 256 62      12      3.49         .73   มาก 
     (8.28)     (45.49)   (37.21)   (9.01)    (1.74)  
7.  ด้านกระบวนการ    165    790 906 187      52      3.39         .62            ปานกลาง 
     บริการ    (7.86)     (37.62)  (43.14)    (8.90)    (2.48) 
 

  รวม  889 4,081 3,487 803 191 3.48 .53 มาก 
   (9.41) (43.18) (36.90) (8.50) (2.02)  

 จากตารางพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน 
ยกเว้นด้านกระบวนการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2  สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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เพศ                 

อายุ                 

สถานภาพ                 

อาชีพ                 

รายได้เฉลี่ย/เดือน                 

วัตถุประสงค์ฯ 
                

ปัจจัยท่ีมาฯ                 

จ านวนสมาชิกฯ                 

ระยะเวลาท่ีใช้

บริการฯ 
                

จ านวนคร้ังในการ

เดินทางฯ                 

ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางฯ 
                

การท่องเท่ียวคร้ัง

ต่อไป 
                

 
 จากตาราง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาด้วยในครั้งน้ี และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อายุ 
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สถานภาพ วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน 
และการตัดสินใจท่องเที่ยวครั้งต่อไป ด้านราคา ได้แก่ อายุ สถานภาพ  อาชีพ วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยว
อุทยานนกน้ าคูขุด และระยะเวลาที่ใช้บริการท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด ด้านสถานที่ ได้แก่ สถานภาพ ด้ าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ได้แก่ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ อายุ ส่วนด้านการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและแนะน าบริการและด้านกระบวนการบริการ ไม่มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 
 สรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด 
โดยภาพรวม คือ จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา 
 

อภิปรายผล 
 1.  การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานนกน้้าคูขุด อ้าเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมและแนะน าบริการ ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการบริการพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวโดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี แหล่งท่องเที่ยวมีความอุดมสมบรูณ์ตามธรรมชาติ  อัตราค่าบริการร้านอาหาร /
ร้านค้า การได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมแนะน าบริการ ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจชัดเจนในเรื่องสถานที่เท่ียว การให้ค าแนะน าบริการของ
เรือน าเที่ยว  
 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอย่างมีนัยส้าคัญ  ได้แก่ จ านวน
สมาชิกที่เดินทางมาด้วยในครั้งน้ี และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน และการ
ตัดสินใจท่องเทีย่วครั้งต่อไป ด้านราคา ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ า
คูขุด และระยะเวลาที่ใช้บริการท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด ด้านสถานที่ ได้แก่ สถานภาพ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ได้แก่ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ อายุ ส่วนด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
และแนะน าบริการและด้านกระบวนการบริการ ไม่มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 สรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด 
โดยภาพรวม คือ จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา 
   

ข้อเสนอแนะ 
 1).  ศึกษาถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุด  เพื่อเป็นการวางแผน
การตลาด และเป็นแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุดให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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 2). ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของอุทยานนกน้ าคูขุดเพื่อเป็นแนวทางวางแผน
การตลาด ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและมาท่องเที่ยวอุทยานนกน้ าคูขุดมากขึ้น 
 3). ภาครัฐควรให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง 
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