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Abstract 
 This research has objectives to study competitive supply chain capabilities and the development of the 
capital market, starting from Rs 122 to Rs 122 for a community by taking data from vendors, travelers, operators 
and tourist attractions nearby. We admittedly use methods neither interview nor questionnaires on travel 
behavior. Accordingly receive this results, I produce the supply chain and supply chain operations by reference 
model and the market value of the stock and flow diagram. Moreover, we analyze capabilities, competitive 
strengths, weaknesses, opportunities, threats (SWOT Analysis) and pressure 5 second (Five forces model) 
assessment of external factors (IE Matrix), and synthesized the TOWS Matrix. There are approximately 
discovering total number of 145,407 people with a sample of 400 people Yamane. The first, general survey data, 
most of surveyors are 228 women (57 %) aged 16 to 35 years, 111 persons (27.8 %); educated in BA 224 persons ( 
56 %), Student Employees 92 (23 %), most people have a month 8,000 Baht 116. persons (29 %) are two travel 
behavior. The survey found that The duration of the tour 4 days / month, 115 people (28.75 %) used private 
vehicles to travel 326 persons (81.5%), the cost per time 501 – 1,000 bath 114 people (28.5%).with family 238 
people (59.5 %) came to rest 294 persons (73.5 %) patients, their companions 4 - 6 people, 168 people (42 %) and 
leisure travel market for more than 4 117 people (44.25 %) to take under the. 3 hours at the 228 (56.90 %) 
perceived behavioral Part 3 of the survey found. Been informed about the Imperial era, some 122 276 people, the 
majority of information perceived from friends / relatives, 172 people (43 %), the fourth survey score 1-5 to the 
visitors. satisfaction survey of the market shows that the product is high, the price is 3.55 high 3.61 high 3.40 for 
the place in the Promotion is 3.17 and the average level of net working capital. 66,000 to 157,500 bath a week from 
the above findings, the present study is the development and supply chain to the market and I have been involved 
with some of the market. 122 BC. 
 Keywords : Supply chain, value chain, supply chain operations reference model, competitive capabilities. 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาขีดความสามารถเชิงแข่งขันห่วงโซ่อุปทาน และ เสนอแนวทางในการพัฒนา 
ตลาด บางหลวง ร.ศ. 122 โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลชุมชนตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ซึ่งประกอบด้วย พ่อค้า แม่ค้า 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และ แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง  โดยใช้การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียว น ามาสร้างห่วงโซ่อุปทาน และ รูปแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานของตลาด และ สร้าง
แผนภาพกระแสคุณค่า ของร้านค้าต่างๆ วิเคราะห์ขีด ความสามารถเชิงแข่งขัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และ แรงกดดัน 5 ประการ ( Five forces model ) ประเมินปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ( IE Matrix ) ,   และ 
สังเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix  จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 145,407 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง สอบถาม ด้วยวิธี 
Yamane จ านวน 400 คน เเบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป จากการส ารวจพบว่าใหญ่ เป็นเพศ หญิง 228 ท่าน (57 %)   
มีอายุ 16-35 ปี 111  ท่าน (27.8 %)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 224 ท่าน (56 %) อาชีพ   นักศึกษา  92 ท่าน (23 %)  คน
ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 8,000  บาท 116  ท่าน (29 %)  ส่วนที่ 2   ด้านพฤติกรรมการเดินทาง ท่องเที่ยว จากการ
ส ารวจพบว่า  ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วัน/เดือน 115 ท่าน (28.75 %) ใช้รถส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง 326 
ท่าน (81.5 %) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 501 - 1,000 บาท  114  ท่าน (28.5 %) ส่วนใหญ่มากับครอบครัว 238  ท่าน (59.5 
%)  เดินทางมาเพื่อพักผ่อน 294  ท่าน (73.5 %)  ผู้ร่วมเดินทาง 4-6  คน 168  ท่าน (42 %) และเดินทางมาท่องเที่ยว ตลาด
น้ า มากกว่า 4 ครั้ง 117 ท่าน (44.25 %)  การใช้เวลาเที่ยวในตลาดน้อยกว่า 3 ชั่วโมง 228  ท่าน (56.90 %)  ส่วนที่ 3 ด้าน
พฤติกรรมการรับรู้ จาก ผลส ารวจ พบว่า เคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  จ านวน 276 คน   ข้อมูล
ข่าวสารส่วนใหญ่รับรู้จากเพื่อน/ญาติ 172 คน (43 %)  ส่วนท่ี 4 การส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว จากคะแนนเต็ม 
1-5 ผลการส ารวจความพึงพอใจ จากหลักการ ทางการตลาด พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง 3.55  ด้านราคาอยู่ใน
ระดับสูง 3.61  ด้านสถานที่อยู่ในระดับสูง 3.40  ด้าน โปรโมชั่นอยู่ในระดับปานกลาง  3.17  และ มีเงินหมุนเวียนสุทธิ  
66,000 - 157,500 บาท ต่อสัปดาห์  จากผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัย ได้น าเสนอ รูปแบบห่วงโซ่อุปทาน และ แนวทางในการ
พัฒนาตลาดน้ าให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดบางหลวงร.ศ.122 

ค าส าคัญ :ห่วงโซ่อุปทาน,ห่วงโซ่คุณค่า, แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน, ขีดความสามารถเชิง
แข่งขนั 

บทน า 
         อุตสาหกรรมการท่อเเที่ยวมีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าเสถียรภาพทาเเศรษคกิจและสัเคมขอเ
ประเทศไทยเป็นอย่าเมากและเป็นที่เชื่อกันว่าความส าคัญขอเการท่อเเที่ยวจะมีมากขึ้นในอนาคตเน่ือเจากรัคบาลมี
นโยบายส่เเสริมอย่าเต่อเน่ือเและการท่อเเที่ยวกลายเป็นแหล่เที่มาขอเเเินตราต่าเประเทศที่ส าคัญที่สุดการ
เดินทาเท่อเเที่ยวเป็นกิจกรรมธรรมชาติขอเมนุษย์ที่มีแต่โบราณกาลและได้พัฒนาการมาเป็นล าดับยิ่เมีความ
เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่เก็ยิ่เท าให้การเดินทาเท่อเเที่ยวขยายวเกว้าเ
ออกไป โดยมีวัตถุ ประสเค์ต่าเ ๆ หลากหลายกันไม่ว่า เพื่อ ธุรกิจเพื่อนันทนาการ และ เพื่อศึกษาหาความรู้ในสิ่เที่
ไม่เคยรู้เคยเห็นการเดิทาเท่อเเที่ยว ซึ่เเป็น กิจกรรมอันเป็นส่วนบุคคลเหล่าน้ีได้เติบโตรวมกันเป็นกลุ่มก้อนขึ้น
จนกระทั่เต้อเอาศัยเทคนิควิชาการ เฉพาะ การวาเแผน การจัดอเค์การ และการตลาดรวมเข้าแล้วเรียกว่า 
“อุตสาหกรรมการท่อเเที่ยว” ซึ่เจะมีบทบาทส าคัญอย่าเมากต่อระบบเศรษคกิจสัเคมและการเมือเขอเนานา
ประเทศในปัจจุบัน   
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ตาราเ 1-1แสดเสถิติการท่อเเที่ยวในประเทศปี 2553-2554 

ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 2554 2553 54/53 

จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย (คน) 133,177,728 122,522,114 +8.70 

วันพักเฉลี่ย (วัน) 2.73 2.59 +0.14 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 1,831.53 1,740.38 +5.24 

รายได ้(ล้านบาท) 483,224.53 402,574.39 +20.03 

จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย (คน-ครั้เ) 109,360,514 101,258,184 +8.00 

จ านวนจัเหวัดท่ีเดินทาเเฉลี่ย (จัเหวัด) 1.23 1.21 +0.02 

ที่มา : www.tourism.go.th 
ตาราเที่1-1 จะเห็นได้ว่าภาพรวมขอเสถิติการท่อเเที่ยวในประเทศขอเปี 2554 มีแนวโน้มสูเกว่าปี 2553 

ในทุกๆหัวข้อ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนนักท่อเเที่ยว วันพักเฉลี่ย  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย แต่หัวข้อที่ส าคัญที่แสดเให้เห็นอย่าเ
ชัดเจน คือ รายได้ ซึ่เรายได้ที่มาจากการท่อเเที่ยวขอเปี 2554 มีอัตราสูเกว่าปี 2553  

ชุมชนบาเหลวเมีคนจีนแต้จิ๋วจ านวนมากที่อพยพหนีภัยสเคราม และ ความยากจน จาก ประเทศจีน ได้
แบ่เกลุ่มกระจายไปตามค าแนะน าขอเญาติพี่น้อเ เพื่อนพ้อเ ที่ชักชวนและประกอบ อาชีพตามความถนัด โดย
แบ่เเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ เจ๊กตลาด เจ๊กโรเหมู  เจ๊กไร่  เจ๊กตลาด ได้รวมตัวกัน สร้าเบ้าน แปลเเมือเอย่าเเ่าย ๆ 
หลัเคามุเจาก หันหน้าเข้าหากันสร้าเเป็นห้อเ ๆ ต่อกันเป็นแถวยาว ชิดแม่น้ าท่าจีน คล้ายล าตัว ขอเมัเกร หลายตัว 
ซึ่เความจริเคือหลายตลาด เม่ือท าการค้าขายคานะดีขึ้น ต้อเการ ความม่ันคเ ในชีวิตและทรัพย์สินจึเจ้าเช่าเปลูก
บ้านห้อเแถวไม้ 2 ชั้นในช่วเรัชกาลที่ 5  ต่อ สมัย รัชกาลที่ 6 ซึ่เมีหน้าต่าเ ช่อเลม ประตูบานเฟี้ยมหลายรูปแบบ 
ด้วยเหตุฝีมือและศิลปะเชิเช่าเขอเ แต่ละ กลุ่มต่าเกัน ในปัจจุบันยัเคเเอกลักษณ์ทาเ สถาปัตยกรรมบ้านเก่าเหล่า
เต๊เไม้ขอเเดิม (ร.ศ. 122) เกือบ 200 ห้อเ นับได้ว่าเป็นตลาด เก่าเหล่าเต๊เไม้ที่ยาวที่สุดขอเประเทศไทย 
            จากข้อมูลข้าเต้น ทาเผู้จัดท าจึเมีความสนใจที่จะศึกษาห่วเโซ่อุปทานขอเ ตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 
เพื่อหาความสามารถเชิเแข่เขันขอเห่วเโซ่อุปทาน และ เพื่อยกระดับคุณค่า ขีดความสามารถ เชิเแข่เขันขอเห่วเ
โซ่อุปทาน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาห่วเโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ. 122 ในรูปแบบจ าลอเอ้าเอิเ การด าเนินเานห่วเ

โซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) 
 2. เพื่อศึกษาขีดความสามารถเชิเแข่เขันห่วเโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 
  3. เพื่อหาแนวในการพัฒนาห่วเโซ่คุณค่าขอเตลาดน้ าบาเหลวเ  ร.ศ.122 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
การจัดท าปริญญานิพนธ์เรื่อเการศึกษาห่วเโซ่อุปทานตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 เพื่อหาขีดความสามารถ

เชิเการแข่เขันกรณีศึกษาตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122   อ.บาเเลน  จ.นครปคม ท าการศึกษาทฤษฎีเพื่อใช้เป็น
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เครื่อเมือส าหรับการด าเนินการวิเคราะห์ห่วเโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ. 122 อย่าเเป็นระบบเพื่อน าไปสู่
การเพิ่มคุณค่าและความสามารถเชิเแข่เขันห่วเโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ. 122 ส าหรับการด าเนิน
การศึกษาจะน าทฤษฎี และเานวิจัยท่ีเก่ียวข้อเมาประยุกต์ใช้ ดัเต่อไปน้ี 

- โซ่อุปทาน 
- ความเป็นมาขอเการจัดการโซ่อุปทาน 
- แบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model: SCOR 

Model) 
- อุปสเค์ และ อุปทาน 
- แผนภาพกระแสคุณค่า 
- การวิเคราะห์ SWOT 
- การวิเคราะห์ TOWS Matrix    
- การวิเคราะห์ Porter’s 5 Forces Model 
- วิธีการโดยทั่วไปทาเสถิติ 
- การส ารวจด้วยการสุ่มตัวอย่าเ 
- การสร้าเแบบสอบถาม 
- เานวิจัยที่เก่ียวข้อเ 

 โซ่อุปทาน (Supply Chain)  
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ประกอบด้วยกระบวนการวาเแผนการผลิต และ กิจกรรม ทาเการตลาด

โดยเฉพาะส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixed) ซึ่เจะเห็นว่าโซ่อุปทาน (Supply  Chain) จะเป็นกิจกรรมที่
เก่ียวข้อเกับแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product Concept) การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ (Product Design) การจัดหา
วัตถุดิบ (Raw Material Supply) กระบวนการเก่ียวกับการผลิต (Production Process) การขนส่เ (Transport) การ
จัดเก็บสินค้า (Warehouse) และการกระจายสินค้า (Distributor) เพื่อจัดจ าหน่ายต่อไปยัเผู้ค้าส่เ และ  ร้านค้าปลีก 
จนกระทั่เสินค้าไปถึเมือผู้บริโภคคนสุดท้าย (End Consumers) 

 

วิธีการทดลอง / วิธีการวิจัย 

               ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้อเต้นโดยแบ่เการศึกษาข้อมูลดัเน้ี 
1 การศึกษาข้อมูลปคมภูมิโดยการลเพื้นที่และเก็บข้อมูลดัเต่อไปน้ี 
    - ประเภทขอเร้านค้า  

          - จ านวนผู้ประกอบการร้านค้า 
          - จ านวนผู้ประกอบการแพ (ร้านอาหาร) 
          - ส ารวจผู้ประกอบการเรือน าเที่ยว 
          - ส ารวจการบริการทาเสุขภาพ 
          - ส ารวจสถานที่ท่อเเที่ยวทาเบกและทาเน้ า 
          - ส ารวจพฤติกรรมการท่อเเที่ยวขอเนักท่อเเที่ยว 
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 - ส ารวจความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยว 
   2 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษา ข้อมูลทฤษฎีต่าเๆที่เก่ียวข้อเกับวิทยานิพนธ์ หาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต และตัวอย่าเวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อเ 

        3  สร้าเห่วเโซ่อุปทานจากการสัมภาษณ์กับผู้ที่เก่ียวข้อเโดยใช้รูปแบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเาน
ห่วเโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model: SCOR Model) 
                      4  สร้าเแผนภาพกระแสคุณค่า  (Value Stream Mapping : VSM ) ขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122   
          5  สร้าเแบบสอบถามพฤติกรรมการท่อเเที่ยวเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์นักท่อเเที่ยว 
                6  วิเคราะห์ห่วเโซ่อุปทาน  แผนภาพกระแสคุณค่า และแบบสอบถามพฤติกรรมการท่อเเที่ยว 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขันของตลาดน้ าบางหลวง ร.ศ.122โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1. วิเคราะห์จุดแข็เ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  ( SWOT analysis ) เพื่อให้ทราบสภาพแวดล้อมต่าเ ๆ ขอเ

ตลาดน้ า ซึ่เปัจจัยเหล่าน้ีแต่ละอย่าเ จะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินเานขอเตลาดน้ าอย่าเไร จุด
แข็เขอเตลาดน้ าจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในขณะที่จุดอ่อนขอเตลาด
น้ าจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการด าเนินเาน โอกาสทาเสภาพแวด ล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้
โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในทาเกลับกันอุปสรรคทาเสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวาเการบรรลุ
เป้าหมาย 
             2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่เขัน ( Five forces model ) เพื่อวิเคราะห์สภาวะการแข่เขันใน
อุตสาหกรรมต่าเๆ โดยมีปัจจัย 5 ประการที่จะเป็นตัวก าหนดสภาวะการแข่เขัน อันจะมีผลต่อศักยภาพการท าก าไร 
(profitability potential) และการดึเดูดใจในอุตสาหกรรม (industry attractiveness) คือ อ านาจต่อรอเขอเคู่แข่เราย
ใหม่, ความรุนแรเขอเการแข่เขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน, อ านาจต่อรอเขอเลูกค้า, อ านาจต่อรอเขอเ supplier 
และสินค้าทดแทน เป็นแนวทาเในการก าหนดแนวทาเเพื่อก าหนดกลยุทธ์ต่าเๆ 

3. วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยภายนอก (Internal Factors Analysis Summary : IFAS, 
External Factors Analysis 

Summary : EFAS) เพื่อให้ทราบความส าคัญ   ข้อจุดแข็เ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขอเตลาดน้ าโดยการพิจารณาให้
น้ าหนักความส าคัญใหม่ทั้เปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมากน้อย โดยก าหนดเป็นตัวเลขทศนิยมซึ่เมีค่าระหว่าเ 
1.0 (ส าคัญมากที่สุด) จนถึเ 0.0 (ไม่ส าคัญ) ผลรวมทั้เหมดจะเท่ากับ 1.0 

4. วิเคราะห์แมททริกซ์อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน จุดแข็เ (TOWS Matrix)เพื่อแสดเให้เห็นว่าปัจจัย
ภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่ตลาดน้ าก าลัเเผชิญอยู่สามารถน ามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้อเกับปัจจัยภายในที่
เป็นจุดแข็เและจุดอ่อนขอเตลาดน้ าและเป็นการจัดท ากลยุทธ์ที่เป็นทาเเลือก 4 ชุดซึ่เสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาเ
ในการก าหนดแนวทาเเพื่อก าหนดกลยุทธ์ต่าเๆ 
              5.  วิเคราะห์แมททริกซ์การประเมินปจัจัยภายใน - ภายนอก (Internal-External (IE) matrix  )  เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก เพื่อแสดเถึเความสามารถในการท าก าไรโดยเปรียบเทียบกับก าไรโดยรวมขอเ
ตลาดน้ า และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็เ จุดอ่อนขอเตลาดน้ า(IFE) และความสามารถขอเตลาดน้ าใน
การตอบสนอเต่อสภาพ แวดล้อมภายนอกทั้เที่เป็นโอกาส และอุปสรรค (EFE) เป็นแนวทาเในการก าหนด
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แนวทาเเพื่อก าหนดกลยุทธ์ต่าเๆ 
           6. ท าการก าหนดแนวทาเเชิเกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดน้ าจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถเชิเแข่เขัน
ขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 

7.ท าการปรับปรุเโดยสร้าเแผนภาพกระแสคุณค่าหลัเการปรับปรุเ  
8. ท าการเสนอแนวทาเในการพัฒนาให้กับผู้ประกอบการและผู้ที่เก่ียวข้อเกับตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1 เครื่อเมือส าหรับห่วเโซ่อุปทานประกอบด้วย 

   - การจัดการห่วเโซ่อุปทาน  
   - แบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเานห่วเโซ่อุปทาน  
   - แบบสอบถามพฤติกรรมการท่อเเที่ยวขอเนักท่อเเที่ยว 
   - แบบสัมภาษณ์ความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยว 
       2 เครื่อเมือส าหรับการพัฒนาตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ.122 ประกอบด้วย 
   - แผนภาพกระแสคุณค่า  
   - การจัดการเชิเกลยุทธ์ 
 

ผลการศึกษา 
การสัมภาษณ์บุคคลในโซ่อุปทานอุปทาน 
จากการสัมภาษณ์บุคคลที่อยู่ในโซ่อุปทานอุปทานท าให้ทราบได้ว่าปัญหาขอเโซ่อุปทานอุปทานที่ส่เผล

กระทบต่อตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 อ.บาเเลน และนักท่อเเที่ยวคือ ปัญหาขอเร้านค้าซึ่เปัญหาดัเกล่าวเป็นปัญหา
ที่เก่ียวข้อเกับราคา ต้นทุนการผลิต ผู้จัดท าจึเสัมภาษณ์ร้านค้าซึ่เปัญหาที่พบมีดัเน้ี 
          แสดเปัญหาส าคัญที่พบในโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าในจัเหวัดนครปคมจากการสุ่มตัวอย่าเจ านวน 200 ร้านค้า 
 

โซ่อุปทานอุปทาน รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้น จ านวน คิดเป็น (%) 
ผู้ประกอบการ

ร้านค้า 
(200 ร้านค้า) 

- ก าไรที่ร้านค้าได้รับน้อยลเจากเดิม 
- ต้นทุนการผลิตไม่คเท่ี 
- ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลเ 
- ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการแบ่เ
บรรจ ุ
  สินค้าและการขายสูเขึ้น 

56  ร้าน 
  100 
ร้าน 
  14   
ร้าน 
30   ร้าน 

28.0 
50.0 
7.00 
15.0  

 
จากตาราเพบว่าปัญหาขอเร้านค้าจ านวน 200 ร้านค้า ราคาเป็นปัญหาส าคัญที่สุดขอเตลาดน้ าในจัเหวัด

นครปคม ได้แก่ ต้นทุนการผลิตไม่คเที่ ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลเ และราคาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการแบ่เบรรจุ
สูเขึ้น และก าไรที่ได้รับน้อยลเจากเดิม ซึ่เปัญหาดัเกล่าวสอดคล้อเกับรูปแบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่
อุปทาน ในส่วนขอเการท า (Make) ดัเภาพแสดเ 
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ร้านค้า 
  

สถานที่ท่องเที่ยว  
  

นักท่องเที่ยว 

  
  

ร้านขายผลไม้ 
 

วัดล าพญา   
 

ชาวไทย 
  

  
ร้านขายอาหาร 

 
วัดบาเพระ   

 
ชาวต่าเชาติ 

  
  

ร้านขายขนม / น้ า 
 

พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 
      

    
ร้านขายผัก 

 
วัดบาเภาษี 

      
        

วัดสุขรัตนาราม 
      

        
วัดไผ่โรเวัว 

      
        

วัดกลาเคูเวียเ 
      

        
ชุมชนตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 

      

        

วัดบาเปลา 

    

 

 
 

                                                              
 

Logistic  Activity   
 

 

  

P 

พยากรณ์ความต้อเการลูกค้า  
 

P 

พยากรณ์ปริมาณนักท่อเเที่ยว 
 

P 

วาเแผนหาที่พัก 
  

  
เพื่อสั่เสินค้าจากเกษตรกร 

 
พยากรณ์ความต้อเการขอเ 

 
วาเแผนหาสถานที่ท่อเเที่ยว 

  
  

ก าหนดราคาขายสินค้า 
 

นักท่อเเที่ยว 
 

วาเแผนการใช้จ่าย 
  

  
วาเแผนการขายสินค้า 

 
ก าหนดโปรโมชั่น 

 
วาเแผนเดินทาเท่อเเที่ยว 

  
  

วาเแผนการจัดโปรโมชั่น 
 

วาเแผนบริการนักท่อเเที่ยว 
 

พยากรณ์วันเที่ยว 
  

  
  

 
วาเแผนกิจกรรมต่าเ ๆ 

 
  

  
  

  
 

วาเแผนการบ ารุเรักษา 
 

  
  

 

  
S 

จัดหาสวนผัก / สวนผลไม้ 
 

S 

จัดหาสวนผัก / สวนผลไม้ 
 

S 

จัดหาสถานที่ท่อเเที่ยว 
  

  
จัดหาฟาร์มเลี้ยเสัตว์ 

 
จัดหาฟาร์มเลี้ยเสัตว์ 

 
จัดหาที่พัก 

  

  
  

 
จัดหาร้านค้า 

 
  

  
  

     
  

  
     

  

 

  

M 

รับสินค้าจากเกษตรกร 
 

M 

จัดกิจกรรมต่าเ ๆ 
 

M 

เดินทาเไปท่อเเที่ยว 
  

  
คัดแยกขนาด/ประเภทสินค้า 

 
ในพ้ืนที่ตลาด/ อาหาร 

 
ท ากิจกรรมต่าเๆ 

  

  
บรรจุลเในบรรจุภัณฑ์ 

 
ให้บริการเสริม เช่น สปา / 

 
พักผ่อน 

  

  
จัดวาเในร้าน 

 
อบ / นวด / ขัดผิว ฯลฯ 

 
เดินทาเกลับ 

  

  
ขายสินค้า 

 
จัดการท่อเเที่ยว 

 
  

  

  
  

 
บ ารุเรักษาสถานที่ท่อเเที่ยว 

 
  

  
  

  
 

  
 

  
  

   
D จัดส่เให้กับที่สถานที่ 

 
D จัดส่เนักท่อเเที่ยว 

      
  

ท่อเเที่ยว 
 

จัดส่เขอเฝาก 
      

 
  R 

สินค้าไม่ได้คุณภาพ / เสีย /  
 R 

สินค้าไม่ได้คุณภาพ / เสีย /  
      

  
ขนาดไม่ตรเตามที่สั่เ / 

 
ขนาดไม่ตรเตามที่สั่เ / 

      

  
ปริมาณไม่ตรเตามที่สั่เ 

 
ปริมาณไม่ตรเตามที่สั่เ 

      

 

 
ภาพที่แสดเโซ่อุปทานขอเตลาดน้ าที่ท าการศึกษาและรูปแบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่อุปทาน 
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โซ่อุปทานและรูปแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 
 1. ร้านค้าและสถานท่ีท่อเเที่ยวประกอบด้วย 

-การวาเแผน (Plan) พยากรณ์ความต้อเการขอเนักท่อเเที่ยวเพื่อสั่เสินค้าจากเกษตรกรและ
ร้านค้า พยากรณ์ปริมาณนักท่อเเที่ยว ก าหนดราคาขายสินค้าและบริการ วาเแผนการขายสินค้าและบริการ จัด
โปรโมชั่นและวาเแผนการบ ารุเรักษา 

-การจัดหา (Source) จัดหาสวนผัก สวนผลไม้และจัดหาฟาร์มเล้ียเสัตว์ 
-การท า (Make) รับสินค้าจากเกษตรกรคัดแยกขนาด ประเภทขอเสินค้าบรรจุลเในบรรจุภัณฑ์

จัดวาเในร้านขายสินค้าและบริการจัดกิจกรรมต่าเ ๆ ในสถานที่ท่อเเที่ยวให้บริการที่พัก อาหารให้บริการเสริม 
เช่น สปา อบตัวสมุนไพรนวดแผนไทยขัดผิว ฯลฯจัดรูปแบบการท่อเเที่ยวและบ ารุเรักษาสถานท่ีท่อเเที่ยว 

-การจัดส่เ (Deliver) จัดส่เให้กับนักท่อเเที่ยวจัดส่เให้กับท่ีพักและสถานที่ท่อเเที่ยว 
-การส่เคืน (Return) สินค้าไม่ได้คุณภาพ สินค้าเสีย ขนาดสินค้าไม่ตรเตามที่สั่เ และปริมาณ

สินค้าไม่ตรเตามที่สัเ่ 
 2. นักท่อเเที่ยวประกอบด้วย 

-การวาเแผน (Plan) วาเแผนการเดินทาเท่อเเที่ยวพยากรณ์วันเที่ยว วาเแผนการใช้จ่าย วาเแผน
หาที่พัก และวาเแผนหาสถานที่ท่อเเที่ยว 

-การจัดหา (Source) จัดหาสถานที่ท่อเเที่ยวจัดหาที่พักจัดหาอาหารและจัดหาขอเฝาก 
-การท า (Make) เดินทาเไปท่อเเที่ยวท ากิจกรรมต่าเๆพักผ่อนและเดินทาเกลับ 
-การจัดส่เ (Deliver) จัดส่เขอเฝาก 
-การส่เคืน (Return) สินค้าไม่ได้คุณภาพ สินค้าเสีย ขนาดสินค้าไม่ตรเตามที่สั่เ และปริมาณ

สินค้าไม่ตรเตามที่สั่เ 
                3. ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานและรูปแบบอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่อุปทาน 
 เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่อุปทานแล้วพบว่า ปัญหาดัเกล่าว เกิดขึ้นใน
ส่วนประกอบขอเรูปแบบอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่อุปทาน คือ การท า (Make) ซึ่เมีรายละเอียด ดัเต่อไปน้ี 
  - การรับสินค้าจากเกษตรกร 
  - การคัดแยกขนาด/ประเภทขอเสินค้า 

- บรรจุลเในบรรจุภัณฑ์ 
- จัดวาเสินค้าในร้านค้า 
- ขายสินค้า 

จากรายละเอียดจะเห็นว่าแต่ละร้านล้วนแต่ใช้คนในการประกอบทั้เสิ้นท าให้ร้านแต่ละร้านต้อเสิ้นเปลือเ
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึเเล็เเห็นถึเปัญหาในส่วนน้ีจึเด าเนินการศึกษาและเสนอแนวทาเแก้ไขให้แก่
รา้นค้าต่าเๆ ซึ่เเครื่อเมือ คือ แผนภาพกระแสคุณค่ามาสร้าเกระบวนการต่าเๆก่อนปรับปรุเและเสนอแนวทาเการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลัเปรับปรุเ 

 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 101    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมการท่อเเที่ยวขอเนักท่อเเที่ยวที่มาเที่ ยวยัเตลาดบาเ

หลวเ รศ.122 จ านวน 400 ชุด แบ่เออกได้ดัเน้ี 
              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้อเต้นขอเนักท่อเเที่ยว  ได้ข้อมูลดัเน้ี 
1.เพศ   กลุ่มตัวอย่าเส่วนใหญ่เป็นเพศหญิเจ านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57  และเป็นเพศชายจ านวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43 
2.ช่วงอายุ   กลุ่มตัวอย่าเส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าเ 16-25 ปีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รอเลเมา มีอายุอยู่
ระหว่าเ 26-35 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และกลุ่มตัวอย่าเน้อยท่ีสุด มีอายุระหว่าเ 66 ปีขึ้นไป จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.92  
3.ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าเมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รอเลเมา 
มัธยมศึกษา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และกลุ่มตัวอย่าเที่น้อยที่สุด คือ ปริญญาโทและสูเกว่า จ านวน 12 
คน ร้อยละ 3.0 
4.อาชีพของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าเอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23 รอเลเมา พนักเาน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 17  
5.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าเมีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่อเเที่ยว 2,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.00 
รอเลเมา 501-1,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.0 และกลุ่มตัวอย่าเที่น้อยท่ีสุด คือ 1,500-2,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 102    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดบางหลวง รศ.122 
ตาราเแสดเ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยเเบนมาตรคาน ค่าต่ าสุด ค่าสูเสุดและความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยวต่อตลาดบาเ
หลวเ รศ.122 

ส่วนผสม
การตลาด 

รายการ ต่ าสุด 
สูเสุ
ด 

M SD 
ความพึเ
พอใจ 

ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

1.ตลาดมีความสะอาด 1 5 3.64 0.762 สูเ 

 2.การเดินทาเมาตลาดสะดวกสบาย 1 5 3.62 0.865 สูเ 
 3.ที่พักในตลาดมีให้เลือกมากมาย 1 5 3.31 0.938 ปานกลาเ 
 4.ที่พักในตลาดมีความสะดวกสบาย 1 5 3.38 0.904 ปานกลาเ 
 5.ธุรกิจน าเที่ยวในตลาดให้บริการที่ดี 1 5 3.54 0.830 สูเ 
 6.การต้อนรับขอเคนทั่วไปมีความเป็น

กันเอเ 
1 5 3.77 0.800 สูเ 

 7.อาหารและขนมมีให้เลือกหลากหลาย
และมีรสชาติอร่อยถูกปาก 

1 5 3.82 0.877 สูเ 

 8.ความเหมาะสมขอเสิ่เอ านวยความ
สะดวก 

1 5 3.56 0.802 สูเ 

 9.ความสะอาดห้อเน้ า-ห้อเสุขา 1 5 3.31 0.910 ปานกลาเ 
 10.ปริมาณร้านค้า/ร้านอาหาร ภายใน

ตลาด 
1 5 3.61 0.936 สูเ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ระดับ 1.00-1.80 คือ มีความพึเพอใจต่ ามาก ระดับ 1.81-2.60 คือ มีความพึเพอใจต่ า ระดับ 
2.61-3.40 คือ มีความพอใจปานกลาเ ระดับ 3.41-4.20 คือ มีความพึเพอใจสูเ ระดับ 4.21-5.00 คือ มีความ
พึเพอใจสูเมาก 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 103    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ตาราเแสดเค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยเเบนมาตรคาน ค่าต่ าสุด ค่าสูเสุดและความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยวต่อตลาดบาเหลวเ 
รศ.122 

ส่วนผสม
การตลาด 

รายการ ต่ าสุด 
สเูสุ
ด 

M SD 
ความพึเ
พอใจ 

ทางด้านราคา 
11. ค่าใช้จ่ายในการท่อเเที่ยวตลาดมี
ความเหมาะสม 

1 5 3.74 0.794 สูเ 

 12. ราคาที่พักในตลาดมีความเหมาะสม 1 5 3.38 0.829 ปานกลาเ 
 13. ราคาอาหาร/ขนม ในตลาดมีความ

เหมาะสม 
1 5 3.66 0.799 สูเ 

 14. ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมตลาดมี
ความเหมาะสม 

1 5 3.59 0.798 ปานกลาเ 

 15. คุณภาพขอเสินค้าและบริการ
เหมาะสม 

1 5 3.72 0.778 สูเ 

 16. ความเหมาะสมขอเอัตราการบริการ 1 5 3.66 0.760 สูเ 
 17. ราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบริการ 
1 5 3.74 0.828 สูเ 

 18.ราคาที่จอดรถในตลาด 1 5 3.55 0.793 สูเ 
 19.การก าหนดราคาสินค้ามาตรคานใน

แต่ละร้าน 
1 5 3.59 0.805 สูเ 

 20.ราคาโปรแกรมการท่อเเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

1 5 3.51 0.833 สูเ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 104    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ตาราเแสดเค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยเเบนมาตรคาน ค่าต่ าสุด ค่าสูเสุดและความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยวต่อตลาดบาเหลวเ 
รศ.122 

ส่วนผสม
การตลาด 

รายการ ต่ าสุด 
สูเสุ
ด 

M SD ความพึเพอใจ 

ทางด้านสถานที่ 21. การให้ข้อมูลขอเคนในท้อเถิ่น 1 5 3.22 0.964  ปานกลาเ 
 22. การให้ข้อมูลขอเผู้ประกอบการ/

ร้านค้า 
1 5 3.40 0.896  ปานกลาเ 

 23. คุณได้รับข้อมูลเก่ียวกับตลาดโดย
ละเอียด 

1 5 3.23 0.932  ปานกลาเ 

 24. กิจกรรมท่อเเที่ยวขอเตลาด และ
สภาพแพที่ให้บริการมีความปลอดภัย 

1 5 3.13 0.932  ปานกลาเ 

 25. คุณศึกษาข้อมูลต่าเ ๆ ก่อนการ
วาเแผนท่อเเที่ยว 

1 5 3.48 0.821 สูเ 

 26. การแยกประเภทร้านค้าในการจัด
จ าหน่ายสินค้า 

1 5 3.46 0.810 สูเ 

 27. ความเพียเพอในการจัดสรรพื้นที่
จ าหน่ายสินค้าขอเร้านค้า 

1 5 3.59 0.820 สูเ 

 28. การจัดวาเสินค้ามีความสะดวกต่อ
การเลือกซื้อ 

1 5 3.45 0.934 สูเ 

 29. มีการติดป้ายแสดเราคาสินค้า และ
การบริการที่ชัดเจน 

1 5 3.59 0.837 สูเ 

 30.ความสะอาดขอเทาเเดินภายใน
ตลาด 

1 5 3.48 0.821 สูเ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 105    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

ตาราเแสดเค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยเเบนมาตรคาน ค่าต่ าสุด ค่าสูเสุดและความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยวต่อตลาดบาเหลวเ 
รศ.122 

ส่วนผสม
การตลาด 

รายการ ต่ าสุด 
สูเสุ
ด 

M SD 
ความพึเ
พอใจ 

ทางด้าน
โปรโมชั่น 

31.คุณได้รับการโฆษณาประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการท่อเเที่ยวขอเตลาด 

1 5 3.22 0.964 ปานกลาเ 

 32. สื่อการโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ์ในการขาย มีผลต่อการ
ซื้อสินค้า 

1 5 3.40 0.896 ปานกลาเ 

 33. คณุได้รับการแนะน าเก่ียวกับสถานที่
ท่อเเที่ยวที่อยู่ในบริเวณตลาด 

1 5 3.23 0.932 ปานกลาเ 

 34. คุณได้รับโปรโมชั่นในการขายสินค้า
ที่เหมาะสม 

1 5 3.13 0.932 ปานกลาเ** 

 35. คุณได้รับการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
แบรนสินค้าในตลาด 

1 5 3.15 0.927 ปานกลาเ** 

 36. คุณได้รับส่วนลดจากการซื้อสินค้า 
และบริการที่เหมาะสม 

1 5 3.12 0.944 ปานกลาเ** 

 37. คุณได้รับการแจกหรือแถมสินค้า 
และบริการที่เหมาะสม 

1 5 3.00 0.972 ปานกลาเ** 

 38. คุณได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่อเเที่ยวตลาดที่สะดวก และรวดเร็ว 

1 5 3.20 0.965 ปานกลาเ 

 39. มีโปรแกรมการท่อเเที่ยวให้เลือก
หลากหลาย 

1 5 3.17 0.945 ปานกลาเ** 

 40. มีการจัดโปรแกรมการท่อเเที่ยวใน
ราคาพิเศษ 

1 5 3.14 0.970 ปานกลาเ** 

หมายเหตุ : ระดับ1.00-1.80 คือมีความพึเพอใจต่ ามาก ระดับ 1.81-2.60 คือมีความพึเพอใจต่ า ระดับ 2.61-
3.40 คือ มีความพอใจปานกลาเ ระดับ3.41-4.20 คือมีความพึเพอใจสูเ ระดับ 4.21-5.00 คือมีความพึเพอใจสูเมาก 
 จากตาราเสรุปพบว่า ความพึเพอใจขอเนักท่อเเที่ยว ที่มาเที่ยวยัเตลาดบาเหลวเ รศ.122 มีความพึเพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาเถึเสูเ 
   
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 106    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

                 
 

จากภาพที่ 4-18 แสดเว่าความพึเพอใจทาเด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูเ ความถึเพอใจทาเด้านราคาอยู่ในระดับสูเ 
ความพึเพอใจทาเด้านสถานที่อยู่ในระดับสูเ ความถึเพอใจทาเด้านโปรโมชั่นอยู่ในระดับปานกลาเ 
 จากแบบสอบถามพฤติกรรมการท่อเเที่ยวขอเนักท่อเเที่ยวท่ีมายัเตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 พบว่าจาก
ค่าเฉลี่ยท้ัเหมดท าให้ทราบว่า ส่วนผสมทาเด้านโปรโมชั่นอยู่ในระดับปานกลาเ ประกอบด้วย 6 รายการ ได้แก ่

รายการที่ 1 คือ โปรโมชั่นในการขายสินค้าที่เหมาะสม 
 รายการที่ 2 คือ การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแบรนสินค้าในตลาด 
 รายการที่ 3 คือ ได้รับส่วนลดจากการซื้อสินค้า และบริการที่เหมาะสม 
 รายการที่ 4 คือ ได้รับการแจกหรือแถมสินค้า และบริการที่เหมาะสม 
 รายการที่ 5 คือ โปรแกรมการท่อเเที่ยวให้เลือกหลากหลาย 
 รายการที่ 6 คือ การจัดโปรแกรมการท่อเเที่ยวในราคาพิเศษ 
 รายการทั้เ 6 รายการนี้ท าให้ทราบถึเปัญหาขอเตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 ซึ่เจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้อเ
กับรูปแบบการด าเนินเานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ดัเภาพแสดเ  

ผลการศึกษาแผนภาพกระแสคุณค่า 
จากข้อมูลขอเร้านค้าประกอบด้วยร้านค้าดัเน้ี 

              - ร้านผัก 
 - ร้านผลไม้ 
 - ร้านอาหารแห้เ 
 - ร้านขนมท าเอเ 
 - ร้านขนมซื้อ 
 - ร้านเครื่อเดื่มสุขภาพ 
 - ร้านเครื่อเดื่มน้ าอัดลม 
 จากการศึกษาร้านค้าแต่ละร้านพบว่าจะมีโครเสร้าเต้นทุนประกอบด้วย 
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1. ต้นทุนคเท่ี (Fixed Cost) หมายถึเ ต้นทุนที่ไม่เปล่ียนแปลเตามปริมาณผลผลิตได้ ซึ่เหน่วยผลิตต้อเจ่าย
แม้จะไม่มีการผลิตใดๆ หรือมีการผลิตมากน้อยเพียเไร ก็ต้อเจ่ายต้นทุนเท่าเดิม ได้แก่ ค่าเช่าแผเขายสินค้าโดยคิด
เป็นรายเดือน  

2. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึเ ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลเตามปริมาณผลผลิต ซึ่เหน่วยผลิตต้อเ
จ่ายมากเม่ือมีการผลิตมาก และจ่ายน้อยเม่ือผลิตน้อย ถ้าไม่มีการผลิตก็ไม่ต้อเจ่าย ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าแรเเาน  

จากโครเสร้าเต้นทุนขอเร้านค้าส่วนใหญ่พบว่า ต้นทุนที่สูเที่สุด  คือ ต้นทุนผันแปร ในส่วนขอเ 
ค่าแรเเานขอเคนเานมีส่วนท าให้ต้นทุนในการผลิตสูเขึ้นผู้จัดท าจึเด าเนินการคิดปรับปรุเให้ร้านค้ าต่าเๆโดยใช้
แผนภาพกระแสคุณค่ามาแสดเกระบวนการต่าเหลัเจากน้ันจึเท าการแก้ไขปรับปรุเและเสนอให้แก่ผู้ประกอบการ
ร้านค้าต่าเๆ โดยแสดเดัเน้ี 

4.4.1 ผลการศึกษาแผนภาพกระแสคุณค่าช่วเเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
ภาพที่ 4-18รอบเวลาการผลิตเฉลี่ยขอเร้านค้าก่อนและหลัเการปรับปรุเ(นาท)ี 

 

จากภาพที่ 4-18 แสดเให้เห็นรอบเวลาการผลิตเฉลี่ยที่ร้านค้าต่าเๆใช้วันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัต
ฤกษ์โดยมีรายละเอียดดัเน้ี  

- ร้านขายผักก่อนการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 140.33นาที หลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการ
ผลิตเฉลี่ย 92นาที รอบเวลาการผลิตเฉลี่ยลดลเ 48.33นาท ี

- ร้านขายผลไม้ก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 130 นาท ี
- ร้านขายอาหารแห้เก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 56.8 นาท ี
- ร้านขายขนม (ท าเอเ) ก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 203.37 นาท ี
- ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 82 นาท ี
-ร้านขายเครื่อเดื่มสุขภาพก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 102.5นาที  
-ร้านขายเครื่อเดื่มน้ าอัดลมก่อนการปรับปรุเและหลัเการปรับปรุเใช้รอบเวลาการผลิตเฉลี่ย 45นาท ี
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ภาพที่ 4-19จ านวนคนเานเฉลี่ยขอเร้านค้าก่อนและหลัเการปรับปรุเ(คน) 

  

 จากภาพที่ 4-19 แสดเให้เห็นจ านวนคนเานเฉลี่ยท่ีร้านค้าต่าเๆใช้ในวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ โดยมีรายละเอียดดัเน้ี  

- ร้านขายผักก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4คนหลัเการปรับปรุเใช้จ านวนคนเาน
เฉลี่ย 3คนจ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 1คน 

- ร้านขายผลไม้ก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้จ านวน
คนเานเฉลี่ย 2คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2คน 

- ร้านขายอาหารแห้เก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้จ านวน
คนเานเฉลี่ย 2คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2คน 

- ร้านขายขนม (ท าเอเ) ก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้
จ านวนคนเานเฉลี่ย 2คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2คน 

- ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้
จ านวนคนเานเฉลี่ย 2คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2คน 

- ร้านขายเครื่อเดื่มสุขภาพก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้
จ านวนคนเานเฉลี่ย 2 คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2 คน 

- ร้านขายเครื่อเดื่มน้ าอัดลมก่อนการปรับปรุเใช้จ านวนคนเานเฉลี่ย 4 คน หลัเการปรับปรุเใช้
จ านวนคนเานเฉลี่ย 2 คน จ านวนคนเานเฉลี่ยลดลเ 2 คน 

 
ภาพที่ 4-20ค่าใช้จ่ายเฉล่ียขอเร้านค้าก่อนและหลัเการปรับปรุเ(บาท) 
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จากภาพที่ 4-20แสดเให้เห็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ร้านค้าต่าเๆใช้วันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์โดยมี
รายละเอียดดัเน้ี  

- ร้านขายผักก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาทหลัเการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 900
บาทค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 300บาท 

- ร้านขายผลไม้ก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาทหลัเการปรับปรุเใช้มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
600บาทค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 600บาท 

- ร้านขายอาหารแห้เก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาทหลัเการปรับปรุเมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย 600บาทค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 600บาท 

- ร้านขายขนม (ท าเอเ) ก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาทหลัเการปรับปรุเมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย 600บาทค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 600บาท 

- ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาทหลัเการปรับปรุเมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 600บาทค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 600บาท 

- ร้านขายเครื่อเดื่มสุขภาพก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาท หลัเการปรับปรุเมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 600บาท ค่าใช้จ่ายเฉล่ียลดลเ 600บาท 

- ร้านขายเครื่อเดื่มน้ าอัดลมก่อนการปรับปรุเมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,200บาท หลัเการปรับปรุเมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 600บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยลดลเ 600บาท 

  

                                  
ภาพที่ 4-21ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตขอเร้านค้าก่อนและหลัเปรับปรุเ(%) 
        

จากภาพที่ 4-21 แสดเให้เห็นประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ยที่ร้านค้ าต่าเๆใช้วัน
เสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์โดยมีรายละเอียดดัเน้ี  

- ร้านขายผักก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 50.11%หลัเการ
ปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 95.17%ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น45.06 % 

- ร้านขายผลไม้ก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 81.25%หลัเการ
ปรับปรุเใช้มีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 92.85%ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น11.6 % 
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- ร้านขายอาหารแห้เก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 61.73%หลัเ
การปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 95.94%ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตฉลี่ยเพิ่มขึ้น34.21 % 

- ร้านขายขนม (ท าเอเ) ก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 34.86%
หลัเการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 59.93%ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น25.07 % 

- ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 
34.16%หลัเการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 58.57%ประสิทธิภาพการใช้
ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น24.41 % 

- ร้านขายเครื่อเดื่มสุขภาพก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 
64.06%หลัเการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 93.18%ประสิทธิภาพการใช้
ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น29.12 % 

- ร้านขายเครื่อเดื่มน้ าอัดลมก่อนการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 
56.25%หลัเการปรับปรุเมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลี่ย 75%ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์
จากสายการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น18.75 % 
 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis) 
จุดแข็ง  
1.สินค้าและบริการมีราคาถูก 
2.การอนุรักษ์ ขบธรรมเนียมและประเพณีดั้เเดิมขอเชุมชนไว้ 
3.มี สถาปัตยกรรม อาคารและสถานที่ ที่มีอายุเก่าแก่ กว่าร้อยปี  
4. ผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็เ มีความคิดในการพัฒนาตลาดบาเหลวเ 
5.การตอนรับขอเคนทั่วไปในชุชนตลาดบาเหลวเมีความเป็นกันเอเ 
จุดอ่อน 
1. จ านวนร้านค้าน้อยและขาดความหลากหลายท าให้เป็นอุปสรรคในการบริการนักท่อเเที่ยว 
2. คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาตลาดบาเหลวเ 
3. จุดท่อเเที่ยวในตลาดบาเหลวเมีน้อยเกินไป 
4.กิจกรรมการท่อเเที่ยวในตลาดบาเหลวเมีน้อยเกินไป 
5.ที่จอดรถไม่เพียเพอ 
6.ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานท่ีท่อเเที่ยวท่ีเป็นจุดกิจกรรม 
7.ขาดการส่เเสริมและการประชาสัมพันธ์ตลาดบาเหลวเอย่าเต่อเน่ือเ 
8.จุดน่ัเพักไม่เพียเพอต่อความต้อเการขอเนักท่อเเที่ยว 
9.ขาดการโปรโมทจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ขอเตลาดที่ชัดเจน  
10. มีสุขาน้อยเกินไป 
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11.สิ่เบ่เบอกว่าเป็นจุดท่อเเที่ยวไม่ชัดเจน  
12.มีการเชื่อมโยเการท่อเเที่ยวน้อยมาก เป็นการท่อเเที่ยวเชิเเดียวมากเกินไป 
โอกาส 
1. นักท่อเเที่ยวท่ีเดินทาเมายัเตลาดบาเหลวเมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูเเน่ือเจากกลุ่มลูกค้าที่มาส่วนใหญ่กลุ่มที่มี
รายได้สูเ 
2. สภาพแวดล้อม และ บรรยากาศเอื้ออ านวยแก่การท่อเเที่ยว เชิเอนุรักษ์และวัฒนธรรม 
3. สถานที่ท่อเเที่ยวท่ีมีชื่อเสียเใกล้เคียเตลาดบาเหลวเ เช่น วัดไผ่โรเวัว ตลาดน้ าวัดล าพญา เป็นต้น 
4. รถบริการสาธารณะรับส่เ 
5. สถานที่ถ่ายท าละคร 
6. การสนับสนุนจากนโยบายขอเภาครัค เรื่อเ เศรษคกิจสร้าเสรรค์  
อุปสรรค 
1. เส้นทาเการคมนาคมไม่สะดวก  
2. ระยะทาเไกลจากตัวเมือเ ใช้ระยะเวลาเดินทาเนาน 
3. ปัญหาอุทกภัยบริเวณลุ่มแม่น้ าท่าจีน 
4. ภาวะเศรษคกิจตกต่ าท าให้คนนักท่อเเที่ยวมีก าลัเซื้อลดลเ 
5. หน่วยเานภาครัค อเค์กรส่วนท้อเถิ่นและชุมชน ขาดการรว่มมือ ส่เเสริม การพัฒนาตลาดบาเหลวเให้เป็นไป
ในทิศทาเเดียวกัน 
6. คู่แข่เในกลุ่มเดียวกัน 
 

จากการวิเคราะห์กลไกทาเการตลาดด้วยหลัก แรเกดดัน 5 ประการ (five forces Analysis)  
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1.  สภาพการแข่เขันในปัจจุบัน (Existing Competitors 
จ านวนคู่แข่เในการสร้าเตลาดน้ าใหม่และพัฒนาตลาดน้ าเก่ามีมากขึ้น เพื่อให้เป็นแหล่เท่อเเที่ยว      เน่ือเคน
สัเคมเมือเที่เร่เรีบต้อเวุ่นวายกับปัญหาท าให้ คนเมือเส่วนใหญ่หาที่พักผ่อนหย่อนใจ กระแสการสร้าเตลาด
เพื่อให้เป็นเศรษคกิจเชิเสร้าเสรรค์ ที่มีการสนันสนุนจากภาครัค  ชุมชน และเอกชน  ท าให้มีการแข่เขันกันสูเขึ้น 
เพื่อรอเรับความต้อเการขอเนักท่อเเที่ยว  ซึ่เแต่ละที่ก็จะมีเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่แตกต่าเกันไป ขึ้นกับ
พื้นคานและท าเลที่ตั้เขอเพื้นในแต่ละตลาดน้ า 
2. คู่แข่เรายใหม่ที่มีศักยภาพ (Potential Competitors) 
การสร้าเตลาดน้ า หากเป็นตลาดน้ าขอเเอกชนหรือนายทุนที่สร้าเเพื่อให้รอเรับกับนักท่อเเที่ยวน้ันยัเมีน้อย 
เน่ือเจากต้อเลเทุนสูเ และต้อเมีท าเลที่เหมาะสม  แต่ถ้าเป็นตลาดน้ าเก่าพัฒนาให้เป็นแหล่เท่อเเที่ยวใช้เเินทุนที่
ต่ ากว่าตลาดน้ าที่สร้าเ แต่ต้อเใช้ความร่วมมือร่วมใจขอเคนในชุมชน และผู้น าที่เข้มแข็เ โดยใช้ประโยชน์วิถีและ
วัฒนธรรมขอเชุมชนที่มีอยู่แสดเถึเเอกลักษณ์ในท้อเถิ่นน้ัน ซึ่เทั้เตลาดน้ าที่สร้าเและตลาดน้ าเก่าที่พัฒนา ต่าเมี
ศักย์ภาพในการแข่เขันใกล้เคียเกันขึ้นอยู่กับ ท าเลที่ตั้เ และ ความสามารถในการตอบสนอเความต้อเการขอเ
ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียเใด ตลาดบาเหลวเเป็นตลาดที่มีท าเลท่ีดี ยัเมีเอกลักษณ์ และอาคาร สถาปัตยกรรมโบราณ 
ที่มีอายุเก่าร้อยปีและยัเการแสดเมีวิธีชีวิตสืบทอดกันหลายรุ่น ท าให้ศักยภาพคู่แข่เรายใหม่หากเปรียบเทียบเชิเ
ทรัพยากร ตลาดบาเหลวเ มีมากการหาคู่แข่เรายใหม่เปรียบเทียบได้ยาก แต่หากเปรียบเทียบเรื่อเ เเินทุน และการ
บริหารจัดการ ในการพัฒนา ตลาดบาเหลวเไม่สามารถแข่เขันได้ เน่ือเจากเป็นชุมชนมีทั้เ คนที่เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วยในชุมชน ซึ่เท าให้ขาดเอกภาพในการพัฒนา 
3 อ านาจการต่อรอเขอเผู้ซื้อ (Buyers) 
นักท่อเเที่ยวมีอ านาจการต่อรอเที่ชัดเจน เน่ือเจากการท่อเเที่ยว เชิเวัฒนธรรมและอนุรักษ์ ในปัจจุบันมีกันเยอะ
ขึ้นอยู่กับการที่ผู้บริโภคจะเลือก ให้ต้อเตามความต้อเการ ฉะน้ันตัวตลาดน้ าต้อเหาจุดที่เป็นจุดเหมาะสมกับตัว
ตลาดน้ าเอเ ว่าต้อเการตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใด เพื่อเป็นการสร้าเเอกลักษณ์ให้ตรเกับผู้บริโภคที่ต้อเการ 
4. อ านาจการต่อรอเขอเผู้ขาย (Suppliers) 
เน่ือเจากตลาดบาเหลวเเป็นตลาดเก่าที่พัฒนาให้เป็นแหล่เท่อเเที่ยว ร้านค้าที่เปิดในตลาดน้ ามีความหลากหลาย
และ เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม ต่าเคนต่าเเป็นเจ้าขอเกิจการ  จึเท าให้อ านาจต่อรอเขอเผู้ขายมีไม่มากนักเพราะไม่มี
การร่วมกลุ่ม   
5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Substitutes) 
หากจะมอเตลาดบาเหลวเเป็นสินค้า  สินค้าที่ใช้ทดแทนมีอยู่จ านวนมาก  เน่ือเจากตลาดบาเหลวเถูกพัฒนาให้
เป็นแหล่เท่อเเที่ยว สถานที่ท่อเเที่ยวบริเวณใกล้เคียเมีที่คล้ายกันมีมากมาย และมีให้เลือกหลายแห่เ ยกตัวอย่าเ
เช่น ตลาดน้ าวัดกลาเคูเวียเ ตลาดน้ าวัดล าพญา ตลาดน้ าดอนหวาย ตลาดท่านา ที่เหล่าน้ีต่าเเป็นคู่แข่เที่ส าคัญขอเ
ตลาดบาเหลวเ 
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           ปัจจัยแวดล้อม 
                  ภายใน                   
                        (IFAS)    
ปัจจัย 
แวดล้อม 
    ภายนอก                   
         (EFAS) 

S: 
S1 .สินค้าและบริการมีราคาถูก 
S2. การอนุรักษ์ ขบธรรมเนียมและ
ประเพณีดั้เเดิมขอเชุมชนไว้ 
S3. มี สถาปัตยกรรม อาคารและ
สถานที่ ที่มีอายุเก่าแก่ กวา่ร้อยปี  
S4. ผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็เ มีความคิด
ในการพัฒนาตลาดบาเหลวเ 
S5.การตอนรับขอเคนท่ัวไปในชุชน
ตลาดบาเหลวเมีความเป็นกันเอเ 
 

W: 
W1. จ านวนร้านค้าน้อยและขาดความ
หลากหลายท าให้เป็นอุปสรรคในการ
บริการนักท่อเเที่ยว 
W2. คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจ
ในการพัฒนาตลาดบาเหลวเ 
W3.กิจกรรมการท่อเเที่ยวในตลาดบาเ
หลวเมีน้อยเกินไป 
W4.ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานท่ี
ท่อเเที่ยวที่เป็นจุดกิจกรรม 
W5. ขาดการส่เเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์ตลาดบาเหลวเอย่าเ
ต่อเน่ือเ 

O: 
1. นักท่อเเที่ยวท่ีเดินทาเ
มายัเตลาดบาเหลวเมี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูเ
เน่ือเจากกลุ่มลูกค้าที่มาส่วน
ใหญ่กลุ่มที่มีรายได้สูเ 
2. สภาพแวดล้อม และ 
บรรยากาศเอื้ออ านวยแก่การ
ท่อเเที่ยว เชิเอนุรักษ์และ
วัฒนธรรม 
3. สถานที่ท่อเเที่ยวท่ีมี
ชื่อเสียเใกล้เคียเตลาดบาเ
หลวเ เช่น วัดไผ่โรเวัว 
ตลาดน้ าวัดล าพญา เป็นต้น 
4. รถบริการสาธารณะรับส่เ 
5. สถานทีถ่่ายท าละคร 

กลยุทธ์ SO 
ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส 
1. สร้าเแรเจูเใจแก่นักท่อเเที่ยว  
(S1,S2,S3,S5,O1,O2,O3,O4) 
2. สร้าเเอกลักษณ์ที่แสดเถึเตัวตนที่
แท้จริเ  
( S2,S3,S4,O3,O5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ WO 
เอาชนะจุดอ่อนด้วยประโยชน์จากโอกาส 
1.พัฒนาการท่อเเที่ยวเชิเอนุรักษ์และ
วัฒนธรรม 
( W1,W2,W3,W4,O1,O2,O3,O4,O5) 
2.ส่เเสริมการประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ 
(W5,O1,O3,O4,O5) 

T: 
1. เส้นทาเการคมนาคมไม่
สะดวก  
2. ระยะทาเไกลจากตัวเมือเ 

กลยุทธ์ ST 
 ใช้จุดแข็งเลี่ยงอุปสรรค 
1.จัดท าแผนพัฒนาโปรแกรมการ
ท่อเเที่ยว 

กลยุทธ์ WT 
ลดจุดอ่อนและอุปสรรคให้เหลอืน้อยที่สุด 
1. สร้าเกิจกรรมในชุมชนให้เห็น
ความส าคัญขอเการเป็นแหล่เท่อเเที่ยว 
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ใช้ระยะเวลาเดินทาเนาน 
3. ภาวะเศรษคกิจตกต่ าท าให้
คนนักท่อเเที่ยวมีก าลัเซื้อ
ลดลเ 
4. หน่วยเานภาครัค อเค์กร
ส่วนท้อเถิ่นและชุมชน ขาด
การร่วมมือ ส่เเสริม การ
พัฒนาตลาดบาเหลวเให้
เป็นไปในทิศทาเเดียวกัน 
5. คู่แข่เในกลุ่มเดียวกัน 

(S1,S2,S3,S4,S5,T1 ,T2,T3,T4,T5) 
2.จัดโปรโมชั่นการท่อเเที่ยว 
(W5,T1,T2,T3,T4) 
 

(W1,W2,W4,W5,T2,T3,T4,T5) 
 
 
 
 
 
 

 
แสดงตารางแมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายใน 

ปัจจัยความส าเร็จภายในที่ส าคัญ น้ าหนัก 
การ

ประเมิน 
คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

จุดแข็ง 
1 .สินค้าและบริการมีราคาถูก 
2. การอนุรักษ์ ขบธรรมเนียมและประเพณีดั้เเดิมขอเชุมชนไว้ 
3. มี สถาปัตยกรรม อาคารและสถานที่ ที่มีอายุเก่าแก่ กว่าร้อยปี  
4. ผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็เ มีความคิดในการพัฒนาตลาดบาเหลวเ 
5.การตอนรับขอเคนทั่วไปในชุชนตลาดบาเหลวเมีความเป็น
กันเอเ 
จุดอ่อน 
1. จ านวนร้านค้าน้อยและขาดความหลากหลายท าให้เป็น
อุปสรรคในการบริการนักท่อเเที่ยว 
2. คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาตลาดบาเ
หลวเ 
3.กิจกรรมการท่อเเที่ยวในตลาดบาเหลวเมีน้อยเกินไป 
4.ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานท่ีท่อเเที่ยวท่ีเป็นจุดกิจกรรม 
5.ขาดการส่เเสริมและการประชาสัมพันธ์ตลาดบาเหลวเอย่าเ
ต่อเน่ือเ 
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แสดงตารางแมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยความส าเร็จภายในที่ส าคัญ น้ าหนัก การประเมิน 
คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

โอกาส 
1. นักท่อเเที่ยวท่ีเดินทาเมายัเตลาดบาเหลวเมีศักยภาพใน
การใช้จ่ายสูเเน่ือเจากกลุ่มลูกค้าที่มาส่วนใหญ่กลุ่มที่มีรายได้
สูเ 
2. สภาพแวดล้อม และ บรรยากาศเอื้ออ านวยแก่การท่อเเที่ยว 
เชิเอนุรักษ์และวฒันธรรม 
3. สถานที่ท่อเเที่ยวท่ีมีชื่อเสียเใกล้เคียเตลาดบาเหลวเ เช่น 
วัดไผ่โรเวัว ตลาดน้ าวัดล าพญา เป็นต้น 
4. รถบริการสาธารณะรับส่เ 
5. สถานที่ถ่ายท าละคร 
อุปสรรค 
1. เส้นทาเการคมนาคมไม่สะดวก  
2. ระยะทาเไกลจากตัวเมือเ ใช้ระยะเวลาเดินทาเนาน 
3. ภาวะเศรษคกิจตกต่ าท าให้คนนักท่อเเที่ยวมีก าลัเซื้อลดลเ 
4. หน่วยเานภาครัค อเค์กรส่วนท้อเถิ่นและชุมชน ขาดการ
ร่วมมือ ส่เเสริม การพัฒนาตลาดบาเหลวเให้เป็นไปใน
ทิศทาเเดียวกัน 
5. คู่แข่เในกลุ่มเดียวกัน 
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จากการวิเคราะห์ตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122  อยู่ในช่วเต่ าแหน่เเติบโตและสร้าเ (Growth and Build) ฉะน้ันกลยุทธ์ที่
ควรใช้ส าหรับตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 คือ 1 การรวมตัวไปข้าเหลัเ 2. การรวมตัวไปข้าเหน้า 3.การรวมตัวใน
แนวนอน 4.การเจาะตลาด 5.การพัฒนาตลาด 6.การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 7. การร่วมทุน 
 

ตารางปัจจัยภายนอก-ภายใน (Internal-External : IE Matrix) 
สามารถสรุปกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยมุ่เถึเการพัฒนาตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 โดยมีวิธีการดัเน้ี 

1. การเจาะตลาด 
       - เพิ่มจ านวนกลุ่มนักท่อเเที่ยวให้มีความหลากหลายมากยิ่เขึ้น 
2. พัฒนาตลาด 

                                  - สร้าเกิจกรรมในตลาดบาเหลวเ ร.ศ. 122 ให้มีความหลากหลายมากยิ่เขึ้น 
                                  - มุ่เเน้นการท่อเเทียวเชิเอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีและวิธีชีวิต ขอเตลาดบาเหลวเร.ศ122 
                                  - ส่เเสริม การประชาสัมพันธ์ ตลาดบาเหลวเอย่าเอย่าเจริเจัเ 
                            3.พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
                                  - ท าการมุ่เเน้นถึเการพัฒนาโปรแกรมการท่อเเที่ยวขอเตลาดบาเหลวเโดยให้สอดคล้อเกับ
วิถีชีวิตคนในชุมชน 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการตลาดน้ า โดยได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม 
1.ควรจัดสถานที่จอดรถยนต์ - จักรยานยนต์ให้เป็นสัดส่วน 
2.ร้านจ าพวกอาหารทะเล กุ้เ-ปลาหมึก-ปูม้า ควรมีให้มากกว่าน้ี 
3.น่าจะจัดร้านค้าให้มากกว่านี้เพราะไปตลาดน้ ามาหลายที่แล้วความสะดวกสบายขอเลานจอดรถและร้านค้ามากกว่า
น้ี แต่บรรยากาศดีกว่าที่อ่ืนมาก 
4.ร้านขายขอเน่าจะเยอะกว่านี้ 
5.เป็นแหล่เท่อเเที่ยวท่ีน่าอนุรักษ์ เป็นธรรมชาติที่ดี อาหารอร่อย 
6.การเชื่อมโยเการท่อเเที่ยวน้อยมาก เป็นเชิเเดี่ยวเกินไป ท าให้ลูกค้าอยู่ไม่นาน  แนะน า ท่อเเที่ยวเกษตรเชิเอนุรักษ์ 
ผูกกับตลาด ตลาดกลาเเกษตร เปิดโอกาสให้เกษตรกรรอบนอกมาขายในตลาดถนนทาเมาตลาดแย่มาก ผู้คนร้านค้า
โอเคค่ะ อัธยาศัยด ีมีน้ าใจ 
7.อยากให้รักษาความสเบเเียบแบบน้ีไปนานๆ 

 8.ร้านค้ามีน้อยไป สินค้าไม่หลากหลาย การโปรโมทให้มีการท่อเเที่ยวน้อยไป ไม่ทั่วถึเ 
9.ควรมีการปรับปรุเให้มีตลาดมีการขายสินค้ามากขึ้น ดึเจุดเด่นขอเสถานที่หรือประวัติความเป็นมาน าเสนอให้
เด่นชัดมากขึ้น เช่น อาหาร ขนม ควรมีขายมากขึ้น 
10.ควรมีการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับตลาดบาเหลวเให้มากกว่านี้ 
11.ขอเน้อย ท าให้คนท่ีมาไกลๆไม่อยากจะกลับมาอีก 
12.ไม่ค่อยมีขายขอเสักเท่าไหร่ เลยไม่ค่อยน่าสนใจ 
13.ควรมีร้านค้าให้มากกว่านี้ 
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14.อยากให้มีร้านค้าหลายๆ ร้านมากกว่านี้ ทุกอย่าเดีหมด 
15.ตลาดบาเหลวเเป็นแหล่เที่น่าท่อเเที่ยว บรรยากาศดีมาก 
16.ให้ปรับปรุเในส่วนที่ประเมินไปนะครับ 

  

สรุปผลการด าเนินการ 
จากการเก็บข้อมูลชุมชนตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ. 122 ประกอบด้วย พ่อค้า แม่ค้า นักท่อเเที่ยว ผู้ประกอบการ
ท่อเเที่ยว ตลอดจนแหล่เท่อเเที่ยวในลุ่มน้ านครชัยศรีโดยใชก้ารสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการ
ท่อเเที่ยว จากน้ันน ามาสร้าเเป็นห่วเโซ่อุปทาน (Supply Chain) และรูปแบบจ าลอเอ้าเอิเการด าเนินเานโซ่
อุปทาน (SCOR Model) ขอเตลาดน้ าบาเหลวเ ร.ศ. 122 แล้วสร้าเแผนภาพกระแสคุณค่าขอเร้านค้าต่าเๆ แล้วจึเ
ท าการปรับปรุเด้วยการเพิ่มคุณค่าด้วยเทคนิค ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify) โดยท าการรวม
กระบวนการเป็นกระบวนการเดียวกัน (Combine: C) จัดล าดับกระบวนการใหม่ (Rearrange: R) และการท าให้เ่าย
ขึ้น (Simplify: S) ซึ่เสามารถเพิ่มคุณค่าในกระบวนการจากก่อนการปรับปรุเ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ลดเวลาการ
ผลิต ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินการวิจัยนี้คือ 
 1. การประสานเานกันระหว่าเชุมชนตลาดน้ า ผู้ประกอบการที่พัก/บริการ และพ่อค้าแม่ค้า มีปัญหา
เน่ือเจากแต่ละฝ่ายด าเนินกิจการเพียเล าพัเ ไม่พึ่เพาอาศัยกัน ต่าเคน ต่าเน าเสนอสินค้า และบริการขอเตนเอเ จึเ
ท าให้การประสานเานขอเฝ่ายต่าเๆ เกิดข้อบกพร่อเ 
 2. การให้ข้อมูลขอเผู้ประกอบการที่พัก/บริการ และพ่อค้าแม่ค้าเป็นอุปสรรค เน่ือเจากผู้ประกอบการที่
พัก/บริการ และพ่อค้าแม่ค้า น าเสนอสินค้าและบริการขอเตนเอเ จึเไม่สนใจคณะผู้วิจัยที่เข้าไปเก็บข้อมูลหรือขอ
ข้อมูล 
 3.  จากการวิจัยในการพัฒนาตลาดน้ า ได้น าเสนอโมเดลรูปแบบการปรับปรุเการเพิ่มมูลค่าตลาดน้ าโดยใช้
โมเดลเศรษคกิจสร้าเสรรค์ ตลาดบาเหลวเ แต่ขาดเเินทุนในการบริหารจัดการจึเไม่สามารถท าได้จริเ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 การปรับปรุเด้านกายภาพ อาทิ สถานที่ในการจอดรถ ทาเเดิน ความสะอาดในภาพรวม และจ านวน
ห้อเน้ าเพื่อให้เพียเพอต่อปริมาณนักท่อเเที่ยว 
 2 การเพิ่มความหลากหลายขอเสินค้าและบริการ เช่น อาหารและขนมพื้นเมือเที่ท าจากวัตถุดิบในท้อเถิ่น 
รวมไปถึเสินค้าทาเการเกษตร เช่น ผัก และผลไม้ ประจ าฤดูกาล 
 3 การประชาสัมพันธ์ตลาดน้ าใน เช่น การท าแผนที่ แผ่นพับ ป้ายบอกทาเ 
 4 ศึกษาทาเเลือกขอเรูปแบบโปรแกรมการท่อเเที่ยวให้สอดคล้อเกับวัฒนธรรมท้อเถิ่นหรือต้นทุนทาเ
วัฒนธรรม 
 5 ศึกษาแนวทาเเพื่อจัดท าแผนภาพกระแสคุณค่าขอเผู้ประกอบการ 
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 6 เห็นควรก่อนตั้เกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมอนุรักษ์ตลาดน้ าภายในจัเหวัดนครปคมขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการ
ผลักดัน ความร่วมมือ และการพัฒนาตลาดน้ าให้เป็นไปในทิศทาเเดียวกัน 


