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Abstract 
 The study aimed to 1) examine the levels of emotional intelligence and the knowledge expressed in 
different ways in the field as being nice, being intellect and being happy; 2) examine the levels of 
satisfaction in their work in the group of behaviors, characteristics of work, sentiment to work and 
working atmosphere; 3) compare the emotional intelligence and knowleges expressed in different ways 
classified by personal factor; 4) study the relationship between the emotional intelligence together with 
knowledge expressed in different ways and satisfaction in their work; and 5) study factor affecting the 
emotional intelligence and the knowledge expressed in different ways.  The subjects in the study were 94 
factor workers from which the data were collected by questionnaires.  The statistics used were frequency, 
percentage, standard deviation, t-test, F-Test, the correlation coefficents of  Pearson, and the multiple 
regression analysis. The results showed that : 
 1. The opinion to levels of emotional intelligence and knowledge expressed in different ways of the 
employees was average in overall. 
 2. The overall levels of the employees satisfaction in their work in the group of behaviors, 
characteristics of work, sentiment to work and working atmosphere was low. 
 3. Employees with different background factors had differently the emotional intelligence and the 
knowledge expressed in different ways and none significant at the .05 level. 
 4.  Emotional intelligence and the knowledge expressed in different ways correlated with the 
statisfaction in  their work. 
 5. The levels of opinion to the managing safety in the factory correlated with the levels of safety of 
the employees in moderate levels with statistically significant at the .05 level. 
 6. Factors affecting the emotional intelligence and the knowledge expressed in different ways 
were variables with the lack of jobs, the sickness, the enthusiasm to work, working relationship with 
colleagues and the fairness in the workplace. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ใน
ด้านการเป็นคนดี ด้านการเป็นคนเก่ง และด้านการเป็นคนมีความสุข  2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างาน  ในกลุ่ม
พฤติกรรมการท างาน  กลุ่มลักษณะการท างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท า  และกลุ่มบรรยากาศในการท างาน   3) 
เปรียบเทียบวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ กับความพึงพอใจในการท างาน   5) 
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์  พนักงาน
ในโรงงานกรณีศึกษา จ านวน  94  คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-Test, F-Test, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  ผลการวิจัย พบว่า 

1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของ         
ความฉลาดทางอารมณ ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท างาน  กลุ่มลักษณะการท างาน            
กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท า และกลุ่มบรรยากาศในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

3. พนักงานที่มีปัจจัยภูมิหลังต่างกัน  มีความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของ     
ความฉลาดทางอารมณ์ ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์   
กับความพึงพอใจในการท างาน 

5. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความปลอดภัยในโรงงาน  มีความสัมพันธ์กับระดับปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัยของพนักงาน  ในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์  
คือ   ตัวแปรด้านการขาดงาน  ด้านการลาป่วย  ด้านความกระตือรือร้นในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
และด้านความยุติธรรมในการท างาน   

ค าส าคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์  ความพึงพอใจ 
  

บทน า 
 อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น ้าของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลัก
โดยมีมูลค่าการส่งออกปีละหลายล้านบาท จัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรม 1 ใน 10 ของอุตสาหกรรมที่มีความส้าคัญทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น ้าของประเทศไทย มีการพัฒนาและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
ทัดเทียมกับประเทศที่เป็นคู่แข่ง ถึง 32 ประเทศ เช่น อินโดนีเซีย เวียดนาม จีน มาเลเซีย และประเทศแถบยุโรป  
บางประเทศ  
 เม่ือมีการแข่งขันก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่ทวีความรุนแรงมากขึ นเรื่อยๆ เทคโนโลยีมี
การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา และมีบทบาทต่อการท้าธุรกิจแปรรูปสัตว์น ้าในทุกด้าน ธุรกิจแปรรูปสัตว์น ้าไม่สามารถตั ง
ราคาสินค้าได้ความต้องการของผู้ประกอบการ แต่ขึ นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น การปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ได้
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คุณภาพ การหาวิธีลดต้นทุน การปรับขั นต้นการผลิต การเสริมสร้างความปลอดภัย  สร้างขวัญก้าลังใจให้แก่
พนักงาน สร้างความพึงพอใจในการท้างาน ซึ่งถือเป็นแนวทางการปรับปรุงที่ส้าคัญของธุรกิจแปรรูปสัตว์น ้า   ใน
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงนี มีปัจจัยชี ขาดที่ส้าคัญของการอยู่รอดและเจริญเติบโตขององค์การ
ทางธุรกิจที่ส้าคัญอีกปัจจัยหน่ึงคือ คือ ปัจจัยทางทรัพยากรมนุษย์  เน่ืองจากทรัพยากรทางด้านการบริหารธุรกิจอื่นๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรอุปกรณ์  วัสดุต่างๆ สามารถจัดหาหรือซื อให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขันอื่นๆได้  แต่สิงที่ท้าไม่ได้  
คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ และตั งใจท้างานอย่างเต็มศักยภาพของตนและไม่สามารถหาซื อได้  
จ้าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่มีความเข้าใจ  มีประสบการณ์ทางด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในลักษณะที่เรียกว่ามืออาชีพ  เพื่อพัฒนาประสบการณ์และองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับพนักงาน สร้างขวัญและ
ก้าลังใจในการท้างาน  เพื่อความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ท้าให้ทุกคนเกิดความสบายใจ (อุทัย  หิรัญโต, 2523)  ตลอดจน
สร้างความพึงพอใจในการท้างาน ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั น นักบริหารที่
ประสบความส้าเร็จจ้าเป็นที่จะต้องศึกษา ท้าความเข้าใจในตัวทรัพยากรมนุษย์และหาปัจจัยมาจูงใจให้ทรัพยากร
มนุษย์ท้างานไดเ้ต็มตามศักยภาพของทุกคนที่มีอยู่  เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าแนวคิดในการพัฒนาพนักงานด้วยการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  เพราะความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความสึกของ
ตนเองและผู้อื่น เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ และเพื่อเปน็แนวทางที่ถูกต้องต่อไป  
 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทาง
อารมณ์  ในด้านการเป็นคนดี ด้านการเป็นคนเก่ง และด้านการเป็นคนมีความสุข   
 2. เพื่อระดับความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่ม
ความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างาน   
 3. เพื่อเปรียบเทียบวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความ
ฉลาดทางอารมณ์  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ กับความพึงพอใจในการท้างาน   
 5. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาด
ทางอารมณ์   
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
            ขั นตอนนี จะเป็นการก้าหนดรายละเอียดของการ ส้ารวจประชากรและพื นที่เป้าหมาย รวมถึงรายละเอียด
ของการด้าเนินการที่ส้าคัญ โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี  

2.1 ขอบเขตด้านเนื อหา  การวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กับความพึงพอในการท้างานของ
พนักงานบริษัท ABC จ้ากัด จังหวัดสงขลา และตระหนักถึงปัจจัยมาจูงใจให้ทรัพยากรมนุษย์ท้างานได้เต็มตาม
ศักยภาพ 



 
การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 130    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั งนี   คือ  พนักงานภายใน
โรงงานกรณีศึกษา มีจ้านวนพนักงานรวม 1,838  คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  จ้านวน  94  คน  โดยใช้สูตรค้านวณของ Taro Yamane (2553: 125)  (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553) 
  2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร   ตัวแปรอิสระ คือ  ปัจจัยภูมิหลัง (เพศ สถานภาพการสมรส อายุ อายุการท้างาน 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน)  ตัวแปรตาม  คือ ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกใน
ลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์  (ด้านการเป็นคนดี ด้านการเป็นคนเก่ง ด้านการเป็นคนมีความสุข)  และ
ความพึงพอใจในการท้างาน (กลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  กลุ่ม
บรรยากาศในการท้างาน) 
 

 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั นที่ 1  ศึกษาเอกสาร ต้ารา สิ่งพิมพ์ต่างๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท้างาน เพื่อ

ก้าหนดรูปแบบและรายละเอียดของข้อค้าถาม 
ขั นที่ 2 น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ น ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื อหา ภาษาที่ใช้ และปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถาม  ในการหาความเชื่อม่ัน  ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  โดยน้าไปทดสอบกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยครั งนี  จ้านวน  30  คน  โดยน้ามาทดสอบหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability)  ของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการท้างาน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบ         
Likert Scale จ้านวน 25 ข้อ  ใช้สูตร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟา  (Alpha Coefficients)  ของครอนบาซ 
(Cronbach)  ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ  .7509 (วิธีการหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย, 2554) 

ขั นท่ี 3 น้าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามมาท้าการวิ เคราะห์ข้อมูลและแปลผล  โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ด้าน
คอมพิวเตอร์ส้าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี  
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภูมิหลัง ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส อายุ อายุการท้างาน ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยใช้สถิติพรรณนาแจกแจงความถี่  และร้อยละ  

2.  วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทาง
อารมณ์  ในด้านการเป็นคนดี ด้านการเป็นคนเก่ง และด้านการเป็นคนมีความสุข  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน 
กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างาน  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.  วิเคราะห์การเปรียบเทียบวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะ
ต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์  จ้าแนกตามปัจจัยภูมิหลังของพนักงาน ดังนี  
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4.1 เม่ือจ้าแนกตามเพศ  และสถานภาพการสมรส  เปรียบเทียบโดยทดสอบค่าสถิติค่าที (t-test) แบบ 
independent   

4.2 เม่ือจ้าแนกตามอายุ อายุการท้างาน ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   โดยการ
เปรียบเทียบการทดสอบโดยค่าสถิติค่าเอฟ  (F-Test)  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ถ้าพบความแตกต่างจากการทดสอบ One-way ANOVA จะตรวจสอบภายหลังเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) เพราะจ้านวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

5.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ 
ของความฉลาดทางอารมณ์ กับความพึงพอใจในการท้างาน  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

6.  วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความ
ฉลาดทางอารมณ์   โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ความถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน (Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของ

ความฉลาดทางอารมณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.59) คือ ด้านการเป็นคนมีความสุข  ด้านการเป็น
คนเก่ง และด้านการเป็นคนดี ตามล้าดับ   

2.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน 
กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ( = 2.07) คือ ด้าน
การเป็นคนมีความสุข ( = 2.68)  ด้านการเป็นคนเก่ง ( = 2.48)  และด้านการเป็นคนดี  ( = 2.44) ตามล้าดับ   

3.  พนักงานที่มีปัจจัยภูมิหลังต่างกัน  มีระดับความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะ
ต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์ ต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.  ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท้างาน  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางที่ 1)  ซึ่งศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ  (2541) กล่าวว่า  การท้างานที่ดี ย่อมมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อความพึงพอใจในการท้างาน มีความคิดเชิงบวก
ในการท้างาน ความพึงพอใจในการท้างานมีปัจจัยอยู่ 4 ด้าน คือปัจจัยด้านตัวบุคคล  ปัจจัยด้านงาน   ปัจจัยด้าน    
การจัดการ  และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทาง
อารมณ์  คือ   ตัวแปรด้านการขาดงาน (ค่า B เท่ากับ .062 หมายความว่า เม่ือคะแนนของตัวแปรด้านการขาดงาน
ลดลง 1 คะแนน ความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่ม
ความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างานจะเพิ่มขึ น  .062 คะแนน) ด้านการลาป่วย (ค่า B เท่ากับ  
.046  หมายความว่า เม่ือคะแนนของตัวแปรด้านการลาป่วย เพิ่มขึ น 1 คะแนน ความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่ม
พฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างานจะ
เพิ่มขึ น  .046 คะแนน)  ด้านความกระตือรือร้นในการท้างาน (ค่า B เท่ากับ  .039  หมายความว่า เม่ือคะแนนของ  
ตัวแปรความกระตือรือร้นในการท้างาน เพิ่มขึ น 1 คะแนน ความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการ
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ท้างาน  กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างานจะเพิ่มขึ น  .039  
คะแนน)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (ค่า B เท่ากับ  -.049  หมายความว่า เม่ือคะแนนของตัวแปรด้าน
ความสัมพันธ์ดีกับเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึ น 1 คะแนน ความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  
กลุ่มลักษณะการท้างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างานจะลดลง  -.049  คะแนน)   
และด้านความยุติธรรมในการท้างาน  (ค่า B เท่ากับ   -.025  หมายความว่า เม่ือคะแนนของตัวแปรด้านความ
ยุติธรรมในการท้างาน  เพิ่มขึ น 1 คะแนน ความพึงพอใจในการท้างาน  ในกลุ่มพฤติกรรมการท้างาน  กลุ่มลักษณะ
การท้างาน กลุ่มความรู้สึกต่องานที่ท้า  และกลุ่มบรรยากาศในการท้างานจะลดลง  -.025  คะแนน)   (ตารางที่ 2)  ซึ่ง
ปัจจัยทั ง 5 ปัจจัย นี  (ปัจจัยด้านการขาดงาน  ด้านการลาป่วย  ด้านความกระตือรือร้นในการท้างาน  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความยุติธรรมในการท้างาน)  ล้วนแต่มีเหตุให้เกิดแรงจูงใจและ          
ความพึงพอใจในการท้างานทั งสิ น ซึ่งทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความส้าคัญกับปัจจัย 2 ประการ  ได้แก่ 
ตัวกระตุ้น (Motivators) และการบ้ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส้าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง  
เฮอร์ซเบอร์กได้ท้าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท้างานของนักบัญชีและวิศวกรจ้านวน 200 คน  
ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท้างานกับแรงจูงใจในการท้างานของคนมีความแตกต่างกันคือการที่บุคคล
พอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป  แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท้างานแล้วคนนั น
จะตั งใจท้างานให้เกิดผลดีได้  ผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือ  ด้านตัวกระตุ้นและการ
บ้ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคลต่อการท้างาน   

 

ตารางที่ 1   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความ
ฉลาดทางอารมณ์ กับความพึงพอใจในการท างาน   

ตัวแปร   S.D. X1 Y1 
ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ที่แสดงออก 2.538 .066 - .348** 
ความพึงพอใจในการท้างาน   1.609 .134  - 

         ** P  <  .01  มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ  (B) และค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน(  )  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณสัมประสิทธิ์ของ
การถดถอย (S.E.) และการทดสอบนัยส าคัญด้วยค่าทีของปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และ
ความรู้ที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของความฉลาดทางอารมณ์ 

 

F = 4.4418     R = .774     R2 =   .599     R2
adj = .463     Std. Error = .048 

** P  <  .01  มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  P  <  .05  มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ปัจจัย B S.E.   t Sig 
ค่าคงท่ี 2.548 .185  13.805** .000 
ด้านการขาดงาน .062 .027 .246 2.332* .022 
ด้านการลาป่วย .046 .020 .281 2.352* .021 
ด้านความกระตือรือร้นในการท้างาน .039 .008 .466 4.896** .000 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน -.049 .014 -.375 -3.535** .001 
ด้านความยุติธรรมในการท้างาน -.025 .012 -.191 -2.129* .037 


