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Abstract 
This research aims to study the identity of the physician in medical secretaries by using  

the qualitative research methods: identity concept, space concept and the practices of everyday life concept. The 
study area was the local hospital which is one of the three southern border provinces. The subjects were ten key 
informants who were secretary and doctors and nurses. Both participatory and non participatory observation, in-
depth interview were employed as research instruments. The concepts of tourism and commoditization were used 
as a framework for analysis. The data were categorized, decoded, interpreted and also examined by triangulation. 

The results showed that the identity of secretary include many characteristics, are individual and 
collective. These identities were developed in accordance with the interaction of people working were complex and 
varied. This is indicated to identity of the Secretary of physicians in this hospital. 

Keywords: Medical Secretaries, Identity, Hospital 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล ซึ่งใช้ระเบียบวิธี

วิ จั ย เชิ งคุณภาพ  โดย ใช้ แนวคิ ดหลั ก  3 แนวคิ ด  คื อ  แนวคิ ดอั ตลั กษณ์  แนวคิ ดพื้ นที่  แ ละแนวคิ ด 
การต่อรอง โดยมีพื้นที่ศึกษา คือ  สถานพยาบาลแห่งหนึ่ งในพื้ นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยกลุ่ม ผู้ให้ 
ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มเลขานุการแพทย์ทั้งหมด 10 คน แพทย์และนักศึกษาแพทย์จ านวน 4 คน  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
คือ การสังเกตอย่างมสี่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกหมวดหมู่ ถอดรหัส ตีความ 
และมีการสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล มี หลากหลายลักษณะ มีทั้ง 
อัตลักษณ์ร่วมของเลขานุการแพทย์และอัตลักษณ์ระดับปัจเจก ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้ ถูกสร้างผ่านการปฏิสัมพันธ์ในการ
ท างานกับกลุ่มบุคคลต่างๆในพื้นที่ของสถานพยาบาล มีการทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์ อัตลักษณ์มิได้จ าเป็นต้องมีหนึ่งเดียว 
แต่อาจมีหลากหลายอัตลักษณ์ประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ดังกล่าวนี้เพื่อบ่งบอกและแสดงตัวตนถึงการมีอยู่ของ
เลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาลแห่งนี้   

ค าส าคัญ : เลขานุการแพทย์ อัตลักษณ์ สถานพยาบาล 
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บทน า 
ในปัจจุบัน วงงานอาชีพต่างๆ ต้องพึ่งพาอาศัยเลขานุการด้วยกันทั้งน้ัน จึงนับได้ว่าเลขานุการเป็นบุคคล   

ที่มีความส าคัญ และจ าเป็นต่อวงงานทุกสาขา และยังเป็นอาชีพที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินงานทุกๆ 
ประเภทท่ีจะขาดเสียมิได้ เน่ืองจากงานจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีก็ด้วยเลขานุการที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและ
ประสานงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ สุภาภรณ์ เลอเลิศวณิชย์ (2546) กล่าวว่า งานทุกประเภท จ าเป็นต้องมี
เลขานุการที่มีความรู้ ความสามารถไว้ช่วยงาน เน่ืองจากผู้บังคับบัญชามีภาระในการปฏิบัติงานที่ส าคัญในเรื่อง
ต่างๆมากมาย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในปัจจุบัน
เลขานุการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นผู้
ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการท างานของบุคลากรทุกๆฝ่า ย ดังน้ันความ
เจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของการงานส่วนหน่ึงจึงขึ้นอยู่กับเลขานุการด้วย  

ทว่าเม่ือกล่าวถึงสถานพยาบาล กลุ่มบุคคลแรกๆ ที่ผู้คนจะค านึงถึงน้ัน ก็คงจะเป็นทั้งแพทย์ พยาบาล 
ตลอดจนบุคคลที่ประกอบอาชีพทางด้านเวชกรรมอื่นๆ เช่น ทันตแพทย์ เภสัชกร เป็นต้น แต่ในสถานพยาบาลน้ัน 
ยังมีกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากอาชีพดังกล่าว ซึ่งถูกมองผ่านและละเลยจากห้วงค านึงของผู้คน
ทั่วไป เน่ืองจากสถานพยาบาถือได้ว่าเป็นงานบริการหน่ึงเช่นกัน มีหน้าที่ให้บริการทางสาธารณสุขทุกๆ ด้าน      
แก่ประชาชน จึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญจากหลายภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นจากเจ้าหน้าที่บริการทาง
การแพทย์ เจ้าหน้าที่บริการสถานพยาบาล ตลอดจนเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร เป็นต้น ซึ่งเลขานุการแพทย์ก็เป็นหน่ึงที่
ผู้คนมักจะมองข้าม แม้กระทั่งบางคนอาจจะไม่เคยคาดคิดเลยด้วยซ้ าว่ามีบุคคลกลุ่มน้ีด ารงอยู่ในพื้นที่
สถานพยาบาล จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามขึ้นมาว่า ในสถานพยาบาลน้ัน เลขานุการแพทย์มี
ความพยายามจะนิยามอัตลักษณ์ของตนเองอย่างไร และบุคคลกลุ่มต่างๆในสถานพยาบาลนิยามอัตลักษณ์ของ
เลขานุการแพทย์ว่าอย่างไร 

พื้นทีส่ถานพยาบาลท่ีผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาน้ัน เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สาเหตุท่ีผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาในสถานพยาบาลแห่งน้ี เน่ืองจากภายใต้บริบท
การปฏิบัติงานของเลขานุการแพทย์ในพื้นที่ของสถานพยาบาลแห่งน้ี นอกจากจะมีแพทย์ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของ
เลขานุการแพทย์แล้วน้ัน ยังมีพยาบาล ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ที่เลขานุการแพทย์ต้องเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์ด้วย อีกทั้ง
ยังมีนักศึกษาแพทย์ท่ีเข้ารับการเรียนการสอนในสถานพยาบาลแห่งน้ี สืบเน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลนแพทย์ใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้จากเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าให้แพทย์ลาออกมากยิ่งขึ้น จึงเกิดการแก้ไขโดยการริเริ่ม
โครงการผลิตแพทย์เพื่อสาม จังหวัดชายแดนภาคใตข้ึ้น ซึ่งเลขานุการแพทย์จ านวนทั้งหมดในสถานพยาบาลแห่งน้ี
จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลทั้งหมดดังกล่าว  โดยที่เลขานุการแพทย์จะถูกแบ่งหน้าที่รับผิดชอบไปตาม
แผนกหรือกลุ่มงานต่างๆท่ีสอดคล้องกับรายวิชาเรียนที่เปิดสอนให้แก่นักศึกษาแพทย์เป็นตัวก าหนด ซึ่งแต่ละกลุ่ม
งานจะมีเลขานุการแพทย์เพียงหน่ึงคน แต่มีเพียงบางกลุ่มงานเท่าน้ันที่มีแพทย์ประจ ากลุ่มงานจ านวนมาก จ านวน
เลขานุการแพทย์ก็จะเพิ่มเป็นสองคนตามไปด้วย เช่น กลุ่มงานศัลยกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม 

ดังน้ัน ในพื้นที่สถานพยาบาลแห่งน้ี เลขานุการแพทย์ย่อมมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่หลากหลายแทบ
ทุกๆ พื้นที่ของสถานพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นส่วนของส านักงานของเลขานุการแพทย์เองก็ตาม นอกจากเลขานุการ



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 45    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

แพทย์จะต้องมีหน้าที่จัดการเก่ียวกับงานเอกสารต่างๆ ทั้งหนังสือภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับวิชาการของ
แพทย์ในแผนกน้ันๆ ทั้งด าเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการประชุมในแต่ละแผนกที่ตนเองได้รับ
มอบหมาย  รวมถึงประสานงานทั้งกับแพทย์ นักศึกษาแพทย์ รวมทั้งกลุ่มของเลขานุการแพทย์เองอีกด้วย ในส่วน
ของกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานที่เลขานุการแพทย์แต่ละคนได้รับมอบหมาย  เลขานุการแพทย์ก็จะต้องเข้าไปมี
ปฏิสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองด้วย โดยมีหน้าที่ในการยืมวัสดุ ครุภัณฑ์และเครื่องมือแพทย์ที่มีในการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาแพทย์ ซึ่งเลขานุการแพทย์ย่อมจะต้องมีการต่อรอง โต้แย้งกับพยาบาลประจ ากลุ่มงานที่มีความแตกต่างกัน
ไป ในกรณีที่อุปกรณ์ที่ต้องการยืมไม่ครบตามจ านวนที่แพทย์ผู้ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาต้องการ นอกจากน้ีเลขานุการ
แพทย์ยังต้องท าหน้าที่จัดท าแผนการสอน เอกสารในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบให้กับนักศึกษา
แพทย์ ตลอดจนวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในบางวิชาอีกด้วย ซึ่งในบางครั้งจะต้องชี้แจงหรือทักท้วงทั้ง
กับแพทย์ และนักศึกษาแพทย์ ในกรณีเอกสารผิดพลาด หรือไม่เหมาะสมภายใต้หลักเกณฑ์ที่เป็นระเบียบแบบแผน 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนแต่สัมพันธ์กับการสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ทั้งสิ้น  

จากปรากฏการณ์ดังกล่าวข้ างต้น ผู้ วิจัยจึงมีค าถามเกิดขึ้นว่ า เลขานุการแพทย์ มีวิ ธีการสร้ าง 
อัตลักษณ์และมีการต่อรองในสถานพยาบาลอย่างไร เพื่อเป็นการเปิดมุมมองใหม่ให้กับสังคมได้เรียนรู้และเข้าใจถึง
การมีอยู่ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล และน าไปสู่การปฏิบัติต่อกันเพื่อการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการสร้างอัตลักษณ์และการต่อรองของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยชิ้นน้ีเพื่อศึกษาการสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล โดยใช้แนวคิดหลัก 3 
แนวคิด คือ  

1. แนวคิดอัตลักษณ์ 
ในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 อ้างถึงใน อภิญญา เฟื่องฟูสกุล 2546) ซึ่งกล่าวว่า อัตลักษณ์ 

คือสิ่งที่เรารับรู้ตนเองว่า เราคือใคร และเราด าเนินความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ตลอดจนโลกที่แวดล้อมตัวเราอยู่
อย่างไร อัตลักษณ์คือสิ่งที่ก าหนดทางเดินให้กับเรา เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ใครเป็นพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกต่าง
จากเรา กล่าวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณ์เกิดจากการนิยามว่าตัวเองคือใคร มีความเป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอื่น
ในสังคมอย่างไร และใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการแสดงออกอัตลักษณ์ดังกล่าว (พัฒนา กิติอาษา 2546) น่ันคือ
เป็นการกอรปขึ้นและด ารงอยู่ว่าเรารับรู้เก่ียวกับตนเองอย่างไร และคนอื่นรับรู้เราอย่างไร โดยมีกระบวนการทาง
สังคมในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่ม
อื่นๆด้วย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 

สอดคล้องกับงานศึกษาของอัมรินทร์ ศรีรัตอ าไพ (2548) ที่ได้ศึกษาอัตลักษณ์และกระบวนการกลุ่มของ
แก๊งรถซิ่งภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกล่าวว่า เม่ือบุคคลถามว่า “ฉันคือใคร” ฉันก็จะมักได้รับค าตอบจากสอง
ทางคือ จากตัวฉันเอง(Private) และจากสาธารณะชน(Public) ค าตอบจากตนเอง ก็คือ ลักษณะที่ตัวเองนิยามว่าคือ
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ใคร ซึ่งเป็นรูปแบบของอัตลักษณ์ส่วนบุคคล(Personal Identity) และค าตอบจากสาธารณะชนคือ ภาพพจน์ที่คน
อื่นๆ มีต่อบุคคลหน่ึง เรียกได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ของบุคคลน้ันซึ่งได้มาจากการที่สังคม 
ให้ค่า อัตลักษณ์ทางสังคมอาจจะสร้างโดยตัวบุคคลเอง หรือโดยบุคคลอื่นๆก็ได้ น่ันคือ ในขณะที่บุคคลสามารถ
สร้างหรือแสดงภาพพจน์แก่สังคมเพื่อให้เกิดอัตลักษณ์ทางสังคมตามที่เขาต้องการ ผู้อื่นก็สามารถก าหนดอัตลักษณ์
ทางสังคมให้กับบุคคลตามสายตาของผู้ชม ภายใต้เง่ือนไขของการปฏิสังสรรค์ทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่
มีความซับซ้อนและมีผู้คนมากหน้าหลายตามาปฏิสังสรรค์กันเสมอๆ ดังน้ัน โอกาสที่มีบุคคลสร้างอัตลักษณ์ทาง
สังคมอันใหม่จึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และก็เช่นเดียวกันกับอัตลักษณ์ทางสังคมที่เขาได้รับจากคนอื่นย่อม
มากตามไปด้วย 

2. แนวคิดพื้นที่ 
ในงานศึกษาของ Lefebvre (1991 อ้างถึงใน ลลินทิพย์ ก้องพานิชกุล 2554) พื้นที่ทางสังคมเป็น          

อาณาบริเวณที่รวมเอาสิ่งที่ถูกสร้างและความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ มาไว้ด้วยกัน ความหมายของพื้นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผู้มีอ านาจในการสถาปนาความหมายมีหลายกลุ่ม ในหลายสถานการณ์ 
ความหมายต่อพื้นที่จึงมีทั้งที่เสริมซึ่งกันและกัน และความหมายที่ขัดแย้งกัน ซึ่งการมองพื้นที่แบบเดิมน้ันไม่
สามารถอธิบายพื้นที่บางส่วนที่เหลือซ้อนกันอยู่ด้วยการเคลื่อนย้ายไปมาของคน พื้นที่จึงไม่ได้เป็นเพียงวัตถุว่าง
เปล่าและหยุดน่ิง เพื่อรองรับปรากฏการณ์ทางสังคมอีกต่อไป แต่กลับเป็นตัวก าหนดและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ปรากฏการณ์ทางสังคมในตัวเอง คนเราจึงต้องสัมพันธ์กับพื้นที่อยู่ตลอดเวลา แต่เราไม่ได้รู้สึกอยากตั้งค าถามกับ
พื้นที่ เน่ืองจากทุกสิ่งทุกอย่างกลายเป็นชีวิตประจ าวันที่เราใช้ประโยชน์อยู่ทุกวัน ทั้งๆ ที่พื้นที่ทุกตารางเต็มไปด้วย
ความรู้และอ านาจที่แฝงอยู่ในรูปของการจัดระบบพื้นที่ที่เราด ารงอยู่ได้อย่างครบถ้วน จะเห็นว่าพื้นที่ทางกายภาพ
น้ันแม้จะเป็นเพียงวัตถุหน่ึงทางสังคม แต่พื้นที่ทางกายภาพเป็นแหล่งรวมไปด้วยการสร้างความหมายที่ช่วงชิงบน
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ เพื่อยึดครองการเป็นเจ้าของพื้นที่ “คน” จึงเป็นส่วนส าคัญที่เขาไปสัมพันธ์กันในการสร้าง
ความหมายให้กับพื้นที่ พื้นที่ทางสังคมจึงเป็นแหล่งรวมไปด้วยความหมายที่ถูกสร้างซ้อนทับกันไปมาอย่างมากมาย
ด้วยเง่ือนไขต่างๆ ผ่านกาลเวลาและกลุ่มคนหรือสถาบันทางสังคมที่ร่วมกันเสวนาในการช่วงชิงความหมายให้กับ
ตัวตนเพื่อน าไปสู่ปฏิบัติการทางสังคมในการเข้าใช้ประโยชน์เพื่อการด ารงอยู่บนพื้นที่น้ันๆ (ลลิลทิพย์ ก้องพานิชกุล 
2554) 

3. แนวคิดการต่อรอง 
ส าหรับแนวคิดการต่อรองผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับ “ปฏิบัติการในชีวิตประจ าวัน” (Everyday Life 

Practices) ของ de Certeau (1985 อ้างถึงใน ลลินทิพย์ ก้องพานิชกุล 2554) เน่ืองจากสิ่งเหล่าน้ีสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงการสร้างอัตลักษณ์ภายใต้กระบวนการทางสังคมที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงกลับไปกลับมาที่
เกิดขึ้นของกลุ่มคนต่างๆ ซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามอ านาจของความสัมพันธ์ ซึ่งรูปแบบการปฏิบัติการใน
ชีวิตประจ าวัน ในที่น้ีอาจจะมิใช่การศึกษาถึงการใช้ชีวิตประจ าวัน หากแต่เป็นลักษณะความเป็นตัวตนที่ปรากฏ
ออกมาน้ันเอง สิ่งส าคัญคือ การกระท าของคนในชีวิตประจ าวันมีลักษณะกระท าไปโดยไม่ตระหนักหรือตั้งค าถาม
ว่าอะไรอยู่เบื้องหลังการตัดสินใจของเรา การกระท าหลายๆอย่างเป็นผลของ “ความเคยชิน” ซึ่งความเคยชินเป็น
พฤติกรรมซ้ าๆ เป็นผลของการบ่มเพาะของค่านิยมของสังคม ซึ่งเรากระท าไปโดยธรรมชาติ  ซึ่งสิ่งที่ de Certeau 
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สนใจก็คือ วิธีการที่ฝ่ายอ่อนแอ หรือถูกครอบง า ใช้จังหวะเวลาและโอกาสที่มีอยู่ฉวยประโยชน์จากอีกฝ่ายที่มี 
อ านาจเหนือกว่า เขามองว่าการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นเรื่องของการแย่งชิงและต่อรองความสัมพันธ์เชิงอ านาจ 
(Power Relations) ระหว่าง “ผู้ก าหนด” กับ “ผู้ใช้” ทั้งหมดน้ีไม่ใช่ความสัมพันธ์ทางเดียว แต่เป็นวงจรของอ านาจที่
หมุนเวียนอย่างไม่สิ้นสุดในชีวิตประจ าวัน เขายังเปรียบเทียบผ่านการใช้ศัพท์ทางทหารคือ “Strategy” กับ “Tactic” 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เก็ตถวา บุญปราการ (2551 อ้างถึงใน สุธาริน คูณผล 2541) ถ้าจะเปรียบการท าสงคราม 
“Strategy” ก็คงจะหมายถึงการรบที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ในขณะที่ “Tactic” คือการรบแบบเล่นไปตามเพลงที่
ไม่อาจก าหนดยุทธศาสตร์ที่แน่นอนตายตัวลงไปได้ขึ้นอยู่กับว่าจะฉวยโอกาสได้เม่ือไหร่ ความส าเร็จจึงอยู่ที่การหา
ช่องจังหวะและเวลาที่จะแปลงสถานการณ์เฉพาะหน้าให้เป็นโอกาสน่ันเอง ซึ่งมิใช่เป็นวิธีการล้มล้างการควบคุมกดขี่ 
แต่เป็นการเสนอหนทางท่ีจะเปิดช่องให้ “ชีวิตประจ าวัน” ได้แสดงศักยภาพด้วยตนเอง 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นน้ีใช้ระเบียบวิ ธีวิจัยเชิ งคุณภาพ เน้นการศึกษาปรากฏการณ์ในสนาม ซึ่ งผู้วิจัยใช้ 

การสังเกตผ่านบริบทสถานพยาบาล โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ กลุ่มเลขานุการแพทย์ทั้งหมด 
จ านวน 10 คน ภายใต้การท างานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  รวมทั้งแพทย์ และนักศึกษาแพทย์ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในด้านการท างาน เป็นจ านวน 4 คน ซึ่งประเด็นที่ใช้
ศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นประเด็นในการให้ความหมายกับเลขานุการแพทย์ รวมไปถึงการสร้างอัตลักษณ์ของ
กลุ่มเลขานุการแพทย์ โดยวิธีการศึกษาน้ัน ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม รวมทั้งสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากเลขานุการแพทย์ แพทย์ และนักศึกษาแพทย์ 
 ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับเลขานุการแพทย์ผ่านการท างานในสถานพยาบาล
น้ันเอง ทั้งพยาบาล หรือบุคลากรอื่นๆ ผ่านความสัมพันธ์จากการท างานด้วยกัน ซึ่งประเด็นที่ใช้ศึกษาจากผู้ให้
ข้อมูลรองน้ัน เพียงประเด็นในการให้ความหมายกับเลขานุการแพทย์ โดยศึกษาผ่านวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม รวมทั้งสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามที่สถานการณ์เอื้ออ านวยเท่าน้ัน และข้อมูลที่ได้ทั้งหมดน ามา
จ าแนกหมวดหมู่ ถอดรหัส ตีความ และมีการสร้างข้อมูลเชิงอุปนัย 
  

ผลการวิจัย 
 การสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาลน้ัน มีหลากหลายลักษณะ ผู้วิจัยจึงแบ่งผล
การศึกษาดังน้ี  

1. อัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มเลขานุการแพทย์ 
1.1 อ่อนน้อมถ่อมตน : การสร้างตัวตนเสมือนคนรับใช้ 
ภาระงานส่วนใหญ่ของเลขานุการแพทย์เป็นงานด้านเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการ

ทั่วไป เป็นงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และงานเอกสารต่างๆ ทั้งการร่างจดหมายโต้ตอบ การเก็บค้นเอกสาร จัดท า
หนังสือท้ังภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับวิชาการของแพทย์ ทั้งด าเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการ
ประชุมในแต่ละแผนกที่ตนเองได้รับมอบหมาย นอกเหนือจากงานดังกล่าว ก็ยังมีภาระงานที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอนให้กับนักศึกษาแพทย์ด้วย มีหน้าที่ในการจัดท าแผนการเรียนการสอน จัดท าคู่มือเอกสารในการเรียนการ
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สอนในแต่ละแผนก จัดสอบ รวมไปถึงการยืมวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ที่มีในการเรียนการสอนและใน
การสอบ ตลอดจนรวบรวมคะแนนและอาจจะต้องตัดเกรดแทนแพทย์ผู้สอนบ้างในบางรายวิชาอีกด้วย  

เม่ือเลขานุการแพทย์เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับแพทย์ภายใต้พื้นที่ห้องประชุม ภาระหน้าที่ของเลขานุการ
แพทย์น้ัน เริ่มตั้งแต่จัดเตรียมสถานที่ประชุมรวมไปถึงอาหารระหว่างเข้าประชุม จัดวางเอกสารประกอบการ
ประชุม รับรองผู้เข้าประชุม จดบันทึกการประชุม ตลอดจนจัดเก็บการประชุม อีกทั้งจัดพิมพ์และจัดส่งรายงานการ
ประชุมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่ที่เลขานุการแพทย์ต้องปฏิบัติทุกครั้งที่มีการประชุม ซึ่ง
ภายใต้พื้นที่ห้องประชุมแห่งน้ีเลขานุการแพทย์เปรียบเสมือนคนรับใช้ที่อยู่ใต้บังคับของผู้บังคับบัญชา น้ันก็คือ 
แพทย์น่ันเอง    

 “  งาน เลขาฯที่ น้ี  ท า เ ก่ี ยว กับงานเอกสารส่วนใหญ่  แต่อย่ า งอื่นๆ  ก็แล้วแต่ งานไป  
เลขาฯ เขาก็ท าได้หมด มีอะไรก็ให้เขาช่วย ช่วยได้ทุกอย่าง รู้มากกว่าผมเยอะ ถ้าถามรายละเอียดก็คง
ตอบได้มากกว่าผมอีก” 

(นายแพทย์ทิงเจอร์ (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
ถึงแม้ภายใต้พื้นที่ห้องประชุม เลขานุการแพทย์จะเปรียบเสมือนคนรับใช้ก็ตาม แต่เม่ือมีโอกาส

เลขานุการแพทย์ก็จะแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซึ่งในบางครั้งก็กลับเป็นผู้น าในการประชุมเช่น เม่ือชี้แจง
หรือทักท้วงกฎเกณฑ์ที่มีความรู้ละเอียดกว่าแพทย์ ซึ่งทุกครั้งที่ชี้แจงหรือทักท้วง จะต้องมีท่าทีที่สุภาพและอ่อน
น้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ ดังเช่น 

 “ เวลาประชุมน้ันหรอ ถูกด่าถูกว่าจนชินแล้ว มาแรกๆก็มีน้ าตาไหลเหมือนกัน เหมือนหมอเขา
ถามแล้วตอบไม่ได้ หลังๆ ก็ต้องเก็บรายละเอียดทุกอย่าง เดี๋ยวน้ีหมอท าเอกสารผิด เราจะทักเขาได้ ถ้า
เราม่ันใจว่าถูก ต้องยืนกรานไปเลย แต่ไม่ใช่ตะโกนเสียงดัง หมอเขาก็จะไม่ดุเราไง เพราะเราจ า
ระเบียบได้แม่นกว่าเขา พี่ก็ไม่ค่อยโดนดุแหละ” 
 (พี่เบตาดีน (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
จากเสียงดังกล่าว สะท้อนเห็นถึงวิธีการต่อรองของเลขานุการแพทย์ที่มีต่อแพทย์ผู้บังคับบัญชา  ซึ่ง

ส่งผลก่อเป็นอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ 
1.2 ปราดเปรียวรอบรู้ : การสร้างตัวตนเสมือนหญิงเก่ง 
เม่ือเลขานุการแพทย์จะต้องประสานงานกับพยาบาลในส่วนพื้นที่ของแผนกต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย

ให้รับผิดชอบ เพื่อหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ท่ีมีในการเรียนการสอน เลขานุการแพทย์จะต้องแสดง
ตัวตนที่ปราดเปรียว ทั้งยังคล่องแคล่วว่องไว ทั้งต้องใช้ไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีวาทศิลป์ในการ
พูด พูดจาฉะฉาน ต้องรอบรู้ นอกจากรอบรู้เรื่องงานต้องรอบรู้เรื่องคนด้วย เน่ืองจากงานเลขานุการเป็นงานที่ต้อง
พูดคุย ต้องท างานประสานกับผู้คนตลอดเวลา ดังเช่น 

“ พี่พยาบาลหรอ ยืมของกับแกประจ า เม่ือก่อนก็ยืมมือเปล่า เดินไปที่แผนกเลย แกไม่ค่อยให้ยืม 
กลัวเราท าหาย ช่วงแรกยืมของหายบ่อย ยืมของทีงานเข้าทุกที ตอนหลังพี่ท าแบบฟอร์มขอยืมของกับ
แก ให้แกเซ็นส่งของ เราก็เซ็นรับของ มีหลักฐานชัดเจน แกก็ให้ยืม เดี๋ยวน้ีจะยืมอะไร โทรหาแกเลย 
ให้แกเตรียมให้เสร็จท้ังชุด แล้วค่อยไปเอา ได้เร็วด้วย ”  
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 (พี่แอมโมเนีย (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 
จากเสียงสะท้อนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าความปราดเปรียวรอบรู้ของเลขานุการแพทย์ ซึ่งต้องเข้าใจ

ทั้งคนและงาน เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความเป็นหญิงเก่งในด้านการท างาน ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับตัว
เลขานุการแพทย์น่ันเอง  

1.3 สาวม่ันทันสมัย : การสร้างตัวตนภายใต้พื้นที่ปฏิบัตงิาน 
จากการที่กลุ่มเลขานุการแพทย์พยายามนิยามตัวตนถึงการมีอยู่ ในสถานพยาบาลแห่ง น้ี  

จึงก่อให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ร่วมที่แสดงถึงการเป็นพวกพ้องกลุ่มก้อนเดียวกันที่ถูกแสดงผ่านทางการแต่งกาย 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความทันสมัย ถึงแม้เลขานุการแพทย์น้ัน ไม่ได้มีแบบฟอร์มการแต่งกายที่ชัดเจนแต่อย่างใด 
แต่กลุ่มเลขานุการแพทย์จะแต่งกายตามโทนสีในแต่ละวัน เช่น หากเป็นวันจันทร์โทนสีเหลือง หากเป็นวันอังคาร
เปล่ียนเป็นสีชมพู เป็นต้น ซึ่งในแต่ละวันโทนสีก็จะถูกสลับสับเปลี่ยนไป แม้ในจ านวนเลขานุการแพทย์ทั้งสิบคน
น้ัน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามซึ่งมีอยู่ เก้าคน เหลือก็เพียงแต่อีกหน่ึงคนที่นับถือศาสนาพุทธ เครื่องแต่งกาย
ส่วนใหญ่จึงสวมฮิญาบ พร้อมกับเสื้อตัวยาว กระโปรงยาวหรือกางเกงขายาวตามแบบฉบับมุสลิม แต่ฮิญาบที่ใช้
สวมใส่ก็ยังคงมีสีสันสดใสและประดับประดาไปด้วยเครื่องประดับระยิบระยับ และยังคงมีรูปแบบทันสมัยตาม
แฟชั่น มี ลวดลายฉูดฉาด บางครั้งอาจจะมีรูปแบบแปลกตาไปตามสมัยนิยมอีกด้วย ซึ่งการแต่งกายของเลขานุการ
แพทยก์ลุ่มน้ีมีความแตกต่างไปจากการแต่งกายของกลุ่มวิชาชีพอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแห่งน้ี ทั้งแพทย์
และพยาบาลน้ัน มีการแต่งกายที่มีแบบฟอร์มสีขาวอย่างชัดเจน สะท้อนถึงความเคร่งขรึม ดังน้ัน การแต่งกายของ
เลขานุการแพทย์ ที่มีสีสันฉูดฉาดและมีการแต่งหน้าแต่งตาให้สวยงาม ซึ่งเป็นการสร้างความสดใส และกลายเป็น
ภาพจ าของผู้คนในสถานพยาบาลแห่งน้ีไปแล้ว ดังเช่น 

“ เลขาฯแพทย์ น้ันหรอ สาวสวยๆทั้ง น้ัน แต่งตัวมา เป็นชุดเลย ผ้ าคลุม เสื้อ  กางเกง  
เข้าชุดเป๊ะ เข้ามาในโรงพยาบาลก็เจอทุกที่แหละ ดูตามแฟชั่นมาก” 

(พยาบาลไอโอดีน (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
 นอกจากการแต่งกายที่บ่งชี้ถึงความทันสมัย ในด้านการท างาน เลขานุการแพทย์ก็มีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการท างาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการท างานได้ดี อีกด้วย ดังกล่าวข้างต้น 
เลขานุการแพทย์พยายามที่จะนิยามตัวตนในสถานพยาบาลแห่งน้ี ในการแสดงศักยภาพของตัวเองออกมาเพื่อ
ต้องการให้ตัวเองมีตัวตนในสถานพยาบาลแห่งน้ีน่ันเอง 

2. อัตลักษณ์ระดับปัจเจก 
การสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในระดับปัจเจกน้ัน ถึงแม้ในอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มเลขานุการ

แพทย์ ส่วนใหญ่จะมีอัตลักษณ์ปราดเปรียวรอบรู้ คล่องแคล่วว่องไว แต่ในระดับปัจเจกอาจจะสวนทางกับอัต
ลักษณ์ร่วมของกลุ่มได้ เช่น เลขานุการแพทย์บางคนท างานใจเย็น ส่งผลท าให้การท างานล่าช้ามากจนเกินไป เม่ือถูก
ว่ากล่าวตักเตือนจากผู้บังคับบัญชา ก็จะน ารอยยิ้มมาเป็นวิธีการต่อรอง 

“ พี่ท างานไม่เสร็จบ่อย โดนว่าตลอดแหละ บางช่วงงานเข้าจังๆ เข้ามาทีสามสี่อย่าง ทั้งแผนกมี
เราคนเดียว พี่ท าไมทัน ไม่รู้จะท ายังไง บางทีหมอว่ามา พี่ก็ยิ้มอย่างเดียว” 

(พี่แคปซูล (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 
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หรือเลขานุการแพทย์บางคนขาดความรอบรู้เก่ียวกับศัพท์ที่ใช้ในวงการแพทย์ และชื่ออุปกรณ์เครื่องมือ
แพทย์ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานในหน้าที่ แต่มีวิธีการต่อรองกับแพทย์ด้วยการเรียนรู้จากเลขานุการ
แพทย์ท่ีเข้ามาท างานก่อนและจากการจัดสอบให้กับนักศึกษาแพทย์ในทุกๆ ครั้ง ท าให้เกิดความเคยชินและจดจ าได้ 
จนได้รับค าชื่นชมจากแพทย์ผู้ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา   

 “พี่ไม่รู้จักเลยศัพท์แพทย์เลย อุปกรณ์อะไรๆก็ไม่รู้จักเลย มาแรกๆงงมาก เวลาหมอสั่งในที่
ประชุมนะ เอ๋อไปเลย ถามได้บ้างจากพี่เลขาฯบ้างคนท่ีเขาอยู่มาก่อน เขาก็จะรู้จัก เรารู้สึกว่าไม่ได้แล้ว 
เวลาหมอสั่งเราไม่รู้เรื่องก็เริ่มรู้สึกอาย ก็เริ่มเรียนรู้จากเวลาที่จัดสอบให้นักศึกษาแพทย์เน่ียะแหละ ถ้า
ถามตอนน้ีก็รู้จักหมดแหละ”  

(พี่วิตามิน (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 
หรือแม้กระทั่งเลขานุการแพทย์ส่วนใหญ่ต้องเป็นสาวม่ันทันสมัย แต่บางคนกลับใช้เทคโนโลยีได้ไม่

ช านาญ แต่ก็มีวิธีการต่อรองด้วยการให้เลขานุการแพทย์คนอื่นๆ เข้ามาสอนควบคู่ไป กับการเรียนเพิ่มเติมด้วย
ตนเอง ฝึกจนเกิดความเชี่ยวชาญและช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานได้รวดเร็วขึ้น  ท าให้
ผู้บังคับบัญชาเกิดความพอใจในการท างานมากยิ่งขึ้น  

“คอมฯใช้ เป็นนิดๆหน่อยๆ มาท างานที่น้ีใช้แต่คอม อะไรๆก็ท าลงคอมหมด มาท างานแรกๆไม่
ชอบเลย พักหลังให้พี่อีกคนสอน ลองเอาโน้ตบุคของเราที่ส านักงานกลับไปฝึกที่บ้าน เม่ือก่อนพิมพ์
หน้าหน่ึงนาน เดี๋ยวน้ีเร็วขึ้นเยอะ” 

(พี่พาราเซตามอล (นามสมมติ) ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 
จากการสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาลน้ัน ทั้งหมดที่ได้กล่าวมาน้ี จะเห็นได้ว่ามี

ความหลากหลายและแตกต่างกันภายใต้พื้นที่การปฏิบัติงาน และยังสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะด้วยช่วงอายุ ทัศนคติ ค่านิยม อุดมการณ์ ประสบการณ์ส่วนตัว หรือแม้แต่
กระทั่งบทบาทหน้าที่ ล้วนแต่ส่งผลต่อการแสดงออกหรือการสร้างอัตลักษณ์ที่มีความต่างกันไป 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่า การสร้างอัตลักษณ์ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาล มีหลากหลายลักษณะ มี

ทั้งอัตลักษณ์ร่วมของเลขานุการแพทย์ เช่น มีความปราดเปรียว ทันสมัย อ่อนน้อมถ่อมตนเสมือนเป็นคนรับใช้  
ส่วนอัตลักษณ์ระดับปัจเจก จะแตกต่างไปตามความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล อาจจะสวนทางกับอัตลักษณ์กลุ่มก็
ได้ เช่น เลขานุการแพทย์ ส่วนใหญ่จะมีอัตลักษณ์ปราดเปรียวรอบรู้  แต่ในระดับปัจเจกอาจจะใจเย็น ท างานล่าช้า 
ซึ่งอัตลักษณ์เหล่าน้ี มีการทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์อยู่  ซึ่งอัตลักษณ์มิได้จ าเป็นต้องมีหน่ึงเดียว แต่อาจมี
หลากหลายอัตลักษณ์ประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ซึ่งสอดคล้องในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 
อ้างถึงใน อภิญญา เฟื่องฟูสกุล 2546) กล่าวว่า อัตลักษณ์ คือสิ่งที่เรารับรู้ตนเองว่า เราคือใคร และเราด าเนิน
ความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ อย่างไร เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ใครเป็นพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกต่างจากเรา กล่าวโดย
อีกนัยหน่ึง อัตลักษณ์เกิดจากการนิยามว่าตัวเองคือใคร มีความเป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอื่นในสังคมอย่างไร 
และใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการแสดงออกอัตลักษณ์ โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสร้างอัตลักษณ์ ทั้งน้ี
ย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่มอื่นๆด้วย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) เช่น กลุ่ม
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เลขานุการแพทย์มีอัตลักษณ์เป็นสาวม่ันทันสมัย มีการแต่งกายมีสีสันสดใสตามสมัยนิยม ซึ่งแตกต่างจากวิชาชีพ
แพทย์และพยาบาลที่มีฟอร์มแต่งกายสีขาวสะท้อนความเคร่งขรึม นอกจากน้ัน อัตลักษณ์ยังถูกสร้างผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ในการท างานกับกลุ่มบุคคลต่างๆในพื้นที่ของสถานพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับกับสิ่งที่ Lefebvre (1991 
อ้างถึงใน ลลินทิพย์ ก้องพานิชกุล 2554) เสนอไว้ว่า “คน” เป็นส่วนส าคัญที่เขาไปสัมพันธ์กันในการสร้าง
ความหมายให้กับพืน้ที่ พื้นที่ทางสังคมจึงเป็นแหล่งรวมไปด้วยความหมายที่ถูกสร้างซ้อนทับกันไปมาอย่างมากมาย
ด้วยเง่ือนไขต่างๆ ผ่านกาลเวลาและกลุ่มคนหรือสถาบันทางสังคมที่ร่วมกันเสวนาในการช่วงชิงความหมายให้กับ
ตัวตนเพื่อน าไปสู่ปฏิบัติการทางสังคมในการเข้าใช้ประโยชน์เพื่อการด ารงอยู่บนพื้นที่น้ันๆ เช่น เม่ืออยู่ในแผนก
ต่างๆที่มีการปฏิสัมพันธ์กับพยาบาล เลขานุการแพทย์มีอัตลักษณ์ปราดเปรียวรอบรู้เสมือนหญิงเก่ง แต่เม่ือมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับแพทย์ภายในพื้นที่ห้องประชุม กลับเป็นเสมือนคนรับใช้ เห็นได้ว่า พื้นที่จึงมีความสัมพันธ์กับการ
สร้างอัตลักษณ์อยู่เสมอ แต่ถึงแม้เลขานุการแพทย์จะถูกกดทับจากผู้บังคับบัญชาเสมือนเป็นคนรับใช้ก็ตาม แต่
เลขานุการแพทย์อาจไม่ได้ถูกกดทับซะทีเดียว เลขานุการแพทย์ก็มีการต่อรอง คือเม่ือมีโอกาสเลขานุการแพทย์ก็จะ
แสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซึ่งในบางครั้งก็กลับกลายเป็นผู้น าการประชุม เช่น เม่ือชี้แจงหรือทักท้วง
กฎเกณฑ์ที่มีความรู้ละเอียดมากกว่าแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาที่  de Certeau (1985 อ้างถึงใน ลลินทิพย์    
ก้องพานิชกุล 2554) เสนอไว้ใน The Everyday Life Practices ว่า รูปแบบการปฏิบัติการในชีวิตประจ าวัน น้ันก็คือ
ลักษณะความเป็นตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ความส าเร็จจึงอยู่ที่การหาช่องจังหวะและเวลาที่จะแปลง
สถานการณ์เฉพาะหน้าให้เป็นโอกาส ซึ่งเป็นการเสนอหนทางที่จะเปิดช่องให้ “ชีวิตประจ าวัน” ได้แสดงศักยภาพ
ด้วยตนเอง ซึ่งปฏิบัติการชีวิตประจ าวันของเลขานุการแพทย์ดังกล่าว ก็เพื่อการแสดงตัวตน และบ่งบอกถึงการมีอยู่
ของเลขานุการแพทย์ในสถานพยาบาลแห่งน้ีน่ันเอง 
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