
 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 21    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านอินเทอร์เน็ต  

 

The Relationship between Gender and Internet Self-Efficacy 
 

วันเพ็ญ  วิโรจน์เจริญวงศ์1*, มณเฑียร  รัตนศิริวงศ์วุฒิ2 และมนต์ชัย  เทียนทอง3 
Wanphen Wirojcharoenwong1, Montean Rattanasiriwongwut2 and Monchai Tiantong3 

1นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 2อาจารย์ ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3รองศาสตราจารย์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
หาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

Abstract 
This research aims to study the relationship between gender and Internet Self-Efficacy. By studying the 

gender differences of college students will have the effect of Internet self-efficacy are different or not. The 
researchers collected information to 3rd undergraduate students in Semester 2/2555 Department of Information 
Technology, Faculty of Science and Technology, Suan Sunanpha Rajabhat University. The result show that there 
were no significant Internet Self-Efficacy differences between gander, Male students have levels of Internet Self-
Efficacy equal to 3.927, and Female student levels of Internet Self-Efficacy equal to 3.8537. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระกว่างเพศและการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้าน

อินเทอร์เน็ต โดยศึกษาว่าเพศที่แตกต่างกันของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีผลท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ทางด้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ในภาคการศึกษาที่ 

2/2555 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

จ านวน 80 คน   ผลจากการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกันของนักศึกษาไม่มีผลท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ทางด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาแตกต่างกัน โดยนักศึกษา เพศชาย มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.927 และนักศึกษา เพศหญิง มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.8537 

ค าส าคัญ : การรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ต 

 
  บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556  (410)                          21 
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บทน า 

 ปัจจุบันสังคมไทยได้มีการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม ทัศนคติ 
ค่านิยมและความเชื่อในสังคม ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมาเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการเปลี่ยนบทบาทใน
ด้านสังคมการท างานของเพศหญิงในปัจจุบันซึ่งได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น เพศหญิงเริ่มออกมาท างานนอก
บ้านเพิ่มมากขึ้นและมีระดับต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงและมีความส าคัญในแต่ละองค์กร ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากจากในอดีต 
 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมไทย โดยเฉพาะทางการศึกษาที่ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เช่น การจัดการเรียนการสอนบน
อินเทอร์เน็ต (Web Based Instruction) เป็นต้น ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ สามารถเรียนรู้ได้จากที่
ไหนก็ได้ตามความต้องการของผู้เรียน อีกทั้งผู้เรียนก็สามารถเลือกบทเรียนได้ตามความต้องการตนเองและสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ตลอดเวลา  
 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงดังน้ี ปี 2534 (30คน) ปี 2535 (200 คน) ปี 2536 
(8,000 คน) ปี 2537 (23,000 คน) ข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2551 จากจ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป
ประมาณ 59.97 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 16.99 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 28.2 และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 10.96 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ  wilas.chamlertwat.in.th ได้จัดท า Infographic : Thailand Digital Statistic Sep 
2012 ประชากรในประเทศไทยมีจ านวน 64,076,033 คน เป็นหญิง 32,546,885 คน และชาย 31,529,148 คน 
ประชากรที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 25 ล้านคน โครงสร้างของประชากรอินเทอร์เน็ต พบว่าเป็น เพศชาย 55% 
เพศหญิง 45% ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา 
 จากข้อมูลในเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาว่านักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีผลการรับรู้
ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับใด และเพศของนักศึกษาส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2.  เพื่อศึกษาว่าเพศของนักศึกษาจะส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษา 
 สมมติฐานการวิจัย 
 จากงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา เพศถือเป็นตัวแปรหน่ึงที่นักวิจัยในประเทศและต่างประเทศให้ความสนใจ
มากในการท างานวิจัยทางด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต (Torkzadeh & Van Dyke,2002; 
Tsai & Lin,2004; Wu & Tsai, 2006; Tsai M. J. & Tsai,2010; Huang, J.; Yang, S. & Chang, M,2011) และจนถึง
เดี๋ยวน้ี ก็ยงัไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่าเพศน้ันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถทาด้านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ เน่ืองจาก
บางงานวิจัยได้น าเสนอว่าเพศไม่มีผลต่อการรับรู้ความสามารถทางด้านอินเตอร์เน็ต (Torkzadeh & Van 
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Dyke,2002; Tsai M. J. & Tsai,2010; Yang, S. & Chang, M,2011) แต่ในบางงานวิจัยก็ระบุว่าเพศหญิงมีผลการรับรู้
ความสามารถทางด้านอินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพศชาย (Tsai & Lin,2004) แต่ในทางกลับกันก็มีการสรุปผลการวิจัยว่า
เพศชายผลการรับรู้ความสามารถทางด้านอินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพศหญิง(Wu & Tsai, 2006) ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการพยายามอธิบายว่าเพศที่ต่างกันน้ันจะส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถทางด้านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
แต่กลับมีบทสรุปงานวิจัยที่แตกต่างกัน 
 ซึ่งในทุกวันน้ีนักศึกษาจ านวนมากมีความรู้และมีประสบการณ์ทางด้านอินเทอร์เน็ตทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาว่านักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งนักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมี
ระดับการรับรู้ความสามารถทางด้านอินเทอร์เน็ต(Internet Self-Efficacy) ไม่แตกต่างกันโดยก าหนดให้ 
H0 = เพศของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่ างกัน
H0   =   μ ชาย  =  μ หญิง 

H1 = เพศของนักศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน                                       
H1   =   μ ชาย  ≠  μ หญิง 
 

 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามซึ่งได้จากการรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใช้วัดระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ต 

1.  ประเด็นค าถามในแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ต 3) การประเมินความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 

2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
2.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ, ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ แบบประเมินความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     ราชภัฎสวนสุนันทา ในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 3 ห้องเรียน รวม 80 คน 

4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี การวิจัยนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2555 

 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย 
1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลุ่มที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน

อินเทอร์เน็ต และ มีประสบการณ์ในการอินเทอร์เน็ต ดังน้ันการประเมินความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตที่น ามา
สร้างแบบสอบถามน้ี จังสามารถวัดได้ด้วยกระบวนการทางการวัดผลท่ีท าการวิจัยในครั้งน้ี  

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลในวัน เวลา และสถานที่ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลท าให้ผลการวิจัยเปล่ียนแปลงไป 
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 นิยามศัพท์  
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 3 ห้องเรียน รวม 80 คน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการฝึกอบรมที่สามารถเพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต 
 2.  ใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบ
ระบบการฝึกอบรมตามความต้องการององค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับรู้ตนเองด้าน
อินเทอร์เน็ตของพนักงานที่ท างานอยู่ในองค์กรหรือหน่วยงานน้ัน ๆ 
 

แนวความคิด ทฤษฎี กรอบแนวความคิด 
ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต 
 ในระยะแรก Bandura เสนอแนวคิดของความคาดหวัง ความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) 
ให้ความหมายว่า เป็นความคาดหวังที่เก่ียวข้องกับความสามารถของตน ในลักษณะที่เฉพาะ เจาะจง และความ
คาดหวังน้ีเป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม (Bandura, 1977) ต่อมา Bandura (1986) ได้ใช้ค าว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Percieved Self-Efficacy) โดยให้ความจ ากัดความว่า เป็นการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับ 
ความสามารถ ของตนเอง ที่จะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรม ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 Bandura มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองน้ัน มีผลต่อการกระท าของบุคคล บุคคล 2 คน 
อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในคุณภาพที่แตกต่างกันได้ ถ้าพบว่าคน 2 คนน้ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์
แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกัน Bandura เห็นว่า ความสามารถของคนเราน้ันไม่
ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังน้ันสิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยู่กับ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์น้ัน ๆ น่ันเอง น่ันคือถ้ามีความเชื่อว่ามีความสามารถ ก็จะแสดงออกถึง 
ความสามารถน้ันออกมา คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย และจะประสบ
ความส าเร็จในที่สุด (Evans, 1989) 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเตอร์เน็ต (Internet Self-Efficacy : ISE) หรือเชื่อในตนเองว่า
มีความสามารถในการจัดระเบียบและด าเนินการการใช้งานของอินเทอร์เน็ต (Meng-Hsiang Hsu,2003)  
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยเรื่องเพศส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการด าเนินงาน  ออกเป็นรายละเอียดดังน้ี 

1.  การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต   
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1.1 ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านอินเทอร์เน็ตจากเอกสาร งานวิจัย บทความ ต ารา และสิ่งพิมพ์อื่น ๆ เพื่อศึกษาประเด็นต่าง ๆ และกรอบ
แนวคิดขั้นต้นในการวิจัย 

1.2 ร่างแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต 
  1.3 ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต 
  1.4 วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
อินเทอร์เน็ต 
  1.5 สรุปผลท่ีได้ 
 

ผลการทดลอง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่  1  
 ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 39 48.8 
เพศหญิง 41 51.3 
รวม 80 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบในด้านค่าเฉลี่ยประสบการณ์ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตแยกตามเพศปรากฏผลดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยประสบการณ์ใช้งานอินเตอร์เน็ตแยกตามเพศ 

รายงานสรุปค่าเฉลี่ยประสบการณ์ใช้งานอินเตอร์เน็ตแยกตามเพศ 

เพศ ค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต 

ชาย 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด                     

8 
3 
12 

หญิง 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด                     

8.76 
1 
15 
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ค่าเฉลี่ยรวม 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด                     

8.39 
1 
15 

 จากตารางที่ 2 พบว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 8 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 12 ปี 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 ปี เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 8.76 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 15 ปี 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 1 ปี  โดยมีค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวม 8.39 โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 15 ปี 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 1 ปี 
 ผลการวิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานแยกตามเพศ  ปรากฏผลดังตารางที่  3  

ตารางที่  3 แสดงการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานของนักศึกษาโดยแยกตามเพศ 
การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน เพศ Total 

ชาย หญิง 

ใช้ในการเรียนผ่านระบบ E_learning 
จ านวนผู้ตอบ 20 26 46 

ร้อยละของเพศ 51.3% 63.4%  

ค้นหาข้อมูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
จ านวนผู้ตอบ 33 40 73 

ร้อยละของเพศ 84.6% 97.6%  

รับส่งE_MAIL 
จ านวนผู้ตอบ 25 33 58 

ร้อยละของเพศ 64.1% 80.5%  

ดูหนัง ฟังเพลง ออนไลน ์
จ านวนผู้ตอบ 36 41 77 

ร้อยละของเพศ 92.3% 100.0%  

แก้ไขเว็บเพจส่วนตัว 
จ านวนผู้ตอบ 11 16 27 

ร้อยละของเพศ 28.2% 39.0%  

เขียนโปรแกรม จ านวนผู้ตอบ 12 22 34 

เขียนโปรแกรม ร้อยละของเพศ 30.8% 53.7%  

สร้าง ลบ แก้ไข ฐานข้อมูล 
จ านวนผู้ตอบ 8 10 18 

ร้อยละของเพศ 20.5% 24.4%  

พูดคุยกับบุคคลอื่น 
จ านวนผู้ตอบ 35 38 73 

ร้อยละของเพศ 89.7% 92.7%  

เล่นเกมส์ออนไลน ์
จ านวนผู้ตอบ 33 32 65 

ร้อยละของเพศ 84.6% 78.0%  
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 จากตารางที่ 3 พบว่านักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมีการใช้อินเตอร์เน็ตในการดูหนัง ฟังเพลง
ออนไลน์สูงที่สุดโดยมีนักศึกษาที่เลือกการท างานในข้อน้ีโดยแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 92.3 และ เพศหญิงร้อยละ 
100  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมของการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
อินเทอร์เน็ตในด้านต่าง ๆ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  อยู่ในเกณฑ์  มาก คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านต่าง ๆ    
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5  ปรากฏผลดังน้ี 
 เพศชาย มีการประเมินการรับรูค้วามสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตของเพศชายโดยภาพรวม อยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.927ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.51-4.33  ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4 การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้อินเตอร์เน็ตของเพศชาย 
การประเมินความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต เพศชาย 

ฉันรู้สึกม่ันใจ……. x  S.D. 
ในการใช้เว็บบราวเซอร์ เช่น IE,  Firefox, Google Chrome เป็นต้น 4.33 .806 
ในการฟังเพลง ดูทีวี ฟังวิทยุ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 4.31 .950 
ในการแนบไฟล์เอกสาร(Attach File) ไปกับจดหมายเล็กทรอนิคส์ 4.21 .833 
ในการสั่งพิมพ์หน้าเว็บเพจที่ต้องการ 4.13 .767 
ในการใช้งานอินเตอร์เน็ต แม้ว่าจะไม่มีใครแสดงให้ดูว่ามันใช้งานอย่างไร 4.10 .788 
ในการดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 4.10 .821 
ในการรวบรวมข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 4.03 .743 
ว่าเม่ือต้องการความช่วยเหลือสามารถหาได้จากกลุ่มต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต 3.82 .854 
ในการจัดการกับหน้าเว็บเพจที่ปรากฏขึ้นมาโดยไม่ต้องการได้ (Pop-up) 3.79 .767 
ในการท าความเข้าใจค าศัพท์และข้อก าหนดต่างๆที่เก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ตทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

3.79 .656 

ในการสร้างเว็บเพจ 3.72 .887 
ว่าสามารถอธิบายหน้าที่การท างาน(Function)ของอินเตอร์เน็ตฮาร์ดแวร์ 3.62 .815 
ในการแก้ไขปัญหาทางด้านอินเตอร์เน็ตฮาร์ดแวร์ 3.51 .885 
ว่าสามารถเรียนรู้ทักษะการใช้งานอินเตอร์เน็ตในขั้นสูงที่จ าเป็นจะต้องใช้
โปรแกรมแบบเฉพาะเจาะจง 

3.51 .914 
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 เพศหญิง มกีารประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้อินเตอร์เน็ตของเพศหญิงโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.8537 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง  3.56-4.39  ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 5 การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้อินเตอร์เน็ตของเพศหญิง 
การประเมินความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต เพศหญิง 

ฉันรู้สึกม่ันใจ……. x  S.D. 
ในการฟังเพลง ดูทีวี ฟังวิทยุ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 4.39 .802 
ในการแนบไฟล์เอกสาร(Attach File) ไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิคส์  4.22 .852 
ในการใช้เว็บบราวเซอร์ เช่น IE,  Firefox, Google Chrome เป็นต้น 4.15 .910 
ในการรวบรวมข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 4.10 .860 
ในการดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 4.07 .848 
ในการสั่งพิมพ์หน้าเว็บเพจที่ต้องการ 4.07 .848 
ในการใช้งานอินเตอร์เน็ต แม้ว่าจะไม่มีใครแสดงให้ดูว่ามันใช้งานอย่างไร 3.98 .758 
ว่าเม่ือต้องการความช่วยเหลือสามารถหาได้จากกลุ่มต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต 3.73 .807 
ในการจัดการกับหน้าเว็บเพจที่ปรากฏขึ้นมาโดยไม่ต้องการได้ (Pop-up) 3.71 .844 
ในการสร้างเว็บเพจ 3.66 .825 
ในการท าความเข้าใจค าศัพท์และข้อก าหนดต่างๆที่เก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ตทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

3.56 .776 

ว่าสามารถอธิบายหน้าที่การท างาน(Function)ของอินเตอร์เน็ตฮาร์ดแวร์ 3.46 .840 
ว่าสามารถเรียนรู้ทักษะการใช้งานอินเตอร์เน็ตในขั้นสูงที่จ าเป็นจะต้องใช้
โปรแกรมแบบเฉพาะเจาะจง 

3.46 .925 

ในการแก้ไขปัญหาทางด้านอินเตอร์เน็ตฮาร์ดแวร์ 3.39 .802 
 

สรุปผลการวิจยั 
 นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 8.39 ปี โดยเพศหญิงมีประสบการณ์ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพศชาย ในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในด้านการดูหนังฟังเพลงสูงสุดเหมือนกัน รองลงมาเพศชายอินเทอร์เน็ตในการท างานด้านการ
พูดคุยกับบุคคลอื่น เช่นการใช้งาน Skype,และ Facebook และเพศหญิงใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลใน
ล าดับรองลงมา 
 จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ต พบว่าเพศไม่มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถทางด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย ราชภัฎสวนสุนันทา โดยสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5 ซึ่งค่าเฉลี่ยการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้อินเตอร์เน็ตของ
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ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยู่ในระดับ มีอัตราการรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านอินเทอร์เน็ตในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าอยู่ท่ีระดับ 3.50-4.49 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Torkzadeh & Van Dyke; Tsai M. J. & Tsai; และ 
Yang, S. & Chang, M 
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