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Abstract 
The objective of this research was to compare the attitude and consumers behavior towards Starbucks 

coffee in Bangkok, Thailand and Seoul, South Korea and to study the important factor which affects consumers’ 
decision to consume Starbucks Coffee. This study also aims to investigate effects on consumer experience on 
attitude towards Starbucks coffee and to understand consumers’ decision-making. The sampling group which 
used in this research was 40 including male and female who consumes Starbucks in Bangkok, Thailand and Seoul, 
South Korea divided in two sections of age range; before thirty-five years old and over thirty-five years. Data was 
gathered through in-depth interview. Results confirm that in Bangkok, Thailand, and Seoul, South Korea has a 
little different result in reason on drinking and lifestyle which affect consumer behavior. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ของคน
ไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ และคนเกาหลีที่อาศุยอยู่ในกรุงโซล และเพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่เลือกบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ อีกทั้งยังมุ่งหวังเพื่อที่จะตรวจสอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริโภคกาแฟสตาร์
บัคส์และเข้าใจการตัดสินใจเลือกบริโภคของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย มีทั้งเพศชายและเพศหญิงที่บริโภคกาแฟ
สตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพ ประเทศไทย และกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ซึ่งแบ่งช่วงอายุออกเป็นสองช่วงคือ ช่วงอายุน้อยกว่า 
35 ปี และช่วงอายุมากกว่า 35 ปี ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกนั้น พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลีมีส่วนต่างกันเพียงเล็กน้อยในเรื่องของเหตุผลในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์และ
ลักษณะการใช้ชีวิตท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ 

ค าส าคัญ: ทัศนคติของผู้บริโภค พฤติกรรมการบริโภค ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
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บทน า 
กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ผู้คนทัวโลกต่างรู้จักและทราบถึงสรรพคุณของเครื่องดื่มชนิดน้ีว่าท าให้ร่างกาย

กระปรี้กระเปร่าและตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา กาแฟเป็นเครื่องดื่มชนิดหน่ึงที่ได้รับความนิยมจากประชาชนทั่วโลกสูง
ที่สุด ในสมัยก่อน ประชาชนนิยมบริโภคกาแฟส าเร็จรูปเน่ืองจากการบริโภคกาแฟคั่วบดยังไม่แพร่หลยมากนัก แต่
ในปัจจุบัน การบริโภคกาแฟคั่วบดนิยมกันอย่างแพร่หลาย และดูเหมือนว่าจะกลายเป็นวัฒนธรรมหน่ึงไปแล้ว  

ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เป็นร้านกาแฟที่เม่ือเอ่ยชื่อผู้บริโภคส่วนใหญ่จะนึกถึงคุณภาพ และความน่าเชื่อถือ
ของสินค้า ซึ่งเป็นร้านกาแฟที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายทั่วโลก  

ในประเทศไทย แต่เดิมการดื่มกาแฟจะนิยมกันเฉพาะในกลุ่มชนชั้นสูง ยังไม่มีการแพร่หลายมาในหมู่
สามัญชนธรรมดา จนกระทั่งในภายหลังในสมัยรัชกาลที่ 6 ได้มีการก่อตั้งร้านกาแฟส าหรับสามัญชน ที่มีชื่อร้านว่า 
“เอี๊ยแซ” ในขณะเดียวกัน ประเทศเกาหลีในอดีต นิยมดื่มชามากกว่ากาแฟ จนเม่ือได้รับวัฒนธรรมตะวันตก จึงเริ่มมี
การดื่มกาแฟแทนการดื่มชา แต่ในยุคปัจจุบัน การดื่มกาแฟน้ัน เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจที่พบในรูปแบบการ
บริโภคกาแฟ ลูกค้าบริโภคกาแฟราคาแพงในร้านกาแฟ บ่งบอกให้เห็นถึงการเสพค่านิยมตราสินค้า ผู้บริโภคไม่
เพียงแต่ดื่มกาแฟ แต่ได้ใช้ภาพลักษณ์ที่ร้านกาแฟน้ัน สร้างขึ้นเพื่อจ าแนกตนเองว่าต่างจากผู้อื่น 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาทัศนคตท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ 
2) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพ

และกรุงโซล 
3) เพื่อศึกษาปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพ

และกรุงโซล 
 
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลีน้ัน 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดพื้นฐาน ทฤษฏี และเอกสารที่เก่ียวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคโดยสรุปแนวคิด
ส าคัญในการศึกษาได้ดังน้ี ทัศนคติ  หมายถึง สิ่งซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนน้ัน ขึ้นกับ สิ่งแวดล้อม อาจแสดงออกใน
พฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งท าให้ผู้อื่นเกิดความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิ่ง
น้ัน ๆ หรืออีกลักษณะหน่ึงแสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยากใกล้สิ่งน้ัน (Newcomb, 1854: 128) 
นอกจากน้ี ทัศนคติยังเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลในการกระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามที่ได้รับมา อีกทั้ง
ทัศนคติ ยังมีประเด็นร่วมที่ส าคัญคือ ความรู้สึกภายใน และความพร้อมหรือแนวร่วมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทาง
หน่ึง  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผลใน
สินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2000) หรือเป็นขั้นตอนเก่ียวกับ
การคิด การซื้อ ประสบการณ์ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของเขา (Solomon. 2002) หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เก่ียวข้อง
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กับการศื้อและการใช้สินค้าเดียวกัน ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2514: 125-
126) กล่าวว่า ค าถามที่ใช้เพื่อศึกษาและค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6W และ 1H ซึ่งได้แก่ WHO, 
WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS 
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ความรู้สึกโดยรวมที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าอันเกิดจากความเห็นและ
สรุปผลจากข้อมูลต่างๆเก่ียวกับตราสินค้าที่ได้รับจากสิ่งเร้าภายนอก (External Stimuli) และจากจินตนาการ 
(Fantasies) (Assael, 1998) ภาพลักษณ์ตราสินค้าน้ัน เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค ซึ่งไม่ใช่รูปภาพหรือ
ตัวอักษรแต่เป็นความประทับใจของผู้บริโภค ซึ่งจะสะท้อนถึงทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเชื่อว่า ทัศนคติ พฤติกรรมผู้บริโภค และภาพลักษณ์ตราสินค้าน้ัน มีความ
เก่ียวโยงกันอย่างแข็งแกร่งและชัดเจน ผู้วิจัยจึงศึกษาการมีทัศนคติต่อตราสินค้าที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภค
และการเลือกบริโภคสินค้าจากร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เพื่อทราบถึงปัจจัยที่แท้จริงของการบริโภคสินค้าที่มีตราสินค้า
เป็นที่ได้รับความเชื่อถือและนิยมทั่วโลก และเพื่อให้ได้มาซึ่งผลของการศึกษาในค าตอบ 7 ประการ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลี  มีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากบทความและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ใน

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 40 คน แบ่งเป็นผู้บริโภคคนไทยใน
เขคกรุงเทพ 20 คน และผู้บริโภคคนเกาหลีในเขตกรุงโซล 20 คน  

 
 
 
 
 

           ตัวแปรอิสระ 
             
        

          

 

                                       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการบริโภคกาแฟ
สตาร์บคัส์ในเขตกรงุเทพ

และกรงุโซล 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได้ 
 

วิถีการใช้ชีวิต 

ทัศนคตทิี่มีต่อสินค้าของร้าน
กาแฟสตาร์บัคส์ 

-ประโยชน ์ -ราคา 
-การบริการ -บรรจุภัณฑ ์
-ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เคย
บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายจากสถานที่ในพื้นที่
ที่คาดว่ามีกลุ่มเป้าหมายที่บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ ซึ่งเป็นตัวแทนประชากรที่ต้องการในการวิจัยน้ี ได้แก่ ประชากร
ในเขต สีลม สยาม สุขุมวิท ในกรุงเทพมหานคร และประชากรในย่าน คังนัม ฮงแด อัพกูจอง ในกรุงโซล 
 

การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และอาศัยการสังเกตทั้งแบบ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการเก็บรวบรวมทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

 

 ผลการวิจัย 

จากการส ารวจ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัย ได้วิเคราะห์ผลการวิจัยออกมาได้ดังน้ี 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์: ในเขตกรุงเทพ มีทั้งผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 25-40 

ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท 
ในขณะที่ในเขตกรุงโซล ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 22-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพป็นพนักงานบริษัทที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 

2.  วิถีการใช้ชีวิต: ในเขตกรุงเทพ ผู้บริโภคส่วนลหญ่มีความสนใจในการท ากิจกรรมในร้านกาแฟ เช่น 
ท างาน พบปะผู้คน ในขณะที่ผู้บริโภคเพียงบางส่วน ที่เพียงแค่ต้องการใช้ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เป็นสถานที่เพื่อ
แสดงถึงความมีรสนิยม ในเขตกรุงโซล ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เข้าไปใช่บริการในร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เพื่อความ
ต้องการบริโภคกาแฟอย่างท้จริง  

3.  ทัศนคติต่อสินค้า: ทั้งในเขตกรุงเทพและกรุงโซล ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าไม่ว่าจะเป็น เมล็ด
กาแฟที่คั่วสด ราคา ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงการบริการ 

4.  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์: ในเขตกรุงเทพ สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์วันละ 1 แก้ว โดยใช้จ่ายเฉลี่ยแก้วละ 120-150 บาทส าหรับกาแฟเย็นหรือกาแฟร้อน กาแฟที่
มีรสชาติหวานมันเป็นกาแฟที่เป็นที่ต้องการในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย เหตุผลในการดื่มกาแฟ เพื่อเพิ่มความสดชื่น
จากความเหน็ดเหน่ือยจากการท างานแต่มีเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่บริโภคเพื่อจ าแนกตนเองออกจากผู้อื่น ในเขตกรุง
โซล ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์วันละ 1 แก้ว โดยใช้จ่ายเฉลี่ยแก้วละ 150-180 บาท (เน่ืองจากใน
ประเทศเกาหลีมีค่าครองชีพที่สูงกว่าประเทศไทย)ส าหรับกาแฟด าร้อน กาแฟด าร้อนน้ัน เป็นที่นิยมมากในกลุ่ม
ผู้บริโภคชาวเกาหลี เหตุผลในการดื่มกาแฟน้ัน เพื่อเพิ่มความสดชื่นและก าจัดอาการง่วงนอน    

5.  ความแตกต่างของอาชีพของผู้บริโภค: ในเขตกรุงเทพ ผู้บริโภคบางส่วนที่ยังเป็นนักเรียน นักศึกษา จะ
บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง ในขณะที่ผู้บริโภคที่เป็นพนักงานบริษัท จะมีก าลังบริโภคมากกว่า ใน
เขตกรุงโซล ผู้บริโภคส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานที่มีก าลังบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ย 4 ครั้งต่ออาทิตย์ 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการ  ครั้งที่ 4 9    เรื่อง  “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 

6.  ความแตกต่างของรายได้ของผู้บริโภค: ในเขตกรุงเทพ ผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท จะบริโภค
กาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีรายได้มากกว่า 25,000 บาท จะบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ย
เดือนละ 10 ครั้ง 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลี พบว่า ลักษณะ

การบริโภคกาแฟของคนไทยและคนเกาหลีน้ัน มีทั้งส่วนเหมือนและส่วนต่าง ส่วนที่เหมือนกันคือ คนไทยและคน
เกาหลีเชื่อว่า ร้านกาแฟสตาร์บัคส์เป็นร้านกาแฟที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือมากที่สุดในบรรดาร้านกาแฟแฟรนไชส์
อื่น และลักษณะทางประชากรศาสตร์น้ัน มีผลต่อการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์โดยตรง ในขณะเดียวกัน การบริโภค
กาแฟสตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลีมีส่วนต่างคือ เม่ือคนเกาหลีเข้าไปใช้บริการในร้านกาแฟสตาร์บัคส์ 
ความต้องการคือการบริโภคกาแฟและน่ังพูดคุยเพียงชั่วครู่เท่าน้ัน ในขณะที่คนไทยบางส่วนบริโภคกาแฟสตาร์
บัคส์เพราะความต้องการกาแฟอย่างแท้จริง แต่ในบางส่วนน้ัน บริโภคภาพลักษณ์ของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ ไม่ใช่
กาแฟ เพราะฉะน้ัน การเห็นเด็กไทย ถือแก้วกาแฟสตาร์บัคส์แก้วละ 120-150 บาท จึงเป็นเรื่องที่เรียกได้ว่าเป็น
ค่านิยม   
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